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RESOLUCIO de 3 de novembre de 2010, per la qual s'estableix una aportacié
econdmica destinada a la millora de la qualitat dels serveis de residéncia
assistida per a gent gran de caracter temporal o permanent.

I. La ilei 12/2007 d'11 d'octubre, de Serveis Socials estableix en el Titol VI, la qualitat
dels serveis socials com a un principi rector del sistema de serveis socials i un dret
dels usuaris, tal com recull l'art.82.1. Es tenint en compte aquest esperit de la llei
conjuntament amb el desenvolupament del Pla de Qualitat del Sistema de Serveis
Socials on s'emmarquen les accions de suport e impuls per aquest any 2010 als
centres residencials..

If. Durant aquest any 2010 s’esta desenvolupant el decret pel qual es regulara el
procediment d'acreditacié per formar part de la xarxa de serveis socials d'atencié
publica tal com queda recoiiit en l'article 70 de la Llei 12/2007. Les accions gue es
proposen també tenen en compte aquest marc futur d'acreditacid per impulsar at
sector que esta realitzant esforgos en donar i prestar una millor qualitat assistencial,
tenint en compte que la qualitat de les condicions laborals | socials dels trebaliadors
dels serveis socials contribueixen a definir la qualitat en aquest ambit, tal i com es
recull a I'art.82.2 de la Llei.

. L'Acord del Consegjo Territorial del Sistema para fa Aufonomia y Atencion a la
Dependencia, sobre criteris comuns d’acreditacid per garantir la gualitat dels centres i
serveis del Sistema per I'Autonomia y Atencid a la Dependencia, estableix les
condicions i el calendari d’aplicacié respecte als ratios de professionals d'atencio
directe en els diferents serveis, aixi com els requisits i estandards dels recursos
humans. Aquest acord es va publicar mitjangant la Resolucié del 2 de desembre de
2008 de la Secretaria de Estado de Politica Social, Familias y Atencion a la
Dependencia y la Discapacidad, en el BOE, n® 303 de 17 de desembre de 2008,
donant compliment al desenvolupament de la Llei estatal 39/2008, de 14 de desembre
te 2006, de Promocié de I'autonomia personal i atencié a la dependéncia.

IV. La millora de la qualitat en F'atencio és i ha estat una preocupacié compartida entre
'Administracid i el sector privat. Des de fadministracié pablica no només s’han realitzat
esforgos per la millora estructural mitjangant els fons d'inversié, sind que s’han
impulsat el desenvolupament de materials tecnics de suport per la millora continua de
la qualitat assistencial com sén els manuals i guies d'indicadors de qualitat on han
participat representants del sector.

Draltra banda, tambe es vol fomentar I'esforg realitzat per les entitats proveidores de
serveis socials per tal d'assolir els objectius de qualitat assistencial marcats pel
Sistema Public de Serveis Socials ajudant a finangar les despeses derivades de la
millora de les condicicns laborals i de la qualificacio i acreditacid professionals que
aquest esforg suposa.

V.- En aplicacio de la disposicid final primera de la Llei 12/2007, d’11 d'octubre de
serveis socials, que faculta el Govern i la consellera del Departament d'Accid Social i
Ciutadania perqué dictin les disposicions necessaries per a desplegar i executar
aquesta llei i perqué adoptin les mesures pertinent amb la mateixa finalitat i amb
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I'objectiu de disposar d'una Xarxa de serveis socials d’Atencié Publica, consolidada i
de gualitat, adre¢ada a la gent gran:

RESOLC:

Primer. Establir una aportacio economica per a l'any 2010 destinada als Serveis de
residéncia assistida per a gent gran, concertats, de caracter temporal o permanent,
que reuneixin i certifiquin les condicions de millora de la qualitat assistencial pel 2010,
especificades en I'annex 1, en funcio del nombre de places de les tipologies seglients:

a) Plaga concertada per a persones que tinguin reconegut un grau |; 43,82

euros/mes

b) Plaga concertada per a persones que tinguin reconegut un grau Il: 50
euros/mes

¢y Plaga concerntada per a persones que tinguin reconegut un grau lll; 59,35
euros/mes :

Segon. Establir la mateixa aportacié economica especificada en el punt anterior,
destinada als centres amb places de residéncia assistida per a gent gran de caracter
temporal o permanent en regim de col-laboracié que iniciin durant el present any el
procediment per a concertar-les. Aquests centres podran percebre I'aportacio en la
quantitat proporcional que correspongui des de la data de signatura del contracte
administratiu que formalitzi el concert fins a 31 de desembre de 2010

Tercer. Les aportacions econdmigues establertes en aquesta resolucio es realitzaran
en un pagament unic durant I'exercici 2011, en funcié de l'acompliment de les
condicions i requisits establerts en l'annex 1 d'aquesta resolucié a data 31 de
desembre de 2010.

Quart. Aquestes aportacions economiques resten subjectes al regim juridic de la Llei
3072007, de 30 d'octubre, de contractes del sector pablic.

Les aportacions es realitzen en concepte d’assoliment progressiu dels objectius de
gualitat propis de la Xarxa de serveis socials d'atencido publica durant I'any 2010,
estan directament relacionades amb el compliment dels requisits i condicions de
'Annex 1ino impliquen consclidacié de drets econdmics per a exercici futurs.

Cinqué. Es pot concedir prestacidé econémica vinculada al servei de residencia
assistida per a gent gran en les places privades dels centres en regim de col-laboracié
o concert 0 en procés de concertacio.

Excepcionalment també es pot concedir prestacio vinculada a places privades de
centres de residéncia assistida que, sense tenir régim de col.laboracidé o concert amb
IICASS, estiguin inscrits en el Registre d’Establiments i Serveis Socials, sempre que
compleixen les clausules administratives i les prescripcions técniques per contractar
amb l'Administracid de la Generalitat segons [a tipologia de serveis socials | d'acord
amb les necessitats de la Programacio Territorial.

Les prestacions econdmiques vinculades van a carrec de la partida pressupostaria
corresponent a les prestacions econdmiques derivades de la Llei 39/2008, de 14 de
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desembre, de promocié de 'autonomia personal i atencio a les persones en situacio de
dependéncia.

Sise. Reconéixer com a serveis opcionals per als usuaris de centres residencials els
definits en Annex 2.

Seté.- Garantir el pagament del 85 % de la tarifa corresponent a les places de
residéncia assistida per a gent gran concertades i reservades que no s'ocupin
realment a causa d'abséncies forgoses transitories o d'abséncies voluntaries no
superiors als 30 dies.

Vuite.- Notificar la present resolucio tot indicant que exhaureix la via administrativa, i
gue en contra les persones interessades poden interposar recurs contenciés
administratiu davant la sala contenciosa administrativa del Tribunal Superior de
Justicia de Catalunya en el termini de dos mesos a comptar de I'endema de la seva
notificacio de conformitat amb el que preveu la Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora
de la jurisdiccio contenciosa administrativa, o qualsevol altre que considerin oportu.

Barcelona, 3 de novembre de 2010

Y

Carme Capdevila i Palau
Consellera d’'Accid Social | Ciutadania
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Annex 1

CONDICIONS

A} Condicions de millora de la qualitat assistencial pel 2010

1.

Tenir reconegudes condicions laborals dels treballadors/res, que millorin i superin
les condicions del” V Convenio Estatal de servicios de atencion a la las personas
dependientes y desarrollo de la promocién de la autonomia personal” vigent
actualment i que siguin equiparables al conveni vigent num. 79008612 inscrit al
registre del Departament de Treball en el apartat de sou base i calendari anual de
jornada i temps de treball.

Tenir registre dels 26 Indicadors per la millora continua de la qualitat assistencial
en els centres de serveis socials especialitzats d'atencié a la gent gran, a data 31
de desembre de 2010. (indicadors que s'inclouran en les condicions de
concertacio)

Tenir un minim de 35% de la plantila de la categoria de Gerocultors /
Gerocultores, inscrits en procés d'acreditacid professional ifo acreditacio assolida
a data 31 de desembre 2010. Acreditacid de la Qualificacio i certificacio
professional d'Atencié sociosanitaria a persones dependentes en institucions
socials.

Condicions laborals dels treballadors/res

¢ Si es te subscrit el Pacte d'eficacia limitada (codi conveni n®7900612), copia
compulsada de document legal conforme s’ha subscrit aquest Pacte, i on consti
la data de subscripcid del Pacte,

+ Si es disposa de conveni propi d'empresa, copia del Conveni col-tectiu propi de
I'empresa on quedin refiectits les condicions laborals minimes per al 2010, es a
dir, sou base per la categoria de gerocultor/gerocultora de minim 991,2€ mes,
amb les corresponents pagues i calendari laboral anual de maxim de 1744
hores any.

» Sino es te subscrit conveni col-lectiu propi, i es consideren que reuneixen les
condicions esmentades, document de declaracié de I'empresa on quedin
reflectits les condicions taborals minimes per al 2010, es a dir sou base per Ia
categoria de gerocultor/gerocultora de minim 991,2€ mes, amb les
corresponents pagues i calendari laboral anual de maxim de 1744 hores any.
Document amb el vist i plau dels representants legals dels treballadors del
centre.

En qualsevol dels supodsits anteriors hauran d'aportar i acompanyar la segiient
documentacio:

» Presentacié de la relacio dels TC2, on consten la base de cotitzacio per la
categoria de gerocultores amb la data d'inici de les bases de cotitzacio per
cada treballador,

» Presentacié del calendari laboral aprovat pels representants legals dels
treballadors i 'empresa.

Registre dels 26 Indicadors per la millora continua de la qualitat assistencial
en els centres de serveis socials especialitzats d’atencié a la gent gran, a
data 31 de desembre de 2010.
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Les entitats que vulguin optar a l'increment de tarifa en concepte de qualitat de
servei hauran de presentar un cerificat emés per una empresa auditora
reconeguda e independent de ('entitat i servei valorat, on es deixi constancia dels
elements que es sol-liciten a continuacio.

Mitjiangant el cenrtificat, I'entitat haura de demostrar que:

« Te incorporat al sistema de control de registres del centre, els necessaris per
poder realitzar el calcul dels indicadors de qualitat sollicitats. Aquestes
registres s’hauran d’incloure en una memaoria amb les dades inicials que caldra
adjuntar, en format electronic, quan es lliuri certificat de I'empresa auditora. A
part d'aquests elements, si des del DASC es considera necessari, I'entitat
haura de presentar els registres originals {font de les dades) com a evidéncia
objectiva de |a tasca de registre.

s Utilitza les dades per al calcul dels indicadors, aixi com que els indicadors
queden integrats dins un quadre comandament de l'activitat de I'organitzacio |
se'n fa un seguiment d’'aquests, evidenciat mitjan¢ant diverses mesures dels
indicadors. També caldra adjuntar el quadre de comandament per optar a
lincrement de tarifa. En aquesta convocatdria, perd, no es tindran en
consideracié els resultats d'aquests indicadors.

El Departament d’Accié Social 1 Ciutadania podra fer, per mostreig, visites a les
entitats interessades en obtenir el tfram de la tarifa publica vinculat a la qualitat;
amb la finalitat de validar l'autenticitat de les dades presentades. Si es comprova
que les dades no sén reals I'entitat no podra optar a I'ajuda.

Es disposa a la web del Departament d'Accid Social i Ciutadania,
http://iwww20.gencat.cat/portal/site/dasc/, tant el manual 1 guia d'indicadors, a
'endema de la publicacio d'aquesta resolucio.

. Tenir un minim de 35% de la plantilla de la categoria de Gerocultors /

Gerocultores, amb la titulacié requerida o inscrits en procés d'assoliment
d’un dels certificats segiients a data 31 de desembre 2010: cerificat de
professionalitat, certificat d'acreditacidé de competéncies, certificat de validacié de
credits/moduls professionals, tal com indica 'Acord del Consejo Territorial del
Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia, sobre criteris comuns
d'acreditacié per garantir la qualitat dels centres i serveis del Sistema per
'Autonomia y Atencié a la Dependencia, estableix les condicions i el calendari
d'aplicacié respecte als ratios de professionals d'atencié directe en els diferents
serveis, aixi com els requisits i estandards dels recursos humans.

Publicat aquest acord en la Resolucio del 2 de desembre de 2008 de la Secretaria
de Estado de Politica Social, Familias y Atencidn a la Dependencia y la
Discapacidad, donant compliment al desenvolupament de la Llei estatal 39/2006,
de 14 de desembre de 2008, de Promocid de 'autonomia personal i atencié a la
dependéncia.

Ates que el proces d'Acreditacio professional, ja sigui via qualificacié professional o
d’acreditacié de competéncies i experiéncia, €s un procés en construccio i que pot
no incorporar en el Sistema a totes les persones candidates, sera necessari que
per justificar aquest punt els centres amb places concertades que sol liciten acollir-
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se a la bonlficacio, per la millora de la qualitat assistencial del 2010, presentin els
documents justificatius corresponents:

Justificant conforme el 35% de la plantilla de la categoria de Gerocultors,
Gerocultores té la formacié requerida per la resolucié ja esmentada. Amb una
relacio del 100% de la plantitla, acompanyat de copia compulsada de la
certificacié o titol académic corresponent, per cada professional. (si la
certificacio que es presenta no és la que es demana, o no arriba al 35 % de la
plantilla real, no s’admetra a tramit).

Justificant conforme el 35% de la plantilia de la categoria de Gerocultors,
Gerocultores, esta inscrit en el procés de acreditacio /o validacio de les
competéncies. Amb una relacié del 100% de la plantilla, acompanyat de copia
dels justificants d'inscripcié individuals. El 35% pot ser el resultat de la suma
dels professionals amb la titulacid requerida, més les que estiguin inscrites en
el procés d'acreditacio.

Compromis formal de 'empresa on s’especifiqui el pla d’accié per assolir que €l
100% de la plantilla de la categoria de Gerocultors, Gerocultores disposi de
I'acreditacio professional requerida, d'acord amb el que disposa en la Resclucio
de 2 de desembre de 2008.

Aquest compromis | Pla d'Accié haura d'incloure tant els objectius, les accions
a realitzar, com totes les mesures a prendre per l'entitat, per tal de facilitar a
les persones contractades en aguesta categoria i que no tinguin la titulaciod,
acreditacié /o certificacio corresponent, per poder accedir-hi. Es podra aportar
el vist | plau de l'entitat federativa, a la que el centre estigui vingulat, i que
estigui liderant el procés tant formativ com d'acompanyament per
I'assessorament professional.

B) Condicié addicional d’obligat compliment

No haver estat sancionada durant els anys 2009 o 2010, per infraccio de la
normativa de serveis socials per vulneracio dels drets dels usuaris o normativa
laboral per vulneracio dels drets dels treballadors.

JUSTIFICACIO

La documentacié acreditativa de la justificacié del compliment de les condicions ha de
fer referéncia a cadascun dels centres | a tots els treballadors del centre,
independentment del nimero de places concertades de qué disposi.
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Annex 2

Serveis Opcionals

Es consideren serveis opcichals per a les persones usuaries dels centres residencials,
sempre que la persona pugui optar voluntariament perqué li siguin facilitats o no:

a} habitacié individual amb una superficie superior al 10% del minim exigit per
persona i amb bany individual.
b) Servei de pernocta puntual de familiars, per visita ¢ acompanyament.

En els centres en qué totes les habitacions tinguin les caracteristiques descrites en
'apartat a}, aquests serveis no es consideren opcionals, siné que tenen el caracter de

basics.

Els preus dels serveis opcionals es poden facturar a les persones usuaries i han
d'estar publicats | exposats en el taulell d’anuncis del centre.



