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— Itinerari per als Professionals de Recursos Humans —
El secter i les organitzacions sanitéries,
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- Els sisternes sanitaris Vinculack de 'estratdgia de RRHH a l'estrattgia de les organitzacions de salut
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~ Dumunkaclber':':::lhlk: - Modds davaluacis dels programes de dessmvolupament - Els processes dintegracid organitzativa
[ - Metodroingies per a l'aprenantaige - Imstruments | processos davaluacis d'equips
et e les amocions - Farmacksna prezencial i altres aines d'aprenentatps per ala milara professional
: . ~  Delaformaci "push” a laprenantatge "pull® | aftres - Deservalupar el compromis | @ sentitde perinanga
- Compestgncies digi@ls: "Marca perzoral digital”, tendEncies en farmacky,
reputacit | posicionament digital ) 5 - 4 =)




UNIO
CONSORCI
FORMACIO

uc

—— Itinerari per als Administratius —

Sistema de Salut

Macro-mesc-micro geshia
sanitiria

Las crganitzacions de salut awi
| dama

Priaritats da salut

El pacient com a efx central
dal serval

Els momenis de la veritat
dals paciant

La salisfaccid | expectatives
La zaguretat de pacients

El ral da ['administradu

La seva furci dins I'equip avu
i &n un fubar

-~

VALORS PERSOMALS

Sentit partinenca

Flexibilitat | adaptaci a canw
Actiud de servel

Oriantacii a la fasca

Catala
Castella
Anglés

orientacid a la persana |
comunlcacld Interpersanal

Auteconemement | hablittats
relaclonals

Butocortrol | gestld de les
emoclons

CONEIXEMENTS SALUT

Terminciogia méadica
Mzdicira per a no melgas

CAPACITATS PERSONALS

Responsabiliat
Iniciativa
Autoromia
Craatiitat | innavacié

-,

—-‘-—

Excel-léncia en la relacid i el tracte al client | I"atencié a I"usuari

Treball en Equip

[El paper dels adminlstratius an les
alertes | an les urgéncles

Comunlcackl werbal, presenclal
| telefbnica, pa werbal, | escrita

Gestlo de Nexigéncla |
prevencld de conflictes

Bls adminlstratius &n
I'educacis en salt

Liznguatge no sexista

Elaboracld de
documents

Gestld de quelzes,

reclamaclons

Slshames |
indicadars
winculats a:
parcepcis,
zatisfacci, ..
Vinculats aks
paclents
Millora continua
dal sarvai i
innowackh

Fa

ASPECTES LEGALS | ETICS

Etica
Confidencialtat

Carta Orats | Deures daks
ciuadans

Coreartiment informat

GUALITAT | PROCESSDS

Proceszas | procediments
Arxh, documentacit |

codificacit

Crganitzacit | planificacia del

tretal

Orientackhalamilcraiala

el
Cimatica ES|
Correu electrinic PAT
Aplzacions priples PRL
Hiztiria Clirica Compartida H
epss igiene mans
Iadsos per SMS AF
Primearz auxilis

qualiat

k'




HEALTH MOBILE LEARNING

UNIO CONSORCI FORMACIO
&

SNACKSON

Microlearning everywhere

UNIO
CONSORCI
FORMACIO



UNIO
CONSORCI ‘

FORMACIO

Estem creant experiencies de formacié adequades?

El 40% dels treballadors asseguren que no tenen temps
per a realitzar la formacié que necessiten.

Quan realitzem una accio intel-lectual, els primers 8
minuts el nostre nivell d’atencié esta al maxim. En 20
minuts ja comencem a distreure’ns, i en 60 la capacitat
decreix significativament.

Javeods N ~ EImobil s’ha convertit en la primera pantalla per al

2 “=  consum d’informacid i de coneixement informal. Ens
permet estar sempre connectats i facilita el

Q desenvolupament d’accions cada cop més complexes i
més properes al lloc de treball.
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Microlearning is coming.

Segons un estudi de la University of California, el lapsus
de temps que un adult navega en una web sense
distraccions és de 9 segons.

L'umbral de les persones per assimilar grans quantitats
de contingut textual és del 6% - 7%. Aquest percentatge
decreix encara més quan la informacio no resulta de
rellevancia per la persona.

Segons les ultimes estadistiques el temps promig de

permanencia dels usuaris en un video, abans de canviar
Ynu Tuhe o tancar la pantalla esta entre els minuts 1:04 i 2:43.
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Microlearning per crear continguts en formats petits, modul-lars i facils
de reutilitzar.

Objectes

Crear diferents accions
formatives combinant
objectes d’aprenentatge.

Personalitzacio

Personalitzar més facilment
el contingut a la realitat i
context dels usuaris i de

cada organitzacid.
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Health Mobile Learning

Des d’Unid Consorci Formacio
utilitzem el movil com un canal prioritari per impulsar formacio i apropar el
coneixement als professionals i el lloc de treball.

Utilitzem una eina com Snackson, una eina de microlearning, amb un disseny
interactiu i adequada gamificacid, per impulsar formacié dinamica que pugui
usar-se amb el movil amb tant sols uns minuts al dia.
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Health Mobile Learning

Una eina amb moltes possibilitats:

- Complement de formacio
presencial (abans, durant o després
de la presencialitat)

- Suport a programes de formacio
online

- M-Learning: accions recordatories
de formacio realitzada

- Material de consulta

- Plans d’acollida

- Actualitzacio de protocols, guies
de cures, i documents interns de la
organitzacio

- Altres

Des d’UCF ja
estem
incorporant
rapidament
I'eina.

RCP, LOPD,
i 30 titols
meés

|

UNIO
CONSORCI

FORMACIO

- "~
e
¢ camTEm——
sescoomovi =T 12:03 e d B 3

€ Soporte basico y desfibrilacion extern...

175 O @' Q =

¢Sabias que...?

En Europa hay una victima de parada
cardiorespiratoria cada 45 segundos
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Health Mobile Learning
Els programes s’estructuren en reptes

Es desenvolupen al llarg de diferents dies i/o poques setmanes, i que impliquen no
més de 5 minuts al dia.

Els participants reben notificacions en el seu mobil quan arriben nous
microcontinguts (objectes d’aprenenattege)

Aquests objectes poden ser informatius (textos, imatges, animacions, videos, ...) o
avaluatius (activitats, preguntes, ...).
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partner estrategic d’Snackson pel sector salut,
ajuda a les organitzacions del sector a desplegar iniciatives de
Health Mobile Learning

Creem els reptes i assignem els participants que hi
estiguin vinculats.
Quan el repte comencga,

I"'usuari rep els continguts

en el seu mobil =L B

Des d’UCF ajudem en la D

s . BACK-OFFICE . -
creacio pedagogica de

. . SNACKSON
continguts formatius a les -
organitzacions. e E ]

-
-

Es poden consultar Els participants interactuen
informes de seguiment i amb els continguts.

d’avaluacio dels reptes i Tot es va emmagatzemant en el
back-office

usuaris.
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En toda mediacién existen 3 dreas que
afectan a su desarrolio y a las pates
impéicadas.

Si vols més informacio contacta’ns a... UCF.
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RCP - ;Qué es?

Ci | de
que, aplicadas de forma ordenada, tienen
la finalidad de i de
parada cardiorespiratoria; sustituyendo
primero y reinstaurando después la
respiracidn y la circulacin esponténeas.
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Si las reunicnes funcion:
fuente de energia, mot

realizacién tanto para o
1as personas que lo com|
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Se busca analizar una situacién

problemética aportanco datos, ideas,

causas, etc,

Se debe convocar a todos aquellos que
conozcan de cerca e problema para

aportar opiniones.
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Ordena la piramide
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Ordana la piramide de la escucha activa:
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Trabaja en las tareas que
importantes, pero no urge

Todos los dias realiza al m
que sea importante pero 1
‘asequrards de que avanzas
objetivos ¥ que no sdlo te d
fuegas.




