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Dades generals de |I'hospital

0 Hospital Comarcal

0 165 llits

0 8 quirofans

0 12.934 altes totals

0 145.706 visites a consultes externes

0 214.000 poblacio atesa
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Com va sorgir la idea

Projecte de construccié d’un nou hospital

Increment de m?

Increment d’espais

Disseny arquitectonic

Equip huma
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Que voliem aconseguir

0 Direccionar al pacient
0 Minimitzar al maxim les cues als taulells

0 Donar valor afeqit al treball de gestio de pacients

* FUNDACIO HOSPITAL DE I'Esperit Sant



« FUNDACIO HOsPITAL DE I'Esperit Sant




1
reculll el seu tiquet

|

« FUNDACIO HOsPITAL DE |I'Esperit Sant



< NS

i ¢ ey 0T VESperit Sant o abron s % FESperit Sant
e T T e e T e T T T T T T T T T T T T AT
L3 seva ita o5 a Jes 13030 hores L3 seya ita a5 3 les 11220 hores
Vaqi 3 Sala d'espera § Vaqi 3 Sala d'espera 3

Planta (=) Planta 0
consulta 05 consulta 010

: TOE24, 5-2-2003 278584 TO288, B5-2-2009 457321

— — 3 -~ —

! rUNDACIO HosPITAL DE I'Esperit Sant



N

H, d’arribada:18:36 rin \SPIT
: e R HRE AL D H, d’'arribada 14:06 yunpacio HosPTAL DE

:'r.:\‘r:a( Eéfigrslf e Hora Citas 1Ti50  I'EsperitSant
e
.' ’ I : ‘ | ! 2
'hara dlgrrlbada £ posteror Uhars ¢/ arribada és anterior
8 hora ce La oita 3 'hora de La cita
& )i i ) | ¥
onsultey en el taulell o informacio ansulten n ] taulell &' infornacis
LI0NEN, 9-2-2009 RUDIIE11202014 22009 BANDOS3NA14003

« FUNDACIO HOSPITAL DE I'Esperit Sant



EXTRACCIONS SEMISOTANO 1 ‘ 7
QNRLISIS 1 H, d’arribada 13:15 i*'E’;‘,,“".;;.‘i‘t‘""s‘;',;{

: Al no ens consta
IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIWIWulﬂll||I||IﬂWIIIIIIIIlwIMIIIIIIIlIIlI||I|IIIIHIIIIHIHIHIIIHIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII||||||IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII|||||||||||||||||IIIIIIIII 0 ap Cit 3 COHOEM ad 3

Cita 10:30 |
Consulteu en el taulell ' infornacio

' - - 9 (069) Uoo37, S9-2-2003 803401LIB016206230020
k006 10:35 5-2-200 13

. pee————

« FUNDACIO HOsPITAL DE I'Esperit Sant



sala d° espera 7

Esreri

“adef ciii p

« FUNDACIO HOsPITAL DE I'Esperit Sant




Gabinet 5

At et G
.] — .

« FUNDACIO HosPITAL DE I'Esperit Sant




« FUNDACIO HosPITAL DE I'Esperit Sant




Atencio
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Vagi a la consulta
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|E|U5uari: Tana Oliver Mateo - [Agendes Médiques] - |5’ |5|

Aplicacio  Pacient  Assisténcia  Eines Gesktid  Finestra  Ajuda
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|E|Usuari: Joan Ribas Montfort - [Agen =] =|

Aplicacia  Pacient  Assisténcia  Eines Gestid  Finestra  Ajuda
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Que hem aconseguit

0 Direccionar al pacient
0 Minimitzar al maxim les cues als taulells
0 Donar valor afegit al treball de gestio de pacients
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Que hem aconseguit

Coneixenca de la situacié de la sala d’espera
Silenci a les sales d’espera

Ordre intern per atota la organitzacio
Capacitat d’absorcidé de la demanda
Satisfaccié de l'usuari
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Com n’esta de satisfet lI'usuari

93% entén les instruccions al arribar
95% arriba a la sala sense preguntar
99% entén quan ha d’entrar a la consulta

PUNTUACIO:
menys de 5: 1,3%
entre516: 9,6%
entre 718: 26,6 %
entre 91 10: 62,5%
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I les creus?
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I les creus?

Posta en marxa i estabilitzacio
Dependencia del sistema
Una variable meés

Les pantalles s6n molt [lamineres
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Dades tecniques del sistema

Q-matic FHES Pacient identificat. Te visites?

FHES Q-matic Visites previstes per al pacient

Q-matic FHES Pacient en I'Hospital

FHES Q-matic Avisar al pacient per passar al dispensari
FHES Q-matic Pacient entra al dispensari
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Moltes gracies
mliarte@hes.scs.es
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