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Dades generals de l’hospital

o Hospital Comarcal

o 165 llits

o 8 quiròfans

o 12.934 altes totals

o 145.706 visites a consultes externes 

o 214.000 poblacio atesa



Com va sorgir la idea

o Projecte de construcció d’un nou hospital

o Increment de m2

o Increment d’espais

o Disseny arquitectònic 

o Equip humà                                



Què voliem aconseguir

o Direccionar al pacient

o Minimitzar al màxim les cues als taulells

o Donar valor afegit al treball de gestió de pacients
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o Direccionar al pacient
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Que hem aconseguit 

o Coneixença de la situació de la sala d’espera 

o Silenci a les sales d’espera

o Ordre intern per a tota la organització  

o Capacitat d’absorció de la demanda

o Satisfacció de l’usuari



o 93% entén les instruccions al arribar

o 95% arriba a la sala sense preguntar

o 99% entén quan ha d’entrar a la consulta

PUNTUACIÓ:

o menys de 5: 1,3%

o entre 5 i 6:   9,6%

o entre 7 i 8:   26,6 %

o entre 9 i 10: 62,5%

Com n’està de satisfet l’usuari 



I les creus? 



I les creus?

o Posta en marxa i estabilització

o Depèndencia del sistema

o Una variable més 

o Les pantalles són molt llamineres



Dades tècniques del sistema

Emissor Receptor Missatge

Q-matic FHES Pacient identificat. Te visites?

FHES Q-matic Visites previstes per al pacient

Q-matic FHES Pacient en l’Hospital

FHES Q-matic Avisar al pacient per passar al dispensari

FHES Q-matic Pacient entra al dispensari



Moltes gràcies

mliarte@hes.scs.es


