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ORDRE TSF/ /2019, de convocatoria per a l'acreditaciéd d'entitats proveidores de la Xarxa de Serveis

Socials d'Atencié Publica i per a la provisido de serveis socials de I'ambit de proteccié social mitjangant la
gestié delegada.

La Llei 12/2007, d'11 d'octubre, de serveis socials, configura un sistema de serveis socials que s'articula a
partir de la Cartera de serveis socials que determina la Xarxa de Serveis Socials d'Atencié Publica, integrada
pel conjunt de serveis i centres de serveis socials de Catalunya publics i acreditats per la Generalitat per
gestionar les prestacions del sistema.

També, la Llei 39/2006, de 14 de desembre, de promocié de I'autonomia personal i atencié a les persones
en situacié de dependéncia, configura un Sistema d'Autonomia i Atencié a la Dependéncia que, d'acord amb
la disposicié addicional cinquena de la Llei de serveis socials, s'integra en el Sistema Catala de Serveis
Socials.

Aquest Sistema, d'acord amb I'article 28 de la Llei 39/2006, en relacié amb l'article 9.2.g) de la Llei 12/2007,
reconeix el dret subjectiu de les persones en situacié de dependéncia a gaudir de les prestacions del Sistema
d'entre les opcions que els siguin presentades.

D'acord amb el Decret 289/2016, de 30 d'agost, de reestructuracié del Departament de Treball, Afers Socials i
Families, la Direccié General de Proteccié Social del Departament de Treball, Afers Socials i Families té la
competéncia per analitzar i proposar els mecanismes d'aprovisionament de la xarxa de recursos amb
finangcament public dels serveis de la seva competéncia, aixi com fer el seguiment i el control de la
contractacié administrativa i la gestié economica dels recursos.

La Cartera de serveis socials, aprovada pel Decret 142/2010, d'11 d'octubre, estableix en la disposicid
transitoria, lletra a), les entitats inscrites al Registre d’entitats, serveis i establiments socials, si
compleixen les clausules administratives i prescripcions técniques per contractar amb I’Administracié
de la Generalitat segons la tipologia de serveis socials i la lletra b), que mentre no s'aprovi el Reglament
d'acreditacié d'entitats que preveu l'article 70 de la Llei 12/2007, d'11 d'octubre, de serveis socials, s'entenen
acreditades les entitats col-laboradores que presten determinats serveis, a I'empara de les ordres dictades
pel departament competent en matéria de serveis socials.

Aixi mateix, el Decret 176/2000, 15 de maig que modifica el Decret 284/1996, de 23 de juliol, de regulacio del
Sistema Catala de Serveis Socials, estableix les condicions funcionals, de compliment obligatori, dels centres
residencials.

D'altra banda, la Directiva 2014/24/UE del Parlament Europeu i del Consell, de 26 de febrer de 2014, sobre
contractacié publica i per la qual es deroga la Directiva 2004/18/CE, estableix uns régims de contractacio
particulars per als serveis socials i altres serveis especifics, i reconeix una amplia llibertat als estats membres
per establir, sota els principis de publicitat, lliure concurréncia i no discriminacio, el régim juridic que
considerin més adient a la naturalesa i finalitat d'aquests serveis, ja sigui de naturalesa contractual o no
contractual.

D'acord amb el que preveu la Directiva esmentada, el Decret llei 3/2016, de 31 de maig, de mesures urgents
en mateéria de contractacié publica, prescriu en la disposicid addicional tercera l'aplicacié de féormules no
contractuals per a la gestié dels serveis socials. En el mateix sentit, I'article 11.6 de la Llei 9/2017, de 8 de
novembre, de contractes del sector public, per la qual es transposen a l'ordenament juridic espanyol les
directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014, disposa
que queda exclosa d'aquesta Llei la prestacio de serveis socials per entitats privades, sempre que aquesta es
realitzi sense necessitat de subscriure contractes publics, a través, entre altres mitjans, del simple
finangament d'aquests serveis o la concessié de llicéncies o autoritzacions a totes les entitats que compleixin
les condicions préviament fixades pel poder adjudicador, sense limits ni quotes, i que aquest sistema
garanteixi una publicitat suficient i s'ajusti als principis de transparéncia i no discriminacio.

Dins aquest marc normatiu, aquesta Ordre ha de permetre, sota els principis de publicitat, lliure concurréncia i
no discriminacio, que totes les persones fisiques o juridiques interessades puguin concérrer lliurement en les
mateixes condicions per prestar, amb finangament public, els serveis de la Cartera de serveis socials objecte
de la convocatoria. En aquest sentit, la convocatdria consta d'uns annexos en els quals es concreten les
condicions funcionals i materials que s'han de complir en la prestacié de cada tipologia de serveis, en el marc
de les disposicions del Decret 176/2000, de 15 de maig que modifica el Decret 284/1996, de 23 de juliol, de
regulacié del Sistema Catala de Serveis Socials, la Cartera de serveis socials i la normativa d'actualitzacié
vigent.
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Com a antecedent d'aquesta regulaci6 en matéria de serveis socials, consta l'existéncia d'un régim
d'acreditacid d'entitats col-laboradores de diferents programes d'atencié a les persones, que es remunta a
I'any
1992, que es va establir en Us de les competéncies en matéria de serveis socials que ja reconeixia I'Estatut
d'autonomia de Catalunya de 1979, i que actualment es troba vigent, si bé requereix una actualitzacio i
adaptacio a la nova realitat dels serveis socials a Catalunya dins de I'actual marc normatiu.

El sector dels serveis socials té la seva rad de ser en l'atencié als col-lectius més vulnerables i en la
immediatesa que requereix la seva atencio, i per aixd, ha d'estar sotmés a un regim que permeti una millor
gestié diaria dels casos. Es per aixd que aquesta Ordre preveu que les persones o entitats que prestaven
serveis de la Xarxa de Serveis Socials d'Atencié Publica per a la provisié de serveis socials de I'ambit de
proteccioé social, en virtut de contractes o altres instruments juridics amb finangament public directe a la
persona o entitat, s'assimilin a un régim adaptat a les noves disposicions comunitaries, molt més flexible i
adaptat a les necessitats dels serveis, amb plena subjeccié als principis de publicitat, lliure concurréncia i no
discriminacio.

Finalment, pel que fa a la competéncia autondmica en aquesta matéria, en virtut del que preveu la disposicié
addicional 49 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public, per la qual es transposen a
I'ordenament juridic espanyol les directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de
26 de febrer de 2014, la Generalitat de Catalunya pot articular instruments no contractuals per a la prestacio
de serveis publics destinats a satisfer necessitats de caracter social.

L'Ordre ha estat sotmesa a la consideracié de la Comissié Funcional del Consell General de Serveis Socials
en la seva sessio telematica celebrada entre els dies

Per tot el que s'ha exposat, en Us de les facultats que m'atorguen l'article 39.3 de la Llei 13/2008, del 5 de
novembre, de la presidéncia de la Generalitat i del Govern, i la disposicié transitoria, apartat b), del Decret
142/2010, d'11 d'octubre, pel qual s'aprova la Cartera de serveis socials 2010-2011,

Ordeno: Article 1

Objecte

1.1 S'obre convocatoria per a I'acreditacio de les persones fisiques o juridiques privades per a la prestacio de
serveis de la Xarxa de Serveis Socials d'Atencié Publica i per a la provisié de serveis socials de I'ambit de

protecci6 social mitjangant la gestio de serveis.

1.2 Les persones o entitats titulars de serveis socials que compleixin els requisits que estableix I'article 4.1
d'aquesta Ordre poden acreditar-se per a la prestaciéo amb financament public dels serveis socials seglents:

1.2.1. Serveis per a persones grans
1.2.1.1. Serveis de Centre Residencial per a gent gran

1.2.1.2. Serveis de Centre de Dia per a gent gran de caracter temporal o permanent

Article 2
Fases del procediment
El procediment que regula aquesta Ordre consta de dues fases:

Fase 1: Acreditacid de persones i entitats per a la prestacié dels serveis de la Xarxa de Serveis Socials
d'Atencié Publica indicats a I'article 1.2 d'aquesta Ordre.

Fase 2: Provisio dels serveis de la Xarxa de Serveis Socials d'Atencié Publica mitjangant I'assignacio de la
gestid del Servei social a les persones i entitats acreditades.

Article 3
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Sol-licituds

3.1 Per obtenir I'acreditacid i la gestid dels serveis de la Xarxa de Serveis Socials d'Atencié Publica, les
persones i entitats han de presentar una sol-licitud, d'acord amb el que estableix aquest article.

3.2 El termini de presentacio de la sol-licitud comenca I'endema de la publicacié d'aquesta convocatoria en el
DOGC i finalitza el dia , ambdds inclosos.

3.3 ElI formulari de sol'licitud es pot obtenir al portal corporatiu de tramitaci6 Canal Empresa
(http://canalempresa.gencat.cat), /o a l'apartat Tramits del web de la Generalitat de Catalunya
(http://tramits.gencat.cat), i s'ha de presentar per via electronica, a través del portal Canal Empresa
(http://canalempresa.gencat.cat), o de l'apartat Tramits del web de la Generalitat de Catalunya
(http://tramits.gencat.cat).

S'ha de presentar una unica sol-licitud per a tots els serveis, d'acord amb la classificacié que es preveu a
I'article 1.2 d'aquesta Ordre.

3.4 Les persones sol-licitants poden fer el seguiment de I'estat de la sol-licitud des de La meva carpeta a la
seu electronica de la Generalitat de Catalunya (https://web.gencat.cat/ca/seu-electronica) o a Canal Empresa
(http://canalempresa.gencat.cat).

3.5 En el cas que es produeixi una interrupcié no planificada que afecti el funcionament dels sistemes
electronics durant I'dltim dia establert per efectuar el tramit corresponent, aquest es pot dur a terme durant els
tres dies habils consecutius.

3.6 Per poder presentar la sol-licitud electronicament, cal disposar d'un certificat digital valid i vigent.
S'admeten els sistemes de signatura electronica avangada i segells electronics avangats que es fonamenten
en un registre fiable de la identitat d'usuaris o es basen en certificats reconeguts o qualificats de signatura
electronica.

Concretament, s'admeten els mecanismes seguients: Per a persones fisiques:
Certificat reconegut o qualificat de signatura avangada idCAT que emet el Consorci d'Administracié Oberta de
Catalunya.

Certificat del DNI electronic. EI mecanisme idCAT-mobil. Per a persones juridiques:

Certificats reconeguts o qualificats emesos a favor d'una persona juridica o un ens sense personalitat juridica
i custodiats per una persona fisica, titular del certificat, la qual el pot emprar per actuar en nom de I'empresa o
de I'ens indicat en el certificat.

Els mecanismes emprats per a la identificacié de persones fisiques que autentiquin la identitat d'un ciutada
que declara representar una persona juridica. Concretament, els establerts a I'apartat de persones fisiques.

La relacié de certificats digitals valids es pot consultar a la seccié Certificat i signatures electroniques de la
seu electronica de la Generalitat de Catalunya (https://web.gencat.cat/ca/seu-electronica).
Article 4

Requisits generals per a l'acreditacio com a entitat proveidora de la Xarxa de Serveis Socials d'Atencié
Publica, i documentacié que s'ha de presentar.

4.1 Les persones i entitats que es vulguin acreditar per prestar determinats serveis de la Xarxa de Serveis
Socials d'Atencié Publica per a la provisio de serveis socials han de complir els requisits generals seguents:

a) Disposar de la solvéncia economica i financera d'acord amb els criteris que estableix I'annex 4.

b) Disposar d'una solvéncia técnica suficient i proporcional a la prestacié del Servei i d’una
experiéncia minima de dos anys en Serveis amb la mateixa tipologia.

c) No haver estat sancionats, ni la persona o entitat en questid ni els seus representants legals i
responsables, per infraccions greus o molt greus en matéria de serveis socials en el periode dels dos anys
immediatament anteriors a la sol-licitud.
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d) Disposar de la polissa d'asseguranga que cobreixi la seva responsabilitat civil i la del personal al seu
servei que es detalla en els annexos 1 a 3 d'aquesta Ordre, segons la tipologia del servei.

e) Estar al corrent de les obligacions tributaries davant de la Generalitat i I'Estat i de les obligacions amb la
Seguretat Social.

f) Complir les obligacions aplicables en matéria mediambiental, social o laboral que estableixen el dret de la
Unié Europea, el dret nacional, els convenis col-lectius o les disposicions de dret internacional mediambiental,
social i laboral que vinculin a I'Estat.

g) Complir amb I'obligacié que estableix el Reial decret legislatiu 1/2013, de 29 de novembre, pel qual
s'aprova el Text refés de la Llei general de drets de les persones amb discapacitat i de la seva inclusié social,
de donar ocupacio a persones treballadores amb discapacitat en un percentatge d'almenys un 2% del total de
les persones treballadores, o aplicar les mesures alternatives de caracter excepcional que regulen el Reial
decret

364/2005, de 8 d'abril, i el Decret 86/2015, de 2 de juny, sobre l'aplicacié de la quota de reserva del 2% a
favor de persones amb discapacitat en empreses de 50 o més persones treballadores i de les mesures
alternatives de caracter excepcional al seu compliment.

h) Complir les condicions salarials dels treballadors de conformitat amb el conveni col-lectiu aplicable.

i) Comprometre's a respectar, en la prestacioé dels serveis, el que estableix la Llei 17/2015, del 21 de juliol,
d'igualtat efectiva de dones i homes.

j) Atendre les persones usuaries en qualsevol de les llengues oficials de Catalunya, emprar el catala en les
seves relacions amb I'Administracié de la Generalitat i emprar, almenys el catala, en els rétols, els cartells
d'informacio general de caracter fix, les publicacions, els avisos, i en la resta de comunicacions de caracter
general que es derivin de I'execucié dels serveis, d'acord amb la Llei 1/1998, de 7 de gener, de politica
linglistica. En I'ambit territorial de la Vall d'Aran, el compromis ha de ser d'emprar l'aranés d'acord amb la
Llei

35/2010, d'1 d'octubre, de 'occita, aranés a I'Aran, i amb la normativa propia del Conselh Generau d'Aran que
la desplegui.

k) Complir tot el que estableixen la Llei organica 15/1999, de 13 de desembre, de proteccié de dades de
caracter personal, i el seu Reglament de desplegament, aprovat pel Reial decret 1720/2007, de 21 de
desembre, o altra normativa sobre proteccié de dades, en relacié amb les dades personals a les quals tingui
accés en ocasio de la prestacié del servei; i amb el que estableix el Reglament (UE) 2016/679, del Parlament
Europeu i del Consell, de 27 d'abril de 2016, relatiu a la proteccié de les persones fisiques pel que fa al
tractament de dades personals i a la lliure circulacié d'aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva
95/46/CE.

[) No haver estat mai objecte de sancions administratives fermes ni de senténcies fermes condemnatories per
haver exercit o tolerat practiques laborals considerades discriminatories per rad de sexe o de génere.

m) No haver estat sancionades, en resolucio ferma, per la comissio d'infraccié greu en matéria d'integracié
laboral de discapacitats o molt greu en matéria de seguretat i salut en el treball, de conformitat amb el Text
refés de la Llei sobre infraccions i sancions en |'ordre social, aprovat pel Reial decret legislatiu 5/2000, de 4
d'agost o, si han estat sancionats, han d'haver aplicat les mesures correctores previstes i abonat les
quantitats requerides per aquest concepte.

n) Disposar, en el suposit d'entitats o empreses de més de 250 treballadors o treballadores, i aquelles en qué
el conveni col-lectiu ho estableixi, i aplicar amb caracter obligatori un pla d'igualtat, d'acord amb el que
estableix I'article 45 de la Llei organica 3/2007, de 22 de marg, per a la igualtat efectiva entre homes i dones.

o) Disposar d'un sistema d'organitzacié i de gesti6 de prevencié, d'acord amb la Llei 31/1995, de 8 de
novembre, de prevencio de riscos laborals, i amb la normativa que la desplega.

p) Adherir-se als principis étics i de conducta a qué han d'adequar la seva activitat en la prestacié dels
serveis, d'acord amb les previsions que conté la Llei 19/2014, del 29 de desembre, de transparéncia, accés a
la informacié publica i bon govern, tal com es recull a I'annex 6.2 d'aquesta Ordre.
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4.2 La comprovacié dels requisits que estableixen les lletres c) i €) de I'apartat anterior s'ha de fer d'ofici per
part de I'Administracio.

4.2.1 El compliment del requisit de la lletra a) s'ha de comprovar mitjangant acreditaciéo de la presentacio
davant de I'organisme oficial corresponent dels comptes anuals, en qué figuri el balang de situacio i el compte
de pérdues i guanys.

En cas que I'empresa no tingui obligacié de presentacié de comptes davant d'organisme oficial, haura de
presentar una declaracié sobre aquest fet i presentar els comptes legalitzats.

En cas que I'empresa no tingui obligacié de presentacié de comptes davant d'organisme oficial ni de legalitzar
comptes, haura de presentar una declaracié sobre aquest fet i haura de presentar els comptes signats de la
persona representant legal.

4.2.2 El compliment del requisit de la lletra b) s'ha de comprovar mitjangant una relacié signada on constin les
entitats publiques o privades a les quals s'han prestat serveis, que inclogui també la descripcio del servei,
I'import, numero de places, les dates i els destinataris.

4.2.3 El compliment del requisit de la lletra d) sera comprovat pel servei d’Inspeccid i Registre mitjangant
presentacio de la pdlissa d'assegurances un cop adjudicada la provisio del Servei.

4.2.4 El compliment dels requisits de la resta de lletres de I'apartat anterior s'ha de fer mitjangant la declaracio
responsable corresponent, que esta incorporada al formulari de sol-licitud.

4.3 Juntament amb el formulari de sol-licitud, que incorpora la declaracié responsable, les persones o entitats
que vulguin accedir a la fase de provisid dels serveis de la Xarxa han de presentar un projecte per a
cadascun dels serveis dels quals volen ser proveidors; d'acord amb els criteris que estableix I'annex 6, en
funcid de la seva tipologia. El projecte de gestio de cada servei ha de tenir una extensié maxima de 20
pagines a dues cares.

Article 5

Tramitacio i resolucio de la fase d'acreditacio de persones i entitats per a la prestacio dels serveis de la Xarxa
de Serveis Socials d'Atencio Publica

5.1 La fase d'acreditacio per prestar els serveis inclosos a l'article 1.2 d'aquesta Ordre s'instrueix per la Sub-
direccié General de Gestié de Recursos i es tramita d'acord amb el procediment que regula aquest article.

5.2 Un cop presentada la sol-licitud, el Servei de Contractacié del Departament de Treball, Afers Socials i
Families ha de comprovar el compliment dels requisits que estableix les lletres a), b) i €) de l'article 4.1, i n'ha
d'emetre l'informe corresponent. El Servei d'Inspeccié i Registre del Departament de Treball, Afers Socials i
Families ha de comprovar el compliment del requisit que estableix la lletra c) de I'article 4.1, i n'ha d'emetre
I'informe corresponent.

5.3 La persona titular de la Direccié General competent en mateéria de proteccié social ha d'emetre un informe
sobre el compliment per part de I'entitat sol-licitant dels requisits per a I'acreditacié que estableix I'article 4.1.

5.4 Un cop emés aquest informe, I'expedient ha de ser sotmés al Comité d'Acreditacié i Provisié de Serveis
Socials de I'ambit de proteccié social que regula l'article 9, el qual ha d'avaluar-lo, junt amb tota la
documentacié que consti a I'expedient, i adoptar un acord de proposta d'acreditacié que indiqui els serveis
per als quals s'acredita la persona o entitat.

5.5 La persona titular del Departament de Treball, Afers Socials i Families ha de dictar la resoluci6 per la qual
s'atorgui o es denegui I'acreditacio de la persona o entitat com a proveidora de la Xarxa de Serveis Socials
d'Atencié Publica, amb indicacioé de la tipologia de serveis per als quals esta acreditada, i notificar-la a la
persona o entitat interessada. En aquest cas, les notificacions electroniques es posen a disposicié de la
persona interessada a la seu electronica de la Generalitat de Catalunya (https://web.gencat.cat/ca/seu-
electronica), a l'espai La meva carpeta, Notificacions electroniques. Aquesta resolucié s'ha de dictar en el
termini maxim de tres mesos a comptar de I'endema de la finalitzacié del termini per a la presentacié de
sol-licituds. Transcorregut aquest termini sense que s'hagi notificat la resolucid, les persones interessades
poden entendre desestimada la seva sol-licitud.
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Contra la resolucio, que exhaureix la via administrativa, es pot interposar recurs potestatiu de reposicié en el
termini d'un mes, a comptar de I'endema de la recepcié de la notificacid, davant la persona titular del
Departament de Treball, Afers Socials i Families, en els termes que estableixen l'article 77 de la Llei 26/2010,
del 3 d'agost, i els articles 123 i seguents de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre. Aixi mateix, es pot interposar un
recurs contenciés administratiu, d'acord amb I'article 10.1.a) de la Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de
la jurisdiccioé contenciosa administrativa, davant el Tribunal Superior de Justicia de Catalunya, en el termini de
dos mesos a comptar de I'endema de seva notificacié.

5.6 La resolucié de I'acreditacio pels Serveis de Centre Residencial per a gent gran i pels Serveis de Centre
de Dia per a gent gran de caracter temporal o permanent, respondran a les seguents tipologies de centres:

RESOLUCIO ACREDITACIO TIPOLOGIA DE CENTRES

Serveis de Centre Residencial per a gent gran - Residéncia

- Residéncia i centre de dia

- Residéncia, centre de dia i Casal

- Residéncia, centre de dia i habitatge tutelat

- Habitatge tutelat

Serveis de Centre de Dia per a gent gran de | - Centre de dia

caracter temporal o permanent - Centre de dia i habitatge tutelat
- Habitatge tutelat

Article 6
Efectes de l'acreditacio

6.1 L'acreditacio per a la prestacio de serveis de la Xarxa de Serveis Socials d'Atencié Publica per a la
provisio de serveis socials s'atorga per a un periode inicial de quatre anys i esta subjecta a les verificacions
periodiques de I'Administracié. Aquest termini sera prorrogable tacitament de dos anys en dos anys, sempre
que en el moment de la prorroga es compleixin les condicions i els requisits exigibles per a l'acreditacio, i
llevat renuncia expressa de la persona o entitat acreditada feta amb un preavis de sis mesos d'antelacié al
venciment de la prorroga corresponent.

6.2 La vigéncia maxima de l'acreditacid, incloses les prorrogues, no pot ser superior a 10 anys. No obstant
aixo, exhaurit aquest termini maxim, en el cas que la persona o I'entitat estigui prestant un servei de la Xarxa
de Serveis Socials d'Atencid Publica, resta obligada a continuar en la seva prestacié i paral-lelament
sol-licitar la renovacio de 'acreditacio.

6.3 Per mantenir I'acreditacio, les persones o entitats acreditades com a proveidores de la Xarxa de Serveis
Socials d'Atencio Publica han de complir en tot moment els requisits vigents en cada moment, d'acord amb el
marc normatiu aplicable.

6.4 L'acreditacié com a entitat proveidora del servei no comporta la gestio integral efectiva dels serveis, la
qual s’ha de duu a terme mitjancant el procediment que regula l'article 10.

6.5 Les entitats i persones acreditades estan obligades a facilitar tota la informacié requerida pels organs de
control de I'Administracio i a comunicar qualsevol variacio sobre la seva situacio juridica i administrativa.

6.6 Les entitats i persones acreditades es comprometen a complir els requisits i requeriments en matéria de
seguretat i proteccio de dades especificats a:

a) La normativa vigent en matéria de proteccioé de dades de caracter personal. b) Altra legislacio sectorial que
pugui ser aplicable en matéria de seguretat.

c) La politica de seguretat de la Generalitat de Catalunya i les guies i normes publicades pel Centre de
Telecomunicacions i Tecnologies de la Informacié (CTTI).

6.7 Les entitats i persones acreditades que estiguin prestant serveis han de notificar qualsevol incident greu o

que pugui posar en perill les persones ateses al Serveis Territorials de la seva zona. El protocol de gestié de
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crisi del Departament esta disponible al web corporatiu.

Article 7
Suspensié temporal de I'acreditacio

La incoaci6 d'un expedient sancionador per part dels serveis d'inspeccio del departament per la comissié de
faltes molt greus o de faltes greus d'acord amb la normativa d'aplicacié en cada cas, pot comportar la mesura
cautelar de suspensié temporal de I'acreditacié de I'entitat, aixi com la impossibilitat de fer nous ingressos en
cas que es produeixi una vacant, mentre duri la suspensio.

Article 8
8.1 Revocacio de l'acreditacié per entitats proveidores

8.1.1. L'acreditacid per prestar serveis pot ser revocada durant el periode de vigéncia si es comprova
l'incompliment dels requisits de l'article 4 d’aquesta ordre, aixi com també per la revocacio de la provisié de
més d’un servei, amb expedient previ en el qual s'ha de donar vista i audiéncia a les persones interessades, i
s'ha de resoldre en un periode maxim de sis mesos.

8.1.2. L'inici del procediment de revocacio de I'acreditacioé correspon al director general competent en matéria
de proteccié social, la instruccid correspon a la Sub-direccid General de Gestid de Recursos i la resolucié
correspon a la persona titular del departament competent en matéria de serveis socials, a proposta del
Comité d'Acreditacio i Provisié de Serveis Socials de I'ambit de proteccié social.

8.1.3. La revocacié de l'acreditaci6 comporta la pérdua del dret a atendre persones beneficiaries de les
prestacions de la Cartera de serveis socials en aquell servei. La revocacio de I'acreditacié s'ha de comunicar
a les persones usuaries dels serveis en questid o els seus representants legals i, en tot cas, se'ls ha de
garantir el dret a continuar mantenint el servei, mitjangant I'assignacié d'una nova entitat gestora per part del
departament competent en matéria de Serveis socials.

8.1.4. La revocacio de l'acreditacié d’'una tipologia de servei no comporta necessariament la revocacié de la
resta de tipologies de la mateixa entitat, llevat que aquests comparteixin espais en el mateix establiment, cas
en que la revocacié es pot fer extensiva a aquests altres serveis.

8.1.5. La revocacié de l'acreditaci6 com a conseqiéncia de la comissié d'una infraccié administrativa
comporta la impossibilitat de tornar a sol-licitar-la durant el temps establert per a la prescripcio de la sancio.

8.2 Revocacio de la provisio

8.2.1 La provisié per prestar serveis pot ser revocada durant el periode de vigéncia si es comprova
l'incompliment dels requisits i les condicions exigibles al servei o establiment, amb expedient previ en el qual
s'ha de donar vista i audiéncia a les persones interessades, i s'ha de resoldre en un periode maxim de sis
mesos.

8.2.2. L'inici del procediment de revocacié correspon al director general competent en matéria de proteccio
social, la instruccioé correspon a la Sub-direccié General de Gestié de Recursos i la resolucié correspon a la
persona titular del departament competent en matéria de serveis socials, a proposta del Comité d'Acreditacio i
Provisio de Serveis Socials de I'ambit de proteccid social.

8.2.3. S6n causes de revocacio:
a) L'incompliment de les condicions relatives a I'organitzacio i el funcionament de cada tipologia de servei
d'acord amb el que s'estableix en els annexos d'aquesta Ordre o de les exigides en cada moment per la

normativa vigent.

b) La sancié ferma en via administrativa per una falta greu relacionada amb aspectes higienics i sanitaris o
per una falta molt greu, tipificades en la Llei 12/2007, d'11 d'octubre, de serveis socials.
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c) El cobrament a les persones usuaries del servei, per qualsevol concepte, d'una quantitat economica

superior a la que estableix la resolucié administrativa que reconegui el dret al servei, llevat del que es preveu
per als serveis opcionals.

d) No prestar el servei de conformitat amb les condicions especifiques i generals establertes en els annexos
d'aquesta Ordre relatius a cada servei objecte de la provisio

e) El canvi de l'entitat que gestiona titular del servei, llevat que el Comité d'Acreditacio i Provisié de Serveis
Socials de I'ambit de proteccio social verifiqui que la nova entitat sigui successora de I'anterior i que compleix
els requisits i les condicions per acreditar-se.

f) L'incompliment del contingut obligatori del contracte assistencial que preveu l'article 18 del Decret 176/2000
de 15 de maig que modifica el Decret 284/1996, de 23 de juliol, de regulacié del Sistema Catala de Serveis
Socials.

g) L'incompliment del nivell assistencial al qual s'ha compromeés l'entitat.

h) La reiteracié en la no comunicacio de les altes, les baixes, les places reservades o la llista d'espera.

i) L'incompliment de les obligacions en matéria laboral, amb la Seguretat Social o de les tributaries.

8.2.4. La revocacié comporta la pérdua del dret a atendre persones beneficiaries de les prestacions de la
Cartera de serveis socials en aquell servei. La revocacié s'ha de comunicar a les persones usuaries dels
serveis en questid o els seus representants legals i, en tot cas, se'ls ha de garantir el dret a continuar
mantenint el servei, mitjancant I'assignacié d'una nova entitat gestora per part del departament competent en
matéria de Serveis socials.

8.2.5. La revocacio d'un servei no comporta necessariament la revocacié de la d'altres serveis de la mateixa
entitat, llevat que aquests comparteixin espais en el mateix establiment, cas en qué la revocacio es pot fer
extensiva a aquests altres serveis.

Article 9

Comité d'Acreditacio i Provisio de Serveis Socials de I'ambit de proteccio social

9.1 El Comité d'Acreditacié i Provisi6 de Serveis Socials és un organ col-legiat adscrit al departament
competent en matéria de serveis socials encarregat de l'estudi, el debat i I'acord-proposta sobre aspectes
relacionats amb les acreditacions d'entitats i persones per prestar serveis de la Xarxa de Serveis Socials
d'Atencié Publica, aixi com la provisié d'aquests mitjancant.

9.2 El Comité té la composicio seglent:

a) La presidéncia, que recau en la persona titular de la Direccié de Serveis del departament competent en
matéria de serveis socials.

b) Vocalies:

b.1) La persona titular de la sub-direccié general competent en matéria de gestido de recursos de serveis
socials.

b.2) El/la coordinador/a d'Avaluacié d'Entitats Proveidores de Serveis Socials.

b.3) La persona titular del Servei d'Inspeccid i Registre del departament competent en matéria de serveis
socials.

c) La secretaria, que recau en una persona funcionaria adscrita a la direccié general competent en matéria de
gestio de recursos de serveis socials, designada per la presidéncia del Comite.

9.3 La persona titular de la sub-direccié general competent en matéria de gestié de recursos de serveis
socials pot assistir a les reunions acompanyada dels funcionaris o funcionaries que cregui oportu, en funcié
de la matéria a tractar en la sessio.

8/144



Versié de 9-9-19
Versié informacié publica

9.4 Les funcions del Comité d'Acreditacio i Provisio de Serveis Socials son les seglents:

a) Avaluar els informes del servei d'inspeccio i registre, del servei de contractacié i de la direccié general
competent en matéria de proteccié social sobre el compliment dels requisits i les condicions per a
I'acreditacié de les persones i entitats com a proveidores de la Xarxa de Serveis Socials d'Atencié Publica,
aixi com la resta de documents que constin als expedients d'acreditacio i provisidé de serveis.

b) Fer el seguiment de les dues fases del procediment que estableix aquesta Ordre.

¢) Proposar mesures correctores, si escau.

d) Debatre i adoptar els acords de propostes d'acreditacio, aixi com de modificacid, de suspensié temporal o
de revocacié d'acreditacions.

e) Debatre i adoptar els acords de propostes de provisié de serveis a les entitats i persones acreditades,
tenint en compte els informes de proposta d'assignacié emesos pel titular de la direccié general competent.

9.5 Per a l'exercici de les seves funcions, el Comité d'Acreditacid i Provisid de Serveis Socials de I'ambit de
protecci6 social pot requerir el suport dels organs técnics competents del departament competent en matéria
de serveis socials.

9.6 El Comité esta subjecte al réegim juridic dels organs col-legiats de caracter administratiu, d'acord amb la
Normativa vigent.

Article 10

Tramitacio i resolucié de la fase de provisié dels serveis de la Xarxa de Serveis Socials d'Atencié Publica
mitjangant I'assignacio de la gestio de serveis a les entitats i persones acreditades.

10.1 Les entitats i persones acreditades d'acord amb els articles anteriors passaran a la fase de provisié dels
serveis de la Xarxa de Serveis Socials d'Atencié Publica mitjangant I'assignacié de la gestié dels serveis que
estableix I'annex 7 d'aquesta Ordre, la qual es tramita d'acord amb el que preveu aquest article.

10.2 En la fase de provisio de serveis de la Xarxa de Serveis Socials d'Atencié Publica s'han d'atendre els
principis d'atenci¢ personalitzada i integral, arrelament de la persona a I'entorn d'atencié social, eleccio de la
persona i continuitat en I'atencié i la qualitat.

10.3 La instruccio d'aquesta fase correspon a la Sub-direccié General de Gestié de Recursos i s'ha de dur a
terme d'acord amb els principis de publicitat, lliure concurréncia i no discriminacio, i resta condicionada a la
disponibilitat pressupostaria, al compliment dels requisits d'aquesta Ordre, a la qualitat en 'atencio a les
persones usuaries i a I'equitat. Es donara prioritat, quan existeixin analogues condicions d'eficacia, qualitat i
rendibilitat social, a les entitats sense anim de lucre.

10.4 Un cop finalitzada la fase d'acreditacié i finalitzat el procediment d'adaptacié de la disposicié addicional
primera d'aquesta Ordre, el titular de la direccié general competent en matéria de proteccio social ha d'emetre
un informe per a l'assignacio del servei a les entitats i/o persones acreditades per prestar serveis. Aquest
informe ha de contenir la puntuacié atorgada al servei, mitjancant la valoracié del projecte d'acord amb els
criteris que preveu l'annex 6.

10.5 L'informe que estableix I'apartat anterior ha de ser sotmés al Comité d'Acreditacio i Provisié de Serveis
Socials, el qual ha d'avaluar els informes i tota la documentacié que consti a I'expedient, i adoptar un acord
de proposta de provisié de serveis a les persones i entitats

10.6 El Comité d'Acreditacio i Provisid de Serveis Socials pot requerir a les persones o entitats que es
proposin com a proveidores perqué aportin els documents o informacié que estimi necessaris.

10.7 Aixi mateix, el Comité d'Acreditacié i Provisié de Serveis Socials pot requerir els informes técnics que
consideri necessaris.

10.8 A la vista de l'acord del Comité d'Acreditacid i Provisid de Serveis Socials, la persona titular del
departament competent en matéria de serveis socials ha de dictar la resolucio per la qual s'estableix el centre
assignat a cada persona o entitat acreditada, la qual s'ha de publicar al Tauler electronic de I'Administracio
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de la Generalitat de Catalunya (http://tauler.gencat.cat), sens perjudici que es puguin utilitzar
a més altres mitjans electronics. Aquesta publicacié substitueix la notificacio individual i té els mateixos
efectes. Aquesta resolucié s'ha de dictar en el termini maxim de tres mesos a comptar de la resolucié
d'acreditacié que preveu l'article 5.5. Transcorregut aquest termini sense que s'hagi publicat la resolucio, les
persones interessades poden entendre desestimada la sol-licitud, sens perjudici de I'obligacid de resoldre
expressament per part de I'Administracio.

Contra la resolucio, que exhaureix la via administrativa, es pot interposar recurs potestatiu de reposicié en el
termini d'un mes a comptar de I'endema de la seva publicacié, davant la persona titular del Departament de
Treball, Afers Socials i Families, en els termes que estableixen l'article 77 de la Llei 26/2010, del 3 d'agost, i
els articles 123 i seguents de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre. Aixi mateix, es pot interposar un recurs
contenciés administratiu, d'acord amb [l'article 10.1.a) de la Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la
jurisdiccié contenciosa administrativa, davant del Tribunal Superior de Justicia de Catalunya, en el termini de
dos mesos a comptar de I'endema de seva notificacio.

Article 11
Efectes de la provisio dels serveis de la Xarxa de Serveis Socials d'Atencié Publica

11.1 L'ocupacio efectiva dels serveis assignats a les entitats i persones acreditades esta subjecta a la lliure
elecci6 de la persona usuaria o dels seus representants legals.

11.2 La provisié de serveis realitzada d'acord amb el procediment que estableixen els articles anteriors es
mantindra mentre estigui vigent I'acreditacio de la persona o entitat per prestar aquell servei, i I'assignacio del
centre resta supeditat al compliment dels requisits vigents en cada moment, d'acord amb el marc normatiu
aplicable.

11.3 Les entitats i persones amb serveis acreditats i centres assignats han de complir els requeriments en
matéria de proteccié de dades de caracter personal que es recullen a I'annex 5, Proteccié de dades i principis
etics.

Article 12
12.1 Regim econdmic

El régim econdmic i preus aplicables a cada centre és el que estableixen els annexos 1 al 3 d'aquesta
Ordre.

Article 13

Aportacio de la persona usuaria al financament de la placa en els serveis socials sotmesos a contraprestacié
economica

13.1 En les prestacions de serveis no gratuites, d'acord amb el que s'estableix en la Cartera de serveis
socials, la persona usuaria resta obligada a efectuar la seva aportacié econdmica fins al moment de la seva
baixa definitiva del centre.

13.2 El copagament que realitzi la persona usuaria per la prestacio del servei es fara segons el que estableix
la resolucié administrativa que li reconeix el dret al servei, d'acord amb la legislacio vigent, amb les
especificitats que estableixen els annexos corresponents.

13.3 S'habilita I'entitat perqué aquesta pugui realitzar el cobrament de I'aportacié econdomica de les persones
usuaries o copagament, per compte i en nom del Departament de Treball, Afers Socials i Families, en la
quantia i limits legalment i reglamentariament establerts. Les quantitats recaptades per l'entitat en concepte
d'aportacions de les persones usuaries seran deduides de la facturaci6 que aquesta ha de presentar al
Departament, la qual s'ha de fer d'acord amb el sistema de facturacié determinat per la corresponent
Instruccio de la secretaria general del Departament.

13.4 La direccio técnica de I'establiment ha de vetllar pel compliment de la normativa pel que fa a I'aportacié
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economica que ha d'efectuar la persona usuaria en concepte de contraprestacié del servei que rep, i resta

obligada a col-laborar amb la direccié general competent en matéria de proteccié social per tal que la persona
usuaria compleixi aquest deure.

13.5 L'entitat no esta autoritzada a rebre cap altre tipus de pagament de les persones ateses diferent del que
estableix la resolucié administrativa que li reconeix el dret al servei, llevat del preu establert pels serveis
opcionals, que lliure i voluntariament hagi triat la persona usuaria.

13.6 L'entitat ha de lliurar un rebut mensual a la persona beneficiaria del servei o al seu representant legal,
on ha de constar l'import total del preu i I'aportacié de la persona usuaria.

13.7. En cas de places reservades la persona usuaria ha d'efectuar la seva aportacio, perod, es podra deduir,
si és el cas, el cost de l'alimentacié. Aixi, la persona resident que aboni el total del preu public vigent podra
sol-licitar que se li dedueixi el cost variable de l'alimentacié. En el cas que la seva aportacié assignada no
correspongui al total del preu public vigent, es calculara la part proporcional segons la seva aportacio.

Article 14
Modificacio del nombre de places o hores d'atencié proveits inicialment

Segons tipologia de Servei i per raons d'interés public, es pot augmentar o disminuir el nombre de places o
hores d'atencié fins a un 50% del preu inicial, IVA exclds, quan resulti necessari per circumstancies
sobrevingudes i imprevisibles en el moment de I'assignacio inicial a I'entitat proveidora, sempre que no s'alteri
la tipologia dels serveis a proveir i no sigui possible canviar I'entitat proveidora per raons de tipus econdmic o
técnic o quan la modificacié generi inconvenients significatius.

La modificacié del nombre de places o hores d'atencié proveits inicialment s'ha de formalitzar mitjangant
resolucio de la persona titular del Departament competent en matéria de serveis socials, amb la prévia
audiéncia a les persones interessades.

Article 15
Proteccio de dades de caracter personal

D'acord amb Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels drets
digitals (d'ara endavant LOPDGDD), les dades de caracter personal s'han de tractar amb la finalitat de
gestionar i tramitar la convocatoria que regula aquesta Ordre d'acord amb els principis de seguretat i
confidencialitat que estableix la normativa sobre proteccié de dades.

Disposicions addicionals
Primera

Procediment d'adaptacié de les persones i entitats proveidores de la Xarxa de Serveis Socials d'Atencié
Publica

1. Les persones o entitats sotmeses al dret privat que, a I'entrada en vigor d'aquesta Ordre, estiguin prestant
els serveis de la Xarxa de Serveis Socials d'Atencié Publica per a la provisié de serveis socials que
s'indiquen a l'apartat 8 d'aquesta disposicid en virtut de contractes o altres instruments juridics amb
finangament public no subjectes al régim de subvencions, es poden acollir, amb la prévia sol-licitud, al régim
juridic que regula aquesta Ordre, i queden adaptades com a persones o entitats acreditades proveidores de
la Xarxa de Serveis Socials d'Atencidé Publica amb la provisié pel mateix Servei que prestaven a les persones
usuaries.

2. Als efectes del que disposa el punt anterior, el régim economic i la resta de condicions en qué es prestava
el servei, sera inicialment, i fins que es determini, les que s'aplicaven d'acord amb els instruments juridics
mitjangant els quals prestaven els serveis.

El preu inicial s’actualitzara per disposicié del departament competent en matéria de Serveis Socials en un
2’5% amb efectes des de data 1 gener del 2020
11/144



Versié de 9-9-19
Versié informacié publica

El sistema de facturacié s'ha de determinar mitjangant una instruccioé del secretari general del Departament
de
Treball, Afers Socials i Families.

3. L'adaptacié que regula aquesta disposicid té efectes des d’ 1 de gener del 2020, o des de la data de
finalitzacio de la vigéncia del contracte o instrument juridic amb finangament public en virtut del qual estiguin
prestant els serveis, en cas que aquesta sigui posterior.

4. Per acollir-se a l'adaptacié que regula aquesta disposicid, les persones i entitats interessades han de
presentar la sol-licitud d'adaptacid, que es pot obtenir al Canal Empresa (http://canalempresa.gencat.cat), a
I'apartat tramits, del web de la Generalitat de Catalunya (http://tramits.gencat.cat). La sol-licitud esta subjecta
a les previsions de l'article 3 d'aquesta Ordre que li siguin aplicables, inclds el termini de presentacié. La
presentacié de la sol-licitud comporta la voluntat d'acollir-se al nou régim.

S'ha de presentar una Unica sol-licitud per a tots els serveis, d'acord amb la classificacié que preveu l'apartat
8 d'aquesta disposicid.

5. En el cas que hi hagi raons excepcionals i d'interés public que ho justifiquin, mitjangant resolucié de la
persona titular del Departament competent en matéria de serveis socials, es pot obrir un nou termini per a la
presentacié de les sol-licituds per part de les persones i entitats que vulguin acollir-se a I'adaptacié que
preveu aquesta disposicio.

6. Les persones i entitats que no presentin la sol-licitud per acollir-se al régim que preveu aquesta disposicio,
han de continuar prestant el servei amb el régim juridic dels instruments juridics en virtut dels quals s'estava
prestant, perd aquests instruments no han de ser objecte de prorroga.

7. La instruccié del procediment d'adaptacié de les entitats i persones proveidores correspon a la Sub-
direcci6 General de Gesti6 de Recursos. Un cop fetes les comprovacions corresponents, el Comité
d'Acreditacié i Provisi6 de Serveis Socials ha d'elevar la proposta de resolucié a la persona titular del
Departament competent en matéria de serveis socials. En la resolucio, si es reconeix I'adaptacié sol-licitada,
s'ha d'assignar en funcié del tipus de servei que prestava la persona o l'entitat a les persones usuaries
d'acord amb el que preveu l'apartat 1 d'aquesta disposicid, aixi com I'especificacié de les condicions en qué
s'ha de prestar el servei.

La persona titular del Departament de Treball, Afers Socials i Families ha de dictar la corresponent resolucio,
i notificar-la a la persona o entitat interessada. En aquest cas, les notificacions electroniques es posen a
disposici6 de la persona interessada a la seu electronica de la Generalitat de Catalunya
(https://web.gencat.cat/ca/seu-electronica), a l'espai La meva carpeta, Notificacions electroniques. Aquesta
resolucié s'ha de dictar en el termini maxim de tres mesos a comptar de I'endema de la finalitzacié del termini
per a la presentacié de sol-licituds. Transcorregut aquest termini sense que s'hagi notificat la resolucié, les
persones interessades poden entendre desestimada la seva sol-licitud.

Contra la resolucio, que exhaureix la via administrativa, es pot interposar recurs potestatiu de reposicié en el
termini d'un mes, a comptar de I'endema de la recepcié de la notificacié, davant la persona titular del
Departament de Treball, Afers Socials i Families, en els termes que estableixen l'article 77 de la Llei 26/2010,
del 3 d'agost, i els articles 123 i seguents de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre. Aixi mateix, es pot interposar un
recurs contenciés administratiu, d'acord amb l'article 10.1.a) de la Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de
la jurisdiccioé contenciosa administrativa, davant el Tribunal Superior de Justicia de Catalunya, en el termini de
dos mesos a comptar de I'endema de seva notificacio.

Aquesta resolucid, sens perjudici del que estableix I'apartat 2 d'aquesta disposicid, deixa sense efectes els
contractes o altres instruments juridics amb finangament public mitjangant els quals es prestava el servei.

8. El procediment d'adaptacio que preveu aquesta disposicid és aplicable a les tipologies de servei seguents:
1. Serveis d'atencié a persones grans:

1.1 Serveis de centres residencials per a gent gran

1.2 Serveis de centre de dia per a gent gran.
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1.3 Serveis d’habitatge tutelat per a gent gran
2. Serveis d'atencié a persones amb discapacitat intel-lectual i/o fisica:
2.1 Serveis d'acolliment residencial per a persones amb discapacitat intel-lectual i/o fisica.

2.1.1 Serveis de llar residéncia, amb caracter temporal o permanent, per a persones amb discapacitat
intel-lectual i/o fisica que necessiten diferents tipus de suport.

2.1.2 Serveis de centre residencial, amb caracter temporal o permanent, per a persones amb discapacitat
intel-lectual i/o fisica que necessiten diferents tipus de suport.

2.2 Serveis d'atenci6 dilirna per a persones amb discapacitat intel-lectual i/o fisica.

2.2.1 Serveis de centre de dia de terapia ocupacional (STO) i serveis de centre de dia de terapia ocupacional
amb auxiliar (STOA) per a persones amb discapacitat intel-lectual i/o fisica.

2.2.2 Serveis de centre de dia ocupacional d'insercid (SOI) per a persones amb discapacitat intel-lectual i/o
fisica.

2.2.3 Servei d'atenci6 especialitzada (CAE) per a persones amb discapacitat intel-lectual i/o fisica.
3. Serveis per a persones amb problematica social derivada de malaltia mental:

3.1 Serveis de llar residéncia, amb caracter temporal o permanent, per a persones amb problematica social
derivada de malaltia mental.

9. La resolucié del procés d’adaptacio recollira les seguents tipologies de centres amb les seves
corresponents acreditacions, d’aquesta manera les entitats que adaptin els centres que actualment gestionen
restaran acreditades de la seglent manera:

Ambit gent gran

ADAPTACIO RESOLUCIO ACREDITACIO

- Residéncia, centre de dia i casal

- Residéncia, centre de dia

- Residéncia

- Residéncia, centre de dia i habitatge tutelat

Serveis de centre residencial per a gent gran

- Residéncia, centre de dia i casal

- Residéncia, centre de dia

- Residéncia, centre de dia i habitatge tutelat
- Centre de dia

- Centre de dia i habitatge tutelat

Serveis de centre de dia per a gent gran.

- Centre de dia i habitatge tutelat
- Habitatge tutelat
- Residéncia, centre de dia i habitatge tutelat

Serveis d’habitatge tutelat per a gent gran

Ambit discapacitat

ADAPTACIO

RESOLUCIO ACREDITACIO

Residéncia i centre d’atencié especialitzada
Residéncia

Llar residéncia

Llar residéncia i centre ocupacional

Serveis de centre residencial per a persones amb
discapacitat intel-lectual i/o fisica amb diferents
tipus de suport.

Residéncia i centre d’atencid especialitzada

Servei d'atencid especialitzada (CAE) per a
persones amb discapacitat intel-lectual i/o fisica.

Centre ocupacional (STO, STOA,SOI)
Llar residéncia i centre ocupacional

Serveis de centre de dia de terapia ocupacional per
a persones amb discapacitat intel-lectual i/o fisica
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Ambit salut mental

ADAPTACIO RESOLUCIO ACREDITACIO

- Llar residéncia Serveis de llar residéncia per a persones amb
problematica social derivada de malaltia mental.

Segona

Adequacié a la normativa vigent de les persones o entitats acreditades com a proveidores de la Xarxa de
Serveis Socials d'Atencié Publica

Per mantenir la condicié de persones o entitats acreditades com a proveidores de la Xarxa de Serveis
Socials d'Atencié Publica, aixi com per continuar prestant els serveis corresponents a les places o hores
d'atencié assignades en virtut d'aquesta Ordre, les persones o entitats acreditades s'han d'ajustar en tot
moment a les previsions, condicions i criteris per a I'acreditacié que estableixi la disposicié reglamentaria que
aprovi el Govern per a cada tipologia de servei, i resten sotmeses al régim juridic que disposi la mateixa
norma reglamentaria.

En l'establiment per a la provisio de serveis socials de I'ambit de proteccié social mitjangant la gestio
delegada s'han d'atendre els principis d'atencio personalitzada i integral, arrelament de la persona a l'entorn
d'atencié social, eleccio de la persona i continuitat en I'atencié i la qualitat, en els termes que preveu la
disposicié addicional tercera del Decret llei 3/2016.

Per aix0d, es podran establir com a requisits, clausules, mesures de preferéncia o mesures de discriminacio
positiva, criteris socials, de qualitat, d'experiéncia i trajectoria acreditada, i els altres que es determinin
reglamentariament.

Tercera

Aprovacié de noves convocatories per a la provisid dels serveis de la Xarxa de Serveis Socials d'Atencio
Publica.

Mitjangant resolucié de la persona titular del Departament competent en matéria de proteccié social publicada
al Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya, es poden fer noves convocatories per a la provisio de serveis
socials mitjangant les quals s'han d'ajustar al régim juridic que preveu aquesta Ordre.

Disposici6 transitoria

Adaptacio al regim juridic del concert social i la gestio delegada

Per tal de garantir la necessaria qualitat i continuitat en I'atencié de les persones usuaries, els contractes i
d’altres instruments juridics en virtut dels quals es duu a terme la prestacié dels serveis socials objecte
d’aquesta convocatoria, es mantindran vigents, i seguiran executant-se sota el mateix régim econdomic i la
resta de condicions en qué es prestaven, fins que comenci la prestacié d’aquests serveis mitjangant el
sistema de provisi6 regulat en aquesta Ordre.

Disposicio final

Entrada en vigor

Aquesta Ordre entra en vigor I'endema de la seva publicacié al Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya.
Barcelona,

Chakir EI Homrani Lesfar

Conseller de Treball, Afers Socials i Families
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Annexos

Annex 1

Condicions relatives a |'organitzacié i el funcionament dels serveis de gestié integral de les residéncies i

A ” W ” W

centre de dia per a gent gran “Els Arcs”, “Gava”, “La Sagrera”, “Onze de setembre”, “Sant Pere Claver, “Sant
Viceng de Castellet”, “Poblenou” “Parc Serentill”.
Annex 2

Condicions relatives a |'organitzacio i el funcionament dels serveis de gesti6 integral de les residéncies, centre

de dia i casal per a gent gran “Cerdanyola”, “Font dels Capellans”, “La Trinitat Nova”, “La Verneda” i “Sant
Cugat”.

Annex 3

Condicions relatives a I'organitzacié i el funcionament dels Serveis de gestié integral del centre de dia per a
gent gran “Sabadell Roureda” i “Rubi”.

Annex 4

Solvéncia economica i financera

Annex 5

Proteccio de dades i principis étics

Annex 5.1

Plecs estandards LOPD de la Generalitat de Catalunya
Annex 5.2

Model de document dacceptacié d’obligacions relatives a la seguretat de la informacié i proteccié de dades
de caracter personal.

Annex 5.3

Principis étics i regles de conducta als quals les entitats acreditades/proveidores han d'adequar la seva
activitat

Annex 6

Criteris de millora per a l'assignacié dels Serveis de gestid integral dels Serveis de residéncia, centre de
dia i casal per a gent gran, de la Xarxa de Serveis Socials d'Atencié Publica per a la provisid de serveis
socials de I'ambit de proteccié social

Annex 7

Relacié de la provisio de centres i criteris per I'adjudicacio dels Lots de cada grup

Annex 8

Plans de manteniment
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Annex 9
Serveis i personal a subrogar

Annex 1. Condicions relatives a |'organitzacié i el funcionament dels serveis de gestié integral de les
residéncies i centre de dia per a gent gran

Primera - Objecte

L’objecte d’aquesta provisié és la gestio integral i 'administracié, d’acord amb les especificacions d’aquest
annex, de les segients residéncies i centres de dia per a gent gran titularitat del Departament de Treball,
Afers Socials i Families:

Residéncia i centre de dia “Els Arcs”, a Figueres

Residéncia i centre de dia “Gava” a Gava

Residéncia i centre de dia “La Sagrera”, a Barcelona

Residéncia i centre de dia “Onze de setembre” a El Prat de Llobregat
Residéncia i centre de dia “Sant Pere Claver”, a Verdu (Lleida)

Residéncia i centre de dia “Sant Viceng de Castellet” a Sant Viceng de Castellet
Residéncia i centre de dia “Poblenou”, a Barcelona

Residencia i centre de dia “Parc Serentill” Badalona

RESIDENCIA | CENTRE DE DIA ELS ARCS

Situada a la carretera de Llers s/n, del municipi de Figueres, comarca de I’Alt Emporda.

Places
Servei de residéncia: 93 places
Servei d’acolliment dilrn (centre de dia): 32 places

RESIDENCIA | CENTRE DE DIA GAVA

Situada al carrer Concordia, 24, del municipi de Gava, comarca del Baix Llobregat.

Places
Servei de residéncia: 93 places
Servei d’acolliment dilrn (centre de dia): 32 places

RESIDENCIA | CENTRE DE DIA LA SAGRERA

Situada al carrer Berenguer de Palou, 102, del municipi de Barcelona, comarca del Barcelonés.

Places
Servei de residéncia: 96 places
Servei d’acolliment dilrn (centre de dia): 32 places

RESIDENCIA | CENTRE DE DIA ONZE DE SETEMBRE

Situada a l'avinguda Onze de setembre, 81-83, del municipi de El Prat de Llobregat, comarca del Baix
Llobregat.

Places
Servei de residéncia: 90 places
Servei d’acolliment ditrn (centre de dia): 24 places

RESIDENCIA | CENTRE DE DIA SANT PERE CLAVER

Situada al carrer Moli de vent s/n, del municipi de Verdu, comarca de |'Urgell.
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Places
Servei de residéncia: 36 places
Servei d’acolliment dilirn (centre de dia): 5 places

RESIDENCIA | CENTRE DE DIA SANT VICENG DE CASTELLET

Situada al carrer Poeta Maragall, 20-22, del municipi de Sant Vicen¢ de Castellet, comarca del Bages.

Places
Servei de residéncia: 60 places
Servei d’acolliment dilrn (centre de dia): 16 places

RESIDENCIA | CENTRE DE DIA POBLENOU

Situada al carrer Llull, 332, del municipi de Barcelona, comarca del Barcelonés.

Places
Servei de residéncia: 90 places
Servei d’acolliment ditrn (centre de dia): 30 places

RESIDENCIA | CENTRE PARC SERENTILL

Situada al carrer Moli de la Torre, 62-75, del municipi de Badalona, comarca del Barcelonés.

Places
Servei de residéncia: 56 places
Servei d’acolliment dilrn (centre de dia): 25 places

Segona - Definicid, funcions i caracteristiques dels serveis
2.1. Servei de Residéncia Assistida

Definicio: Servei d’acolliment residencial amb caracter permanent o temporal, i d’assisténcia integral a les
activitats de la vida diaria, aixi com amb la prevenci6 i estimulacio, per a persones grans amb dependéncia.

Persones destinataries: Persones grans dependents, que no tenen un grau d’autonomia suficient per realitzar
les activitats de la vida diaria, que necessiten constant atencid i supervisid i que les seves circumstancies
socials i familiars requereixen la substitucio de la llar.

Obijectius: Facilitar un entorn substitutiu de la llar adequat i adaptat a les necessitats d’assisténcia. Afavorir el
manteniment, la prevencio i la recuperacié del maxim grau d’autonomia personal i social.

Caracteristiques: La residéncia assistida presta els seus serveis les 24 hores del dia tots els dies de 'any.

L’objecte d’aquesta convocatoria de provisié del servei de Residéncia Assistida es concreta, entre d’altres, en
les prestacions i actuacions seguents:

a) Area assistencial: Comprén les actuacions per a la realitzacid de les activitats de la vida diaria, 'atenci6
personal, la higiene individual, i les actuacions adregades a la prevencié i la contencié del deteriorament fisic i
psiquic o social per tal d’afavorir el maxim grau d’autonomia i d’integracio social, d’acord amb les necessitats
de les persones usuaries.

b) Area d’integracié i suport personal, familiar i social: Actuacions adregades al suport personal, familiar i
social, i a fomentar la interrelacid amb I'entorn més proper.

c) Area de serveis generals: Comprén la neteja i bugaderia de I'aixovar del centre, I'allotjament, manutencio,
bugaderia i repas de la roba personal de les persones usuaries. La cuina de la residéncia esta equipada per
elaborar els apats al centre, no es permetran caterings externs ni linia freda.

Funcions del servei de residéncia assistida:
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= allotjament

* manutencio

= acolliment i convivéncia

= administracidé de la medicacié: I'adquisicié del producte farmaceéutic i sanitari es fara mitjangant la xarxa
sanitaria publica. Els productes sense recepta seran adquirits per compte del propi usuari i/o familiar/tutor
informant en tot moment al personal médic i obtenint la seva autoritzacio. Els professionals del centre seran
els encarregats de la supervisié en I'administracio del producte.

= atencid personal en les activitats de la vida diaria

» recuperacio i/o manteniment habits d’autonomia

= dinamitzacié sociocultural

* manteniment de les funcions fisiques i cognitives

» bugaderia i repas de la roba

» higiene personal: provisié de productes d’higiene personal basics i de tots els estris de caracter genéric
necessaris per a la higiene personal i en tot cas es prioritzara la dotacio individual sempre que la persona
usuaria en pugui fer un bon Us, dels seguents productes: gel, xampu, pasta de dents, crema hidratant i
magquineta d’afaitar d’un sol us.

= suport personal, social i familiar

» garantir 'assisténcia sanitaria

2.2. Servei d’acolliment ditrn (Centre de Dia)
Definicio: El centre de dia és un servei dilirn i d’assisténcia a les activitats de la vida diaria, aixi com de la
prevencié i manteniment de les capacitats per a persones grans amb dependéncia.

Persones destinataries: Persones grans que necessitin organitzacid, supervisio i assistencia en el
desenvolupament de les activitats de la vida diaria, i que veuen completada la seva atencio en el seu entorn
social familiar.

Objectius: Oferir un entorn adequat i adaptat a les necessitats d’atencié de les persones; Afavorir la
recuperacié i el manteniment de I'autonomia personal i social; Mantenir la persona en el seu entorn personal i
familiar en les millors condicions; Proporcionar suport a les families en l'atencié a les persones grans
dependents.

Caracteristiques: L’horari del servei d’acolliment diiirn ha de garantir 'atenci6 com a minim de 12 hores
diaries, tots els dies laborables de I'any.

L’horari del servei de centre de dia ha d’estar comprés entre les 8 i les 20h, com a minim, tots els dies
laborables de 'any i s’han d’oferir possibilitats d’atencié durant el cap de setmana. La utilitzacié de places de
centre de dia els caps de setmana i festius, aixi com el torns d’atencid, han de constar en la resolucié emesa
pel Servei d’Atencié a Persones dels Serveis Territorials corresponent o pel Consorci de Serveis Socials de
Barcelona, de forma expressa. Aquesta resolucido ha de concretar els dies i les hores d’atencid, i indicar si
s’inclouen o no els festius i caps de setmana, aixi com els apats que s’han d’oferir

Aixi mateix i, en cas que el contracte assistencial de la persona usuaria ho requereixi, el centre obrira en caps
de setmana i festius.

Cal facilitar I'assistencia parcial d’acord amb el que determini el PIA, aplicant el barem per calcul d’aportacié
de l'usuari, en funcié del nombre d’hores d’utilitzacié del servei, d’acord amb la Llei 39/2006, de 14 de
desembre, de Promocio de 'Autonomia Personal i Atencio a les persones amb dependéncia.

Funcions del servei d’acolliment ditrn

= acolliment i convivéncia

= manutencié

= administracié de la medicacio

= tractament de la higiene personal

= atencid personal en les activitats de la vida diaria

= readaptacio funcional i social

= recuperacio dels habits d’autonomia

= dinamitzacié sociocultural

= suport personal, social i familiar

= fisioterapia (no de tractament sanitari per patologia aguda).
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= seguiment i prevencié de les alteracions de la salut.

2.3-Serveis complementaris/opcionals per les persones usuaries

S’entén que son serveis complementaris/opcionals tots els que no estan inclosos a I'apartat anterior, que no
sOn necessaris per proveir els serveis basics i als quals la persona usuaria o la seva familia poden optar
voluntaria i individualment perqué li siguin facilitats o no:

- préstec d’ajuts técnics

- bugaderia per usuaris del centre de dia

- acompanyaments externs (visites mediques programades, gestions i compres)

- bracalet identificador amb alarma

- altres serveis complementaris a domicili (neteja i manteniment)

- perruqueria

- podologia

- transport adaptat

- atencio domiciliaria

Qualsevol altre servei opcional s’haura de comunicar préviament al Servei de Recursos Propis de la DGPS,
que podra supervisar-ne I'adequacio, i se’ls ha de donar la corresponent resposta i posterior publicitat interna
al centre (minim al taulell d’anuncis).

L’entitat adjudicataria garantira els serveis complementaris als que havien optat les persones usuaries del
centre, en les mateixes condicions de gaudiment fins ara i amb especial émfasi amb el servei de transport
adaptat.

Perruqueria: Us exclusiu per als usuaris dels centres. S’aplicaran els preus publics vigents aprovats pel
Departament de Treball, Afers Socials i Families. Els productes utilitzats que no siguin els basics, els haura
d’adquirir la persona usuaria.

Tercera - Accés als serveis

L’accés es produira d’acord amb els criteris establerts en la legislacid vigent de serveis socials del
departament competent.

No hi haura periode de prova.

En cas que l'entitat no consideri adient la proposta de derivacié a ingrés, pot presentar al-legacions al
Departament de Treball, Afers Socials i Families

El Departament de Treball, Afers Socials i Families podra establir en el marc de la present provisio, les
mesures oportunes en cas de negativa per part de I'entitat a I'acceptacio dels casos derivats.

Quarta - Recursos humans
4.1. Disposicions generals

4.1.1. Per a la prestacié dels serveis objecte de la present convocatoria I'entitat haura de tenir el personal

d’atencié directa i indirecta necessari per complir els objectius que s’estableixen en aquest annex, a fi de

donar resposta a les necessitats globals de les persones ateses.

4.1.2. Tot el personal necessari per prestar aquests serveis seran contractats per I'entitat adjudicataria del

servei.

4.1.3. L’entitat prestadora del servei és la responsable de la seleccié del personal. El personal d’atencio

directa, ha de ser seleccionat per la seva capacitat personal i formacié técnica adequada, aixi com un

coneixement de la llengua catalana que li permeti comunicar-se, al menys oralment, amb les persones

usuaries catalanoparlants.

En el cas d’incorporacié de nous treballadors, I'entitat ha d’oferir un pla d’acollida, que garanteixi que en el

moment de la incorporacié efectiva, el treballador disposa dels coneixements minims rellevants de les seves

tasques.

4.1.4. L’entitat ha de cobrir els llocs de treball en cas d’abséncia per malaltia, sancions, baixes del personal,

permisos, o altres causes analogues, aixi com la cobertura de les vacances en les categories professionals

contemplades, garantint la preséncia diaria dels professionals d’acord amb els requeriments minims i la rati de

personal. Caldra disposar d’un programa de prevencié de I'absentisme i de seguiment de les baixes, aixi com
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una bossa de personal substitut que garanteixi la cobertura de les abséncies amb la celeritat necessaria.
4.1.5. Caldra disposar d'un programa de fidelitzacio i d’altres beneficis socials per a tot el personal amb
I'objectiu de contribuir a I'estabilitat de les plantilles i aixi millorar la qualitat del servei i I'atenci6 continua a les
persones usuaries.
4.1.6. L’entitat, pel que fa al personal que designi per a I'execucié de la provisio, resta obligada al compliment
de les disposicions vigents en matéria laboral, de seguretat social, fiscal, sanitaria, de seguretat i salut en el
treball, i en particular, complir amb les obligacions en matéria de prevencié de riscos laborals establertes per
la normativa vigent i acreditar el compliment de les seguents obligacions:

a. L’avaluacioé de riscos i planificacié de I'activitat preventiva corresponent a 'activitat contractada i
sense oblidar als que puguin afectar a la integritat dels treballadors.

b. La formacid i informacié en matéria preventiva als treballadors/res contractats.

C. El justificant del lliurament d’equips de proteccio individual que sén necessaris.

d. Per als serveis d’atencié indirecta subcontractats, ha d’exigir a les empreses subcontractistes, els
justificants de les obligacions esmentades i lliurar-los a la Direccidé General de Proteccié Social (endavant
DGPS).

4.1.7. En cas d’accidents o perjudicis de qualsevol tipus que afectin els treballadors a causa de I'exercici de
les seves tasques, I'entitat ha de complir alld que disposen les normes vigents sota la seva responsabilitat,
sense que repercuteixi de cap manera en el Departament de Treball, Afers Socials i Families.

4.1.8. L’entitat ha d’'uniformar i identificar adequadament al personal assistencial.

4.1.9. L'entitat ha de disposar i aplicar un programa anual de formacié continuada i d’actualitzacié en les
técniques d’atencio i en aspectes étics.

4.1.10. L'entitat haura de posar en funcionament els espais de reflexié ética dels professionals del centre
d’acord amb els criteris recollits a 'Ordre ASC/349/2010, de 16 juny, del Comité d’Etica dels Serveis Socials
de Catalunya.

4.1.11. En cap cas, tant pel que fa a 'alumnat en practiques com el de persones en tasques de voluntariat, no
es computara a efectes de la ratio de professionals d’atencié directa o indirecta.

4.1.12. Els serveis substitutoris de la llar, de neteja, fer llits, bugaderia, cuina i manteniment, es proveiran amb
personal que no presti serveis d’atenci6 directa.

4.1.13. L’entitat esta obligada a aplicar, en realitzar la prestacié del servei, mesures destinades a promoure la
igualtat d’oportunitats entre dones i homes en el mercat de treball, de conformitat amb el previst en la Llei
organica 3/2007, de 22 de marg per a la igualtat efectiva de dones i homes.

4.2. Personal d’atencio directa
A) Auxiliar de gerontologia
Els professionals vetllaran per la cura de les persones usuaries del centre i seran responsables de la seva
atencio integral. Es responsabilitzaran de la tutoria d’'un determinat nimero d’'usuaris residents a fi de fer-ne
un seguiment més proper i donar resposta a les seves necessitats (auxiliar referent). El centre garantira la
seva cobertura les 24 hores del dia, els 7 dies de la setmana, en un torn de mati i un altre de tarda que no
podran superar les 8 hores diaries i amb un maxim de cadéncies de jornada preferentment de 4 dies
continuats, perd en cap cas superiors a 6 dies. Pel que fa al torn de nit, no podra superar les 10 hores diaries i
preferentment amb un maxim de cadéncies de jornada no superior a tres dies continuats. Aquest personal
s’ha de substituir de forma immediata per qualsevol motiu d’abséncia.
Independentment del personal gerocultor per planta que estableixi aquest annex, durant la jornada dilirna es
garantira la ratio 1/10, d’acord amb les persones usuaries presents en cada moment a planta.
Els perfils professionals i aptitudinals, les funcions més rellevants, la titulacid6 minima d’accés i la formacio
tedric practica especifica necessaria, estan recollits en el document de recomanacions del Comite d'Expertes
i Experts en Formacié en I'Ambit de I'Accié Social i es poden consultar a la web del Departament de Treball,
Afers Socials i Families:
http://treballiaferssocials.gencat.cat/web/.content/02serveis/O6recursosprofessionals/comite_expertes i
_experts_en_formacio/perfils_professionals/02_atencio_a_persones_grans/pdf/perfil_auxiliar_de_gerontologia
_aprovat.doc.pdf
Es recomana la figura del Supervisor de gerontologia com a funcié que sera exercida pel mateix personal
gerocultor del centre, que es consideri adequat i que aporti una experiéncia de més de 3 anys en la cura de
persones grans en centres residencials. Les seves funcions consistiran en vetllar per la supervisié de la
correcta funcié del personal gerocultor donant suport a la direccié del centre. L’horari de supervisié estara
present en tots els torns d’atencid. La seva substitucié en periodes d’abséncies la fara la direccié del centre.
B) Terapia ocupacional
Tindra una dedicacié definida entre dilluns i divendres/dissabte amb una jornada diaria que afavoreixi el
correcte aprofitament de les hores assignades. Es garantira la seva substitucié en el periode de vacances o
de baixa laboral (a partir de 15 dies) per un professional de la Terapia ocupacional.
La titulaciéd minima d’accés i la formacié teoric practica especifica necessaria, estan recollits en el document
de recomanacions del Comité d'Expertes i Experts en Formacié en I'Ambit de I'Accié Social i es poden
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consultar a la web del Departament de Treball, Afers Socials i Families:
http://treballiaferssocials.gencat.cat/web/.content/02serveis/O6recursosprofessionals/comite_expertes_i_expert
s_en_formacio/perfils_professionals/02_atencio_a_persones_grans/pdf/04 persones_grans 06 __terapeuta_o
c.pdf
C) Educacié social / Animaci6 sociocultural
Tindra una dedicacié definida entre dilluns i divendres/dissabte amb una jornada diaria que afavoreixi el
correcte aprofitament de les hores assignades. Es garantira la seva substitucié en el periode de vacances o
de baixa laboral (a partir de 15 dies) per un professional de I' Educacioé social / Animacié sociocultural.
La titulacid minima d’accés i la formacid teoric practica especifica necessaria, estan recollits en el document
de recomanacions del Comité d'Expertes i Experts en Formacié en I'Ambit de I'Accié Social i es poden
consultar a la web del Departament de Treball, Afers Socials i Families:
http://treballiaferssocials.gencat.cat/web/.content/02serveis/06recursosprofessionals/comite_expertes_i_expert
s_en_formacio/perfils_professionals/02_atencio_a_persones_grans/pdf/04_persones_grans_08 es .pdf
D) Psicologia
Tindra una dedicacié definida entre dilluns i divendres/dissabte amb una jornada diaria que afavoreixi el
correcte aprofitament de les hores assignades.
La titulacié minima d’accés i la formacié teoric practica especifica necessaria, estan recollits en el document
de recomanacions del Comité d'Expertes i Experts en Formacié en I'Ambit de I'Accié Social i es poden
consultar a la web del Departament de Treball, Afers Socials i Families:
http://treballiaferssocials.gencat.cat/web/.content/02serveis/06recursosprofessionals/comite_expertes_i_expert
s_en_formacio/perfils_professionals/02_atencio_a_persones_grans/pdf/04_persones_grans_10__ psicologia_.
pdf
E) Fisioterapia
Tindra una dedicacié definida entre dilluns i divendres/dissabte amb una jornada diaria que afavoreixi el
correcte aprofitament de les hores assignades. Es garantira la seva substitucio en el periode de vacances o
de baixa laboral (a partir de 15 dies) per un altre professional de la Fisioterapia.
La titulacié minima d’accés i la formacié teoric practica especifica necessaria, estan recollits en el document
de recomanacions del Comité d'Expertes i Experts en Formacié en I'Ambit de I'Accié Social i es poden
consultar a la web del Departament de Treball, Afers Socials i Families:
http://treballiaferssocials.gencat.cat/web/.content/02serveis/06recursosprofessionals/comite_expertes_i_expert
s_en_formacio/perfils_professionals/02_atencio_a_persones_grans/pdf/04_persones_grans_05__fisioterapia_
.pdf
F) Treball social
Tindra una dedicacié definida entre dilluns i divendres/dissabte amb una jornada diaria que afavoreixi el
correcte aprofitament de les hores assignades.
La titulacid minima d’accés i la formacid teoric practica especifica necessaria, estan recollits en el document
de recomanacions del Comité d'Expertes i Experts en Formacié en I'Ambit de I'Accié Social i es poden
consultar a la web del Departament de Treball, Afers Socials i Families:
http://treballiaferssocials.gencat.cat/web/.content/02serveis/06recursosprofessionals/comite_expertes_i_expert
s_en_formacio/perfils_professionals/02_atencio_a_persones_grans/pdf/04_persones_grans 07 __ dts_.pdf
G) Infermeria
Tindra una dedicaci6 definida que garantira I'atencié durant tots els dies de I'any amb preséncia en els dos
torns (mati i tarda).
En el cas de necessitar personal d’infermeria addicional per a donar cobertura a situacions de demanda
sanitaria urgent en qualsevol moment, s’haura de donar resposta mitjangant els dispositius propis de I'atencié
primaria adscrita al CATsalut, (centre d’atencié continuada, punt d’atencié continuada, centre d’urgéncies
d’atencié primaria, etc. ), i els equips de suport disponibles per a aquest efecte.
Aquest professional en periode de vacances o baixes laborals (a partir de 15 dies) sera substituit per un altre
professional d’ infermeria.
La titulacié minima d’accés i la formacié teoric practica especifica necessaria, estan recollits en el document
de recomanacions del Comité d'Expertes i Experts en Formacié en I'Ambit de I'Accié Social i es poden
consultar a la web del Departament de Treball, Afers Socials i Families:
http://treballiaferssocials.gencat.cat/web/.content/02serveis/06recursosprofessionals/comite_expertes_i_expert
s_en_formacio/perfils_professionals/02_atencio_a_persones_grans/pdf/04 persones_grans_11__ di_.pdf
H) Servei médic
Tindra una dedicacié definida entre dilluns i divendres/dissabte amb una jornada diaria que afavoreixi el
correcte aprofitament de les hores assignades.
Aquest professional sera substituit en periode de vacances o baixes laborals (a partir de 15 dies) per un altre
professional médic
La titulacié minima d’accés i la formacié teoric practica especifica necessaria, estan recollits en el document
de recomanacions del Comité d'Expertes i Experts en Formacié en I'Ambit de I'Accié Social i es poden
consultar a la web del Departament de Treball, Afers Socials i Families:
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http://treballiaferssocials.gencat.cat/web/.content/02serveis/06recursosprofessionals/comite_expertes_i_expert
s_en_formacio/perfils_professionals/02_atencio_a_persones_grans/pdf/04_persones_grans_09___mg_.pdf

Direcci6 técnica:

El centre tindra un responsable de la direccio técnica segons el Decret 284/1996, de 23 de juliol de regulacio
d’el Sistema Catala de Serveis Socials modificat pel Decret 176/200 del 15 de maig.

Haura d’estar en possessié d'una titulaci6 minima de grau universitari, preferentment en 'ambit de les
ciéncies socials i/o de la salut i una experiéncia minima de dos anys relacionada amb la gestié/coordinacié de
centres. El Servei de Recursos Propis haura d’aprovar el seu nomenament.

La seva substitucio en periode de vacances o baixes laborals (a partir de 15 dies) sera pel membre de I'equip
que designi.

RHS:
El centre disposara d’'un professional Responsable Higiénic Sanitari amb titulacié professional de I'ambit
sanitari, el qual es responsabilitzara juntament amb la direccid del centre dels segients aspectes:

- Accés dels usuaris als recursos sanitaris publics

- Correcta organitzacié i administracié de la medicacié

- Supervisié dels menus i del seu ajustament a les pautes d’alimentacié contingudes a I'expedient
assistencial de cadascun dels usuaris

- Actualitzacio de les dades que consten ens els documents de control assistencial de cada persona
usuaria

- Vigilancia de les condicions higiéniques dels usuaris, personal i de I'establiment

- Elaboracié de protocols necessaris per una correcta atencié a l'usuari

- Contribuir amb la direccié de I'establiment a la millora de la qualitat assistencial

Es preveura la seva cobertura durant totes les setmanes de l'any. La seva dedicacié es computara
separadament de les hores d’infermeria.
La seva abséncia fisica ha d’estar coberta en tot moment per un altre professional de I'ambit sanitari.

Tots els professionals d’atencio directa, juntament amb el director o directora treballaran en equip i de forma
interdisciplinaria les tasques seglents:

v' Elaboracié i seguiment del Pla d’atencié individual de la persona atesa: revisié anual, seguiment
semestral, i sempre que hi hagi variacio del seu estat biopsicosocial.

v Planificacio, coordinacié, seguiment i avaluacié de les tasques assistencials.

v' Elaboracié i revisi6 periodica dels protocols assistencials del centre.

v' Elaboracié, disseny, supervisio i seguiment del programa general d'activitats del centre.

v' Participacié en l'elaboracié de la memoria anual d'activitats del centre i altres estudis i treballs, facilitant
les dades relatives a I'ambit de la seva competéncia.

v' Participacié en la elaboracio del pla de formacié.

v' Col‘laboracié amb el programa de voluntariat del centre.

4.3. Personal minim necessari
El personal d’atencié directa podra ser contractat per un o més serveis, sense que puguin coincidir en el
mateix horari la prestacié de dos o més serveis, en qualsevol cas ha de quedar ben especificat el temps de

dedicacio a cadascun d’ells.

S’ha de garantir la preséncia fisica continuada, d’acord amb el que s’estableix al Decret 284/1996, de 23 de
juliol, de regulacié del sistema catala de serveis socials i modificat pel Decret 176/2000, de 15 de maig.

Pel que fa a la resta de professionals d’atencio directa, s’haura de garantir que el comput anual d’hores de
cadascun es distribueixi uniformement i amb frequiéncia setmanal.

RESIDENCIA | CENTRE DE DIA ELS ARCS

Les hores any d’atencié directa minimes necessaries per a la prestaci6 del servei son de
86.763,20 corresponents a:

. Servei de centre de dia: 13.785,60
. Servei de residéncia: 69.393,60
. Director técnic (ambdods serveis): 1.792
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. Responsable higienicosanitari: 1.792
A) Servei de CENTRE DE DIA

L’atenciéo minima del personal d’atencio directa del servei es determina considerant una ocupacié maxima,
durant les 12 hores/dia d’obertura del servei, de dilluns a divendres, d’acord amb el que estableix la Llei
39/2006, de 14 de desembre, de Promocié de I'Autonomia Personal i Atencié a les persones amb
dependéncia, i adaptat al centre.

El minim d’ hores requerit pels 93 usuaris de la Residéncia i els 32 usuaris de Centre de dia sera el que
s’indica en el quadre seguent:

Grup Professional Hores Hores anuals
setmanals
GEROCULTOR Gerocultor 192,00 9.984,00| 4%
Treballador/a social 10,80 496,80 xx
Terapeuta 10,80 561,60 | s
PSICOSOCIAL ocupacional
Anllmador/a 10,80 561,60] 1.,
Sociocultural
Psicoleg 10,80 496,80 s+
Diplomat/da 16,20 842,40 |
SANITARI infermeria
Fisioterapeuta 16,20 842,40 sese
TOTAL HORES 267,60 13.785,60

***hores any/52 setmanes
** hores any/46 setmanes

En qualsevol altre supodsit d’ocupacio es garantira la ratio de gerocultor de 1/10

B) Servei de RESIDENCIA ASSISTIDA

Les hores minimes d’atencié anual per persona usuaria de I'establiment seran les que estableix el Decret
142/2010, de 11 d’octubre, pel qual s’aprova la Cartera de serveis socials 2010-2011, i adaptat al centre, amb

la distribuci6 determinada en el quadre A.

D’acord amb el nombre de places residencials ofertes, i tenint en compte els estudis referents a les
dependéncies de la poblacié demandant, s’estima que I'atencié requerida sera de 93 usuaris de Grau lll

Com a resultat les hores minimes a acreditar per a cada centre son les determinades en el Quadre B.
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Quadre A Quadre B
Residéncia assistida gent gran ]
Hores a garantir
Grup Professional Grau | Grau ll Grau Il hores/any hores
(Hores/any | (Hores/any | (Hores/any setmana
usuari) usuari) usuari)
GEROCULTOR | ot gji'a“”"" 2 per planta + reforg (ratio 1/10) 43.041,60 827,72 |,
TOtaI ge'rOCUItor _ 10.980’00 211’15 o
nit
PSICOSOCIAL Treballador/a social 17 17 17 1.428,00 31,04 £k
Terapeuta 0 5 17 1.428,00 2746 |arx
ocupacional
Educador/a social 17 17 17 1.428,00 27,46 ok
Psicoleg/loga 0 17 17 1.428,00 31,04 *k

Total psicosocial 34 56 68 5.712,00 117,00

SANITARI Metge 0 10 10 840,00 16,15 oKk
Diplomat/da

infermeria dia 37 60 70 5.880,00 113,08 sk
Fisioterapeuta 17 35 35 2.940,00 56,54 *okk

Total sanitari 54 105 115 9.660,00 185,77

TOTAL HORES 69.393,60 1.341,64

***hores any/52 setmanes
** hores any/46 setmanes

En qualsevol cas, el centre ha de garantir la preséncia minima del servei de nit en 3 gerocultors
C) Pel que fa a ambdés serveis (RESIDENCIA i C.DIA):
La dedicacié del/la director/a i el/la RHS de la Residéncia i Centre de Dia sera:

Director Tecnic: 1792 hores/anuals
Responsable higienicosanitari: 1792 hores/anuals

La persona responsable de l'organitzacid higienicosanitaria ha de tenir un perfil professional en I'ambit
sanitari. Es preveura la seva cobertura durant totes les setmanes de I'any. La seva dedicacié es computara
separadament de les hores d’infermeria.

L’abséncia fisica tant del director/a i de la persona responsable higienicosanitaria ha d’estar coberta, en tot
moment, per un professional de la plantilla del centre en qui delegui.

RESIDENCIA | CENTRE DE DIA GAVA

Les hores any d’atencié directa minimes necessaries per a la prestaci6 del servei son de
92.861,60 corresponents a:

o Servei de centre de dia: 13.785,60

Servei de residéncia: 75.492

Director Técnic (ambdés serveis): 1.792

Responsable higienicosanitari: 1.792

A) Servei de CENTRE DE DIA

L’atencié minima del personal d’atencié directa del servei es determina considerant una ocupacié maxima,
durant les 12 hores/dia d’obertura del servei, de dilluns a divendres, d’acord amb el que estableix la Llei
39/2006, de 14 de desembre, de Promocié de I'Autonomia Personal i Atencidé a les persones amb

dependéncia, i adaptat al centre.
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El minim d’ hores requerit pels 93 usuaris de la Residéncia i 32 usuaris de Centre de dia sera el que s’indica
en el quadre seguent:

Grup Professional Hores Hores anuals
setmanals

GEROCULTOR Gerocultor 192,00 9.984,00
Treballador/a social 10,80 496,80
Terapeuta 10,80 561,60

PSICOSOCIAL ocupacional ' '
Animador/a 10.80 56160

Sociocultural ' '
Psicoleg 10,80 496,80
Diplomat/da 16,20 842,40

SANITARI infermeria ' '
Fisioterapeuta 16,20 842,40

TOTAL HORES 267,60 13.785,60

***hores any/52 setmanes
** hores any/46 setmanes

*kk

*kk

*kk

*kk

En qualsevol altre supodsit d’'ocupacio es garantira la ratio de gerocultor de 1/10

B) Servei de RESIDENCIA ASSISTIDA

Les hores minimes d’atencié anual per persona usuaria de I'establiment seran les que estableix el Decret
142/2010, de 11 d’octubre, pel qual s’aprova la Cartera de serveis socials 2010-2011, i adaptat al centre, amb
la distribucioé determinada en el quadre A.

D’acord amb el nombre de places residencials ofertes, i tenint en compte els estudis referents a les
dependéncies de la poblacié demandant, s’estima que I'atencié requerida sera de 93 usuaris de Grau Il

Com a resultat les hores minimes a acreditar per a cada centre son les determinades en el Quadre B.

Quadre A
Residéncia assistida gent gran

Quadre B

Hores a garantir

Grup Professional Grau Grau ll Grau Il hores/any hores
(Hores/any | (Hores/any | (Hores/any setmana
usuari) usuari) usuari)
GEROCULTOR | Tot gji'a“”"” 2 per planta + reforg (ratio 1/10) 47.523,00 913,90
TOtaI ge'r'ocu'tor _ 10.950,00 210,58
nit
PSICOSOCIAL Treballador/a social 17 17 17 1.581,00 34,37
Terapeuta 0 5 17 1.581,00 30,40
ocupacional
Educador/a social 17 17 17 1.581,00 30,40
Psicoleg/loga 0 17 17 1.581,00 34,37
Total psicosocial 34 56 68 6.324,00 129,54
SANITARI Metge 0 10 10 930,00 17,88
Diplomat/da 37 60 70 6.510,00 125,19
infermeria dia
Fisioterapeuta 17 35 35 3.255,00 62,60
Total sanitari 54 105 115 10.695,00 205,67
TOTAL HORES 75.492,00 1.459,69

kKK

%k k

k%

KKK

Xk %k

k%

Xk %k

%k ok

Xk %k
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***hores any/52 setmanes
** hores any/46 setmanes

En qualsevol cas, el centre ha de garantir la preséncia minima del servei de nit en 3 gerocultors

C) Pel que fa a ambdds serveis (RESIDENCIA i C.DIA):

La dedicacié del/la director/a i el/la RHS de la Residéncia i Centre de Dia sera :

Director Técnic: 1792 hores/anuals

Responsable higienicosanitari: 1792 hores/anuals

La persona responsable de l'organitzacid higienicosanitaria ha de tenir un perfil professional en I'ambit
sanitari. Es preveura la seva cobertura durant totes les setmanes de 'any. La seva dedicacié es computara

separadament de les hores d’infermeria.

L’abséncia fisica tant del director/a i de la persona responsable higienicosanitaria ha d’estar coberta, en tot
moment, per un professional de la plantilla del centre en qui delegui.

RESIDENCIA | CENTRE DE DIA LA SAGRERA

Les hores any d’atencié directa minimes necessaries per a la prestacié del servei sén de 95.108,
corresponents a:

Servei de centre de dia: 13.785,60
Servei de residéncia: 77.738,40
Director técnic (ambdds serveis): 1.792
Responsable higienicosanitari: 1.792

A) Servei de CENTRE DE DIA

L’atencido minima del personal d’atencié directa del servei es determina considerant una ocupacié maxima,
durant les 12 hores/dia d’obertura del servei, de dilluns a divendres, d’acord amb el que estableix la Llei
39/2006, de 14 de desembre, de Promocié de I'Autonomia Personal i Atencié a les persones amb
dependéncia, i adaptat al centre.

El minim d’ hores requerit pels 96 usuaris de la Residéncia i Centre de Dia de 32 el que s’indica en el quadre
seguent:

Grup Professional Hores Hores anuals
setmanals
GEROCULTOR Gerocultor 192,00 9.984,00| 4%
Treballador/a social 10,80 496,80 4%
Terapeuta 10,80 561,60 | csx
PSICOSOCIAL ocupacional
Animador/a 10,80 561,60/ xex
Sociocultural
Psicoleg 10,80 496,80 s+
Diplomat/da 16,20 842,40 4ux
SANITARI infermeria
Fisioterapeuta 16,20 842,40 sexe
TOTAL HORES 267,60/ 13.785,60

***hores any/52 setmanes
** hores any/46 setmanes

En qualsevol altre suposit d’'ocupacié es garantira la ratio de gerocultor de 1/10

B) Servei de RESIDENCIA ASSISTIDA
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Les hores minimes d’atencié anual per persona usuaria de l'establiment seran les que estableix el Decret
142/2010, de 11 d’octubre, pel qual s’aprova la Cartera de serveis socials 2010-2011, i adaptat al centre, amb
la distribuci6 determinada en el quadre A.

D’acord amb el nombre de places residencials ofertes, i tenint en compte els estudis referents a les
dependéncies de la poblacié demandant, s’estima que I'atencié requerida sera de 96 usuaris de Grau llI

Com a resultat les hores minimes a acreditar per a cada centre son les determinades en el Quadre B.

Quadre A

Residéncia assistida gent gran

Quadre B

Hores a garantir

Grup Professional Graul Grau Il Grau Il hores/any hores
(Hores/any | (Hores/any | (Hores/any setmana
usuari) usuari) usuari)
GEROCULTOR | Tot gji'a“”"" 2 per planta + reforg (ratio 1/10) 49.190,40 945,97
TOtaI ge'rOCUItor _ 10.980’00 211’15
nit
PSICOSOCIAL Treballador/a social 17 17 17 1.632,00 35,48
Terapeuta 0 5 17 1.632,00 31,38
ocupacional
Educador/a social 17 17 17 1.632,00 31,38
Psicoleg/loga 0 17 17 1.632,00 35,48
Total psicosocial 34 56 68 6.528,00 133,72
SANITARI Metge 0 10 10 960,00 18,46
Diplomat/da 37 60 70 6.720,00 129,23
infermeria dia
Fisioterapeuta 17 35 35 3.360,00 64,62
Total sanitari 54 105 115 11.040,00 212,31
TOTAL HORES 77.738,40 1.503,15

***hores any/52 setmanes
** hores any/46 setmanes

Xk %k

%k ok

Xk

%k k

kKK

Xk

Xk %k

Xk %k

&k %k

En qualsevol cas, el centre ha de garantir la preséncia minima del servei de niten 3 gerocultors

C) Pel que fa a ambdos serveis (RESIDENCIA i C.DIA):

La dedicacio del/la director/a i el/la RHS de la Residéncia i Centre de Dia sera :

Director Técnic: 1792 hores/anuals
Responsable higienicosanitari: 1792 hores/anuals

La persona responsable de l'organitzacié higienicosanitaria ha de tenir un perfil professional en I'ambit
sanitari. Es preveura la seva cobertura durant totes les setmanes de I'any. La seva dedicacié es computara
separadament de les hores d’infermeria.

L’abséncia fisica tant del director/a i de la persona responsable higienicosanitaria ha d’estar coberta, en tot

moment, per un professional de la plantilla del centre en qui delegui.

RESIDENCIA | CENTRE DE DIA ONZE DE SETEMBRE

Les hores any d"atencid directa minimes necessaries per

87.414,80, corresponents a:

a la prestacio del

servei

son de
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Servei de centre de dia: 10.264,80
Servei de residéncia: 73.566
Director técnic (ambdos serveis): 1.792
Responsable higienicosanitari: 1.792

A) Servei de CENTRE DE DIA

L’atencié minima del personal d’atencid directa del servei es determina considerant una ocupacié maxima,
durant les 12 hores/dia d’obertura del servei, de dilluns a divendres, d’acord amb el que estableix la Llei
39/2006, de 14 de desembre, de Promocié de I'Autonomia Personal i Atencid a les persones amb
dependéncia, i adaptat al centre.

El minim d’ hores requerit pels 90 usuaris de la Residéncia i Centre de Dia de 24 és el que s'indica en el
quadre seguent:

Grup Professional Hores Hores anuals
setmanals
GEROCULTOR Gerocultor 144,00 7.488,00] s
Treballador/a social 7,80 358,80 s
Terapeuta 7,80 405,60 i
PSICOSOCIAL ocupacional
Anl.mador/a 7.80 405,60| ..
Sociocultural
Psicoleg 7,80 358,80 sx
Diplomat/da 12,00 624,00 | 4
SANITARI infermeria
Fisioterapeuta 12,00 624,00 sx
TOTAL HORES 199,201 10.264,80

***hores any/52 setmanes
** hores any/46 setmanes

En qualsevol altre suposit d’'ocupacio es garantira la ratio de gerocultor de 1/10

B) Servei de RESIDENCIA ASSISTIDA

Les hores minimes d’atencid anual per persona usuaria de I'establiment seran les que estableix el Decret
142/2010, de 11 d’octubre, pel qual s’aprova la Cartera de serveis socials 2010-2011, i adaptat al centre, amb

la distribucié determinada en el quadre A.

D’acord amb el nombre de places residencials ofertes, i tenint en compte els estudis referents a les
dependéncies de la poblacié demandant, s’estima que I'atencio requerida sera de 90 usuaris de Grau lll

Com a resultat les hores minimes a acreditar per a cada centre son les determinades en el Quadre B.
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Quadre A Quadre B
Residéncia assistida gent gran ]
Hores a garantir
Grup Professional Grau | Grau ll Grau Il hores/any hores
(Hores/any | (Hores/any | (Hores/any setmana
usuari) usuari) usuari)
GEROCULTOR | ot gji'a“”"" 2 per planta + reforg (ratio 1/10) 46.116,00 886,85 |,..
TOtaI ge'rOCUItor _ 10.980’00 211’15 o
nit
PSICOSOCIAL Treballador/a social 17 17 17 1.530,00 33,26 £k
Terapeuta 0 5 17 1.530,00 2042 |yus
ocupacional
Educador/a social 17 17 17 1.530,00 29,42 ok
Psicoleg/loga 0 17 17 1.530,00 33,26 *k

Total psicosocial 34 56 68 6.120,00 125,36

SANITARI Metge 0 10 10 900,00 17,31 oKk
Diplomat/da

infermeria dia 37 60 70 6.300,00 121,15 SRk
Fisioterapeuta 17 35 35 3.150,00 60,58 *okk

Total sanitari 54 105 115 10.350,00 199,04

TOTAL HORES 73.566,00 1.422,40

***hores any/52 setmanes
** hores any/46 setmanes

En qualsevol cas, el centre ha de garantir la preséncia minima del servei de nit en 3 gerocultors

C) Pel que fa a ambdds serveis (RESIDENCIA i C.DIA):
La dedicacio del/la director/a i el/la RHS de la Residéncia i Centre de Dia sera :

Director Técnic: 1792 hores/anuals
Responsable higienicosanitari: 1792 hores/anuals

La persona responsable de l'organitzacidé higienicosanitaria ha de tenir un perfil professional en I'ambit
sanitari. Es preveura la seva cobertura durant totes les setmanes de I'any. La seva dedicacié es computara
separadament de les hores d’infermeria.

L’abséncia fisica tant del director/a i de la persona responsable higienicosanitaria ha d’estar coberta, en tot
moment, per un professional de la plantilla del centre en qui delegui.

RESIDENCIA | CENTRE DE DIA SANT PERE CLAVER

Les hores any d’atencid6 directa minimes necessaries per a la prestacio6 del servei séon de
40.150,40, corresponents a:

Servei de centre de dia: 2.162,40
Servei de residéncia: 34.404

Director técnic (ambdods serveis): 1.792
Responsable higienicosanitari: 1.792

A) Servei de CENTRE DE DIA

L’atenciéo minima del personal d’atencio directa del servei es determina considerant una ocupacié maxima,

durant les 12 hores/dia d’obertura del servei, de dilluns a divendres, d’acord amb el que estableix la Llei
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39/2006, de 14 de desembre, de Promocié de I'Autonomia Personal i Atencid a les persones amb
dependéncia, i adaptat al centre.

El minim d’ hores requerit pels 36 usuaris de la Residéncia i Centre de Dia de 5 és el que s’indica en el
quadre seguent:

Grup Professional Hores Hores anuals
setmanals
GEROCULTOR Gerocultor 30,00 1.560,00 | s
Treballador/a social 1,80 82,80
Terapguta 1,80 93,60| ..
PSICOSOCIAL ocupacional
Anllmador/a 1,80 93,60| ..
Sociocultural
Psicoleg 1,80 82,80
Diplomat/da 2,40 124,80 | s
SANITARI infermeria
Fisioterapeuta 2,40 124,80 sx
TOTAL HORES 42,00 2.162,40

***hores any/52 setmanes
** hores any/46 setmanes

En qualsevol altre supodsit d’ocupacio es garantira la ratio de gerocultor de 1/10

B) Servei de RESIDENCIA ASSISTIDA

Les hores minimes d’atencié anual per persona usuaria de l'establiment seran les que estableix el Decret
142/2010, de 11 d’octubre, pel qual s’aprova la Cartera de serveis socials 2010-2011, i adaptat al centre, amb

la distribucié determinada en el quadre A.

D’acord amb el nombre de places residencials ofertes, i tenint en compte els estudis referents a les
dependéncies de la poblacié demandant, s’estima que I'atencié requerida sera de 36 usuaris de Grau llI

Com a resultat les hores minimes a acreditar per a cada centre son les determinades en el Quadre B.
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Quadre A Quadre B
Residéncia assistida gent gran ]
Hores a garantir
Grup Professional Grau | Grau ll Grau Il hores/any hores
(Hores/any | (Hores/any | (Hores/any setmana
usuari) usuari) usuari)
GEROCULTOR | ot gji'a“”"” 2 per planta + reforg (ratio 1/10) 20.496,00 39415 |,
Total ge.rocultor 7.320,00 140,77 s
nit
PSICOSOCIAL Treballador/a social 17 17 17 612,00 13,30 ok
Terapeuta 0 5 17 612,00 11,77 s
ocupacional
Educador/a social 17 17 17 612,00 11,77 ok
Psicoleg/loga 0 17 17 612,00 13,30 *k

Total psicosocial 34 56 68 2.448,00 50,14

SANITARI Metge 0 10 10 360,00 6,92 $¥ok
Diplomat/da

infermeria dia 37 60 70 2.520,00 48,46 SRk
Fisioterapeuta 17 35 35 1.260,00 24,23 *okk

Total sanitari 54 105 115 4.140,00 79,61

TOTAL HORES 34.404,00 664,67

***hores any/52 setmanes
** hores any/46 setmanes

En qualsevol cas, el centre ha de garantir la preséncia minima del servei de niten 2 gerocultors

C) Pel que fa a ambdds serveis (RESIDENCIA i C.DIA):
La dedicacio del/la director/a i el/la RHS de la Residéncia i Centre de Dia sera :

Director Técnic: 1792 hores/anuals
Responsable higienicosanitari: 1792 hores/anuals

La persona responsable de l'organitzacié higienicosanitaria ha de tenir un perfil professional en I'ambit
sanitari. Es preveura la seva cobertura durant totes les setmanes de I'any. La seva dedicacié es computara
separadament de les hores d’infermeria.

L’abséncia fisica tant del director/a i de la persona responsable higienicosanitaria ha d’estar coberta, en tot
moment, per un professional de la plantilla del centre en qui delegui.

RESIDENCIA | CENTRE DE DIA SANT VICENG DE CASTELLET

Les hores any d’atencid6 directa minimes necessaries per a la prestacio6 del servei séon de

59.489,60, corresponents a:

Servei de centre de dia: 6.861,60
Servei de residéncia: 49.044

Director técnic (ambdods serveis): 1.792
Responsable higienicosanitari: 1.792

A) Servei de CENTRE DE DIA

L’atenciéo minima del personal d’atencio directa del servei es determina considerant una ocupacié maxima,
durant les 12 hores/dia d’obertura del servei, de dilluns a divendres, d’acord amb el que estableix la Llei
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39/2006, de 14 de desembre, de Promocié de I'Autonomia Personal i Atencid a les persones amb
dependéncia, i adaptat al centre.

El minim d’ hores requerit pels 60 usuaris de la Residéncia i Centre de Dia de 16 és el que s’indica en el
quadre seguent:

Grup Professional Hores Hores anuals
setmanals
GEROCULTOR Gerocultor 96,00 4.992,00| sx
Treballador/a social 5,40 248,40] s
Terapeuta 5,40 280,80/ s
PSICOSOCIAL ocupacional
Anllmador/a 5,40 280,80/,
Sociocultural
Psicoleg 5,40 248,40 s
Diplomat/da 7.80 405,60 | s
SANITARI infermeria
Fisioterapeuta 7,80 405,60 xxs
TOTAL HORES 133,20 6.861,60

***hores any/52 setmanes
** hores any/46 setmanes

En qualsevol altre supdsit d’ocupacio es garantira la ratio de gerocultor de 1/10

B) Servei de RESIDENCIA ASSISTIDA

Les hores minimes d’atencié anual per persona usuaria de l'establiment seran les que estableix el Decret
142/2010, de 11 d’octubre, pel qual s’aprova la Cartera de serveis socials 2010-2011, i adaptat al centre, amb

la distribucié determinada en el quadre A.

D’acord amb el nombre de places residencials ofertes, i tenint en compte els estudis referents a les
dependéncies de la poblacié demandant, s’estima que I'atencié requerida sera de 60 usuaris de Grau llI

Com a resultat les hores minimes a acreditar per a cada centre son les determinades en el Quadre B.
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Quadre A
Residéncia assistida gent gran

Quadre B

Hores a garantir

Grup Professional Graul Grau Il Grau Il hores/any hores
(Hores/any | (Hores/any | (Hores/any setmana
usuari) usuari) usuari)
GEROCULTOR | Tot 9::a°°”'t°' 2 per planta + reforg (ratio 1/10) 30.744,00 591,23
nit
PSICOSOCIAL Treballador/a social 17 17 17 1.020,00 22,17
Terapeuta 0 5 17 1.020,00 19,62
ocupacional
Educador/a social 17 17 17 1.020,00 19,62
Psicoleg/loga 0 17 17 1.020,00 22,17
Total psicosocial 34 56 68 4.080,00 83,58
SANITARI Metge 0 10 10 600,00 11,54
Diplomat/da 37 60 70 4.200,00 80,77
infermeria dia
Fisioterapeuta 17 35 35 2.100,00 40,38
Total sanitari 54 105 115 6.900,00 132,69
TOTAL HORES 49.044,00 948,27

***hores any/52 setmanes
** hores any/46 setmanes

Versié de 9-9-19
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En qualsevol cas, el centre ha de garantir la preséncia minima del servei de nit en 2 gerocultors

C) Pel que fa a ambdds serveis (RESIDENCIA i C.DIA):

La dedicacio del/la director/a i el/la RHS de la Residéncia i Centre de Dia sera :

Director Técnic: 1792 hores/anuals
Responsable higienicosanitari: 1792 hores/anuals

La persona responsable de l'organitzacié higienicosanitaria ha de tenir un perfil professional en I'ambit
sanitari. Es preveura la seva cobertura durant totes les setmanes de I'any. La seva dedicacié es computara
separadament de les hores d’infermeria.
L’abséncia fisica tant del director/a i de la persona responsable higienicosanitaria ha d’estar coberta, en tot

moment, per un professional de la plantilla del centre en qui delegui.

RESIDENCIA | CENTRE DE DIA POBLE NOU

Les hores any d’atencid directa minimes necessaries per

97.389,20, corresponents a:

A) Servei de CENTRE DE DIA

Servei de centre de dia: 12.919,20
Servei de residéncia: 80.886
Director técnic (ambdds serveis): 1.792
Responsable higienicosanitari: 1.792

a

la prestacio del

servei son de

L’atencido minima del personal d’atencio directa del servei es determina considerant una ocupacié maxima,
durant les 12 hores/dia d’obertura del servei, de dilluns a divendres, d’acord amb el que estableix la Llei
39/2006, de 14 de desembre, de Promocié de I'Autonomia Personal i Atencié a les persones amb
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El minim d’ hores requerit pels 90 usuaris de la Residéncia i Centre de Dia de 30 és el que s’indica en el

quadre seguent:

Grup Professional Hores Hores anuals
setmanals

GEROCULTOR Gerocultor 180,00 9.360,00
Treballador/a social 10,20 469,20
Terapeuta 10,20 530,40

PSICOSOCIAL ocupacional ' '
Animador/a 10.20 530,40

Sociocultural ' '
Psicoleg 10,20 469,20
Diplomat/da 15,00 780,00

SANITARI infermeria
Fisioterapeuta 15,00 780,00
TOTAL HORES 250,80 12.919,20

***hores any/52 setmanes
** hores any/46 setmanes

En qualsevol altre supdsit d’'ocupacio es garantira la ratio de gerocultor de 1/10

B) Servei de RESIDENCIA ASSISTIDA

*kk

*kk

*kk

*kk

Les hores minimes d’atencié anual per persona usuaria de l'establiment seran les que estableix el Decret
142/2010, de 11 d’octubre, pel qual s’aprova la Cartera de serveis socials 2010-2011, i adaptat al centre, amb
la distribucié determinada en el quadre A.

D’acord amb el nombre de places residencials ofertes, i tenint en compte els estudis referents a les
dependéncies de la poblacié demandant, s’estima que I'atencié requerida sera de 90 usuaris de Grau llI

Com a resultat les hores minimes a acreditar per a cada centre sén les determinades en el Quadre B.
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Quadre A
Residéncia assistida gent gran

Quadre B

Hores a garantir

Grup Professional Graul Grau Il Grau Il hores/any hores
(Hores/any | (Hores/any | (Hores/any setmana
usuari) usuari) usuari)
GEROCULTOR | Tot gji'a“”"" 2 per planta + reforg (ratio 1/10) 46.116,00 886,85
TOtaI ge'rOCUItor _ 18.300’00 351’92
nit
PSICOSOCIAL Treballador/a social 17 17 17 1.530,00 33,26
Terapeuta 0 5 17 1.530,00 29,42
ocupacional
Educador/a social 17 17 17 1.530,00 29,42
Psicoleg/loga 0 17 17 1.530,00 33,26
Total psicosocial 34 56 68 6.120,00 125,36
SANITARI Metge 0 10 10 900,00 17,31
Diplomat/da 37 60 70 6.300,00 121,15
infermeria dia
Fisioterapeuta 17 35 35 3.150,00 60,58
Total sanitari 54 105 115 10.350,00 199,04
TOTAL HORES 80.886,00 1.563,17

***hores any/52 setmanes
** hores any/46 setmanes

Versié de 9-9-19
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En qualsevol cas, el centre ha de garantir la preséncia minima del servei de niten 5 gerocultors

C) Pel que fa a ambdés serveis (RESIDENCIA i C.DIA):

La dedicacio del/la director/a i el/la RHS de la Residéncia i Centre de Dia sera :

Director Tecnic: 1792 hores/anuals
Responsable higienicosanitari: 1792 hores/anuals

La persona responsable de l'organitzacid higienicosanitaria ha de tenir un perfil professional en I'ambit
sanitari. Es preveura la seva cobertura durant totes les setmanes de I'any. La seva dedicacié es computara
separadament de les hores d’infermeria.

L’abséncia fisica tant del director/a i de la persona responsable higienicosanitaria ha d’estar coberta, en tot

moment, per un professional de la plantilla del centre en qui delegui.

RESIDENCIA | CENTRE DE DIA PARC SERENTILL

Les hores any d’atencié directa minimes necessaries per

64.239,73, corresponents a:

. Servei de centre de dia: 10.733,33

. Servei de residéncia: 49.922,40
° Director Técnic (ambdds serveis): 1.792
. Responsable higienicosanitari: 1.792

B) Servei de CENTRE DE DIA

a la prestacié del

servei

son de

L’atencié minima del personal d’atencié directa del servei es determina considerant una ocupacié maxima,
durant les 12 hores/dia d’obertura del servei, de dilluns a divendres, d’acord amb el que estableix la Llei
39/2006, de 14 de desembre, de Promocié de I'Autonomia Personal i Atencid a les persones amb
dependéncia, i adaptat al centre.
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El minim d’ hores requerit pels 56 usuaris de la Residéncia i 25 usuaris de Centre de dia sera el que s’indica
en el quadre seguent:

Grup Professional Hores Hores anuals
setmanals

GEROCULTOR Gerocultor 150,00 7.800,00
Treballador/a social 8,33 383,33
Terapeuta 833 43333

PSICOSOCIAL ocupacional ' '
Animador/a 833 43333

Sociocultural ’ '
Psicoleg 8,33 383,33
Diplomat/da 12,50 650,00

SANITARI infermeria ' '
Fisioterapeuta 12,50 650,00

TOTAL HORES 208,33 10.733,33

***hores any/52 setmanes
** hores any/46 setmanes

En qualsevol altre supodsit d’'ocupacio es garantira la ratio de gerocultor de 1/10

B) Servei de RESIDENCIA ASSISTIDA

*kk

*kk

*kk

*kk

Les hores minimes d’atencié anual per persona usuaria de I'establiment seran les que estableix el Decret
142/2010, de 11 d’octubre, pel qual s’aprova la Cartera de serveis socials 2010-2011, i adaptat al centre, amb
la distribucioé determinada en el quadre A.

D’acord amb el nombre de places residencials ofertes, i tenint en compte els estudis referents a les
dependéncies de la poblacié demandant, s’estima que I'atencioé requerida sera de 56 usuaris de Grau lll

Com a resultat les hores minimes a acreditar per a cada centre son les determinades en el Quadre B.

Quadre A
Residéncia assistida gent gran

Quadre B

Hores a garantir

Grup Professional Grau Grau ll Grau Il hores/any hores
(Hores/any | (Hores/any | (Hores/any setmana
usuari) usuari) usuari)
GEROCULTOR | Tot gji'a“”"” 2 per planta + reforg (ratio 1/10) 28.694,40 551,82
TOtaI ge'r'ocu'tor _ 10.980,00 211,15
nit
PSICOSOCIAL Treballador/a social 17 17 17 952,00 20,70
Terapeuta 0 5 17 952,00 18,31
ocupacional
Educador/a social 17 17 17 952,00 18,31
Psicoleg/loga 0 17 17 952,00 20,70
Total psicosocial 34 56 68 3.808,00 78,01
SANITARI Metge 0 10 10 560,00 10,77
Diplomat/da 37 60 70 3.920,00 75,38
infermeria dia
Fisioterapeuta 17 35 35 1.960,00 37,69
Total sanitari 54 105 115 6.440,00 123,85
TOTAL HORES 49.922,40 964,82
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***hores any/52 setmanes
** hores any/46 setmanes

En qualsevol cas, el centre ha de garantir la preséncia minima del servei de nit en 3 gerocultors.
C) Pel que fa a ambdds serveis (RESIDENCIA i C.DIA):

La dedicacio del/la director/a i el/la RHS de la Residéncia i Centre de Dia sera :
Director Técnic: 1.792 hores/anuals
Responsable higienicosanitari: 1.792 hores/anuals

La persona responsable de l'organitzacid higienicosanitaria ha de tenir un perfil professional en I'ambit
sanitari. Es preveura la seva cobertura durant totes les setmanes de I'any. La seva dedicacié es computara
separadament de les hores d’infermeria.

L’abséncia fisica tant del director/a i de la persona responsable higienicosanitaria ha d’estar coberta, en tot
moment, per un professional de la plantilla del centre en qui delegui.

4.4. Personal d’atencio indirecta

Per oferir els serveis generals (administracid, cuina, bugaderia, neteja, fer llits i manteniment) el centre ha de
disposar del personal i protocols necessaris.

Es recomana que quan sigui possible, per les funcions a desenvolupar en el lloc de treball dels serveis
d’atencié indirecta, siguin contractades persones treballadores incloses en els col-lectius de la insercié
sociolaboral com els joves, aturades de llarga durada, amb risc d’exclusié social i les persones amb
discapacitat.

El personal de cuina ha de comptar amb la formacié necessaria que li possibiliti unes practiques correctes
d’higiene i manipulacié dels aliments en la realitzacié de les seves tasques. A aquests efectes, la direccid
técnica i la persona responsable higienicosanitaria del centre han de garantir el compliment de la normativa
vigent en matéria de manipulacié d’aliments.

La consergeria ha d’estar coberta com a minim 12 hores diaries, de dilluns a diumenge mitjangant personal
especific i/o els mitjans técnics necessaris per garantir el control i seguretat de les persones i de I'establiment.
El personal de neteja donara servei tots els dies de la setmana.

Cingquena - Obligacions de I'empresa adjudicataria de la gestio integral del centre

L’empresa adjudicataria dels serveis resta obligada, durant la vigéncia de la gestio integral del centre, a:

5.1. Prestar el servei en les millors condicions possibles i amb la necessaria continuitat, amb els principis

etics, de bona praxis i diligéncia, garantir una atenci6 integral de qualitat, amb confort i seguretat i complint

estrictament les condicions i les disposicions legals que li son aplicables.

5.2. Complir la normativa vigent aplicable pel que fa a la llibertat d’ingrés i la proteccié dels presumptes

incapacgos, aixi com les instruccions que dicti el Departament de Treball, Afers Social i Families a aquests

efectes.

5.3. Vetllar pel respecte dels drets de les persones usuaries, establerts a la Llei 12/2007 de serveis socials,

aixi com els que recull la llei organica 6/2006 de 19 de juliol, pel que totes les persones tenen dret a esser

ateses oralment i per escrit en la llengua oficial que elegeixin en llur condicié d’usuaries o consumidors de

bens, productes i serveis.

Les entitats, empreses i els establiments oberts al public a Catalunya, estan subjectes al deure de

disponibilitat linguistica en els termes que estableixes les lleis.

5.4. Respectar la representacié exterior del Departament Treball, Afers Socials i Families que se li atorga

mitjangant I'assignacio dels serveis.

5.5. Qualsevol proposta de canvi que pugui modificar o fer minvar el funcionament del servei o del centre i

especialment tot allo que afecti a les clausules técniques d’aquest annex, requerira autoritzacié previa del

Servei de Recursos propis de la Direccié General de Proteccié Social.

5.6. Complir les normes d’identificacio visual en tota la documentacio, d’acord amb alld establert al programa

de identificaci6 grafica dels serveis titularitat del Departament de Treball, Afers Socials i Families gestionat per

una entitat. http://identitatcorporativa.gencat.cat/ca/identitat-visual/

5.7 Contractar i mantenir vigent una polissa d’assegurances que cobreixi la seva responsabilitat civil i la del

personal al seu servei. La pdlissa es contractara per sumes assegurades minimes de 300.000 € per victima i

de 600.000 € per sinistre.

5.8. Sol-licitar totes les autoritzacions, registres i catalogacions pertinents per a I'exercici de les activitats que

s’hagin de dur a terme i abonar tots aquells impostos, gravamens i arbitris que afectin I'activitat objecte de la

gestio

5.9. Facilitar en tot moment I'actuacié del Servei d’Inspeccio i Registre del Departament de Treball, Afers
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Socials i Families i el seguiment del servei per part de la DGPS, aixi com facilitar-los tota la informacio que
sigui requerida.
5.10. Garantir els serveis minims establerts en cas de vaga o situacions analogues.
5.11. Complir amb rigor el disposat en aquesta ordre de provisié de serveis socials i aplicar les millores
presentades que han motivat I'adjudicacié. La manca de compliment d’aquesta obligacié pot motivar l'inici
d’'un procés informatiu i, si s’escau, la resolucié anticipada de la gestio delegada
5.12. Efectuar un us diligent de I'equipament i dels béns i no limitar-los ni destinar-los a altres finalitats que no
siguin les previstes en aquest plec o a les que corresponen a la seva naturalesa.
5.13. Aplicar la normativa en matéria de proteccio del medi ambient, en I'execucié d’aquest contracte.
5.14. Establir els mecanismes d’informacié i de participacid de les persones usuaries o dels seus
representants legals.
5.15. Procurar que els mitjans de comunicacio, el disseny dels elements instrumentals i la implantacié dels
tramits procedimentals emprats en I'execucié del contracte estiguin d’acord amb els criteris d’accessibilitat
universal i de disseny per a tots, termes que sén definits en el Reial Decret 1/2013 de 29 Novembre, pel qual
s’aprova el Text Refés de la Llei General de drets de les persones amb discapacitat i la seva inclusié social.
5.16. Presentar i/o autoritzar a '’Administracié els certificats expedits per la Tresoreria de la Seguretat Social i
per la Delegacié d’'Hisenda pel que fa al compliment de les obligacions fiscals i tributaries, el justificant de
pagament de la polissa d’asseguranga de responsabilitat civil de I'any en curs, aixi com la resta de
documentacio que li sigui requerida.
5.17. Lliurar rebuts mensuals a totes les persones ateses, per l'import total i desglossat d’acord amb les
aportacions economiques dels contractes assistencials. Els imports dels serveis addicionals hauran de
presentar-se de forma clara i desglossada.
5.18. Disposar, abans del 30 de juny de cada any la memoéria de gestid de l'any anterior i l'auditoria
econdmica, signada i validada. Aquesta documentacié pot ser requerida per la DGPS en qualsevol moment,
qui podra efectuar les comprovacions que consideri adients sobre la veracitat de la documentacié presentada,
aixi com comprovar el sistema de gestié o millora de la qualitat.
5.19. Disposar d’un sistema informatic per a la gesti6 integral del centre.
5.20. Elaborar, fer la implantacié i informar a les persones usuaries, familiars i treballadors del pla
d’emergéncia del centre. Aquest haura de contenir la informacié de la Guia per al desenvolupament del Pla
d’emergéncia contra incendis i d’evacuacio en els locals i edificis (Ordre del Ministeri de I'Interior de 29 de
novembre de 1984) i tenir en compte la Llei 4/1997, de 20 de maig, de proteccioé civil de Catalunya (DOGC
2410 de 29 de maig de 1997).
5.21. Incorporar la perspectiva de génere en l'elaboracié i presentacié del treball contractat, i evitar els
elements de discriminacio sexista de I'is del llenguatge i de la imatge.
Garantir els drets de les persones lesbianes, gais, bisexuals, transgéneres i intersexuals, promoure la seva
igualtat i eradicar I'hnomofobia, la bifdbia i la transfobia.
5.22. Emprar el catala en les relacions amb I'Administracié de la Generalitat derivades de l'execucio de
I'objecte del contracte, aixi mateix ha d’emprar el catala en els rétols, les publicacions, els avisos i en la resta
de comunicacions de caracter general que es derivin de I'execucié de les prestacions objecte del contracte.
5.23. Complir els requeriments de seguretat i proteccié de dades de caracter personal recollits a I’Annex 5
d'aquesta Ordre.
Qualsevol excepcié a la normativa d’aplicacié haura de ser autoritzada expressament pel Departament de
Treball, Afers Socials i Families.
5.24. Subrogar el personal relacionat en 'Annex 9 que esta prestant els serveis en el centre i que es posara
a disposicio de I'entitat proveidora del servei. Aquest personal, aixi com el personal que I'entitat contracti, no
tindra cap vincle ni dependéncia amb I’Administracio.
5.25. Es facilitaran al maxim les sortides de la persona usuaria, aixi com les visites dels familiars o coneguts.
L’horari de visites ha de ser ampli, flexible i adequat a les necessitats individuals i col-lectives. En cap cas no
sera inferior a 10 hores diaries, llevat dels casos en qué hi hagi contraindicacié de I'equip técnic.
5.26. S’ha d’establir un horari d’'informacié a la persona usuaria, als familiars o persones obligades per part de
la persona responsable de la direccié i del/la responsable higienicosanitari/aria i d’altres professionals del
centre.
5.27. Es prestara el servei de manutencidé i menjador, d’acord amb les prescripcions médiques precises,
especificades en el protocol d’alimentacio. Aixi mateix, s’establira i publicara en el lloc adient els menus
programats per al mes, dividit per setmanes de manera que les persones usuaries tinguin coneixement del
menu del dia. La qualitat alimentaria dels productes s’ajustara al subministrament de productes de produccié
agraria controlada i productes alimentaris de proximitat, frescos i de temporada. La programaci6 haura de dur
el vistiplau de la persona responsable higienicosanitaria.

Sisena - Organitzacio funcional

El centre ha de complir les condicions funcionals establertes a I'art. 18 del Decret 284/1996, de 23 de juliol,
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de regulacioé del sistema catala de serveis socials, modificat pel Decret 176/2000, de 15 de maig i al Decret
182/2003, de 22 de juliol, de regulacié dels serveis d'acolliment ditirn de centres de dia per a gent gran.

Metodologia de funcionament

El primer mes de la gestié integral del centre, I'entitat proveidora dels serveis lliurara al Servei de Recursos
Propis de la DGPS, la planificacié organitzativa de I'equip professional amb el major detall i seguint les
plantilles que es facilitaran des del Servei de Recursos Propis, aixi com la planificacié de la formaci6 anual:

Plantilla prevista

Distribucio de torns i horaris

Planejament mensual de les preséncies diaries d’atencio directa i d’atencio indirecta

Funcions dels professionals addicionals a les especificades en aquest plec

Planificacié de la formacié anual: calendari detallat d’arees i continguts de la formacio, duracié i hores
destinades a cada categoria laboral

Als 6 mesos de l'inici de la gestioé delegada I'entitat proveidora dels serveis presentara al Servei de Recursos
Propis de la DGPS:

Informe avaluacié de la gesti6 de RRHH (numero de treballadors del centre especificant categoria laboral,
tipus contracte, jornada laboral, salari brut i cost per 'empresa), moviments d’altes i baixes, relacié de
substitucions, accions formatives realitzades (contingut, hores i professionals que I'han realitzat), mesures
incorporades que afavoreixin la conciliacié familiar i laboral, mesures d’igualtat, mesures de prevencié de
riscos laborals...

6.1. Elements metodoldgics basics
6.1.1. Atencié Centrada en la Persona

S’aplicara el model d’atencidé centrada en la persona que situa a la persona usuaria en el centre del procés
d’atencid i pretén que la persona desenvolupi el seu projecte vital de futur des de la maxima autonomia
possible i en consonancia amb les seves preferéncies, necessitats, valors i desitjos, comptant amb la seva
participacié activa aixi com en la planificacio, desenvolupament i avaluacié en el procés d’atenci6. L’objectiu
ultim és el de millorar la seva qualitat de vida i benestar en el centre.

Amb el model es pretén promoure:

Respectar els valors, les preferéncies i les necessitats expressades per a la persona usuaria, per respectar
alhora la seva historia de vida.

Promoure la informacié i comunicacio per a que la persona usuaria pugui prendre decisions informades sobre
la seva atencio.

Implicar I'entorn de la persona, familia, cuidadors, amics en els cas que l'usuari ho desitgi o que no puguin
prendre decisions.

Apropar als professionals com a assessors que aporten coneixements de forma entenedora, grafica i
personalitzada que facilitin a 'usuari en la presa de decisions.

Promoure espais de relacié que afavoreixin la presa de decisions compartides.

6.1.2. Treball interdisciplinari:
S’aplicara un programa d’intervencié fonamentat en el treball interdisciplinari per a desenvolupar el model de
I'Atencio Centrada en la Persona. La planificacié d’objectius, activitats i la seva avaluacio per a una atencio
integral que tingui en compte les necessitats, preferéncies, i desitjos de la persona, es fara de manera
conjunta amb participacié d’'un equip integrat per tots els perfils professionals, de la persona i de la seva
familia, si s’ha donat el seu consentiment, i dels representants legals.
Tots els processos basics del programa d’intervencié tindran un abordatge interdisciplinari.
Tots els professionals d’atencié directa, juntament amb el director o directora treballaran en equip i de forma
interdisciplinaria les tasques seguents:
v' Elaboracié i seguiment del Pla d’atencié individual de la persona atesa: revisié anual, seguiment
semestral, i sempre que hi hagi variacié del seu estat biopsicosocial.
v Planificacio, coordinacié, seguiment i avaluacié de les tasques assistencials.
v' Elaboracié i revisié periodica dels protocols assistencials del centre.
v' Elaboracid, disseny, supervisio i seguiment del programa general d'activitats del centre.
v' Participacié en l'elaboracié de la memoria anual d'activitats del centre i altres estudis i treballs, facilitant
les dades relatives a I'ambit de la seva competéncia.
v' Participaci6 en la elaboracio del pla de formacié.
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v' Col-laboracié amb el programa de voluntariat del centre.
L’equip interdisciplinari haura de reunir-se les vegades que sigui necessari per a comprovar que el model de
'Atencié Centrada en la Persona s’esta impulsant des de un abordatge interdisciplinari i garantir la seva
continuitat.
6.1.3. Acollida: preingrés i ingrés. Adaptacio (primer mes):
Preingrés:

- Sempre que sigui possible es fara una visita al domicili per tal d’observar I'entorn i recollir més
informacid. | també una visita, prévia a l'ingrés, al centre residencial per tal que la persona usuaria conegui
aquest espai.

- El professional encarregat de realitzar I'entrevista sera principalment el/la treballador/a social, i si el
cas requereix d’ informacié més especialitzada, sera convenient 'acompanyament d’un altre professional.

- Durant I'entrevista es fara una aproximacié a l'estat fisic i cognitiu de la persona usuaria, els seus
habits i preferéncies i a les dinamiques familiars que puguin aportar informacio.

- S’explicara la possibilitat de personalitzar la seva habitaci6 i es resoldran els dubtes que puguin anar
sorgint de la conversa.

- Es facilitara informacié com el RRI perqué la persona pugui estar informada i familiaritzada de la
normativa del centre.

Objectius:

Promoure la confianga per fer un primer vincle.

Conéixer la persona, el seu entorn, les seves inquietuds i necessitats.

Disminuir inseguretats i temors que pugui produir I'ingrés a la persona usuaria i als seus familiars.

. Ingrés:

- El dia de lingrés, la persona usuaria vindra acompanyada dels familiars/tutors per tal de facilitar
'adaptacié i ajudar a transmetre un espai de confiancga.

- Tot I'equip de professionals del centre ha d’estar informat de l'ingrés, juntament amb una informacié
basica de la persona usuaria que s’haura recollit en el preingrés.

- S’assignara un professional referent de forma provisional perqué I'acompanyi durant els primers dies
d’estada al centre i fins que la propia persona, si €s possible, pugui escollir el professional referent definitiu
(preferiblement personal gerocultor).

- Es creara una comissi6 de benvinguda amb representacié de persones usuaries voluntaries i
treballadors.

- Per tal de facilitar la seva adaptacié es fara un recorregut per les instal-lacions del centre, menjador
perqué conegui el lloc que ocupara, la seva habitacid, aixi com presentar a les persones usuaries amb les que
compartira part del seu dia a dia (company/a habitacio, menjador...)

- S’escoltaran les seves opinions i s’atendran les seves necessitats e inquietuds.

- Se signara el contracte assistencial i es tornara a informar sobre el Reglament de Regim Intern.

Adaptacio (primer mes posterior a l'ingrés):

- S’iniciaran les valoracions per tal de recollir informacio per realitzar el PIAl i completar la Historia de
Vida.

- Es realitzara una primera entrevista per valorar 'adaptacié de la persona usuaria i la valoracié dels
familiars.

6.1.4. Programa Individual d’Atencio interdisciplinaria

Per a cada persona usuaria s’ha de confeccionar un programa individual d’atencié interdisciplinari, basat en
els principis de l'atencié centrada en la persona amb la implicacié de la persona usuaria i/o familiars/tutors/
representats legals i els professionals, durant el primer mes d’estada al centre; explicitat en un dossier en el
qual es registraran els informes, les avaluacions i el programa.

Objectius:

- Identificar el projecte de vida de la persona per tal de continuar mantenint-lo en la seva estada al centre.
- Identificar els seus gustos i preferéncies, habits i rutines per intentar adaptar-se el maxim possible.

L’equip interdisciplinari haura de reunir-se les vegades que sigui necessari i com a minim semestralment per
fer el seguiment del programa d’atencié individual de cada persona usuaria, i anualment per fer la revisio del
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mateix, establint els objectius interdisciplinaris que s’hauran de treballar, i incloent sempre la participacié de la
persona usuaria i/o familiars/tutors/representants legals.

S’haura d’'incorporar un sistema d’avaluacio.
En el PIAI s’haura d’incloure:

- Dades personals de la persona usuaria i del seu entorn de referencia.

- Data d’ingrés, data de realitzacié del pla i dades de revisio i actualitzacio previstes.

- Valoracié actual de les diferents arees: social, funcional, cognitiva-emocional i médica.
- Valoracié de la percepcié subjectiva de la qualitat de vida.

- Objectius interdisciplinaris i activitats previstes.

- Professionals responsables del compliment de cada objectiu. (t&cnics i gerocultors)

- Establir el professional referent de l'usuari i els professionals que hi intervindran.

- Registre de les avaluacions del PAI i modificacions.

- Recull de les manifestacions de la persona usuaria i/o familiars sobre I'atencié rebuda.
- Signatura de la persona usuaria i/o familiars/tutors o representant legal i dels professionals que hi
participen.

Cada persona usuaria tindra un auxiliar referent que vetllara pels objectius del PIAI, per la seva inclusié en el
programa d’activitats, aixi com per identificar i mantenir el seus gustos i preferéncies, habits i rutines diaries.

6.1.5. Protocols

El centre ha de disposar dels protocols revisats i actualitzats establerts a l'article 18.10 del Decret
284/1996,de 23 de juliol, modificat pel Decret 176/2000, de 15 de maig, aplicats per al propi funcionament,
que han de recollir la practica diaria i real del centre, i a més a més , aquests altres:

- Protocol de neteja que garanteixi la correcta higiene de I'establiment i el seu parament.
- Protocol de bugaderia que garanteixi la correcta neteja i el repas de tota la roba personal i també de
I'aixovar de I'establiment.
- Protocol d’alimentacié que garanteixi una nutricié correcta, que sigui variada i que inclogui les diferents
dietes que poden ser prescrites per ordre medica.
- Protocol d’acompanyament a la mort.
- Protocol d’'us de contencions
- Protocol de prevencio de situacions de maltractaments
- Protocol d’actuacio en situacions d’emergéncia
- Altres protocols addicionals per a I'atencié assistencial.
- Protocol d’acollida i adaptacid.
Protocol d’actuacio i intervencié per garantir la salut i la integritat, la intimitat i la privacitat.
Ladjudlcatarl ha de definir tots els protocols en el primer mes de contracte i sera la seva responsabilitat
revisar-los, adaptar-los i actualitzar-los durant la vigéncia del contracte.

S’informara ales persones usaries i familiars dels protocols existents i es fara difusié a tots els professionals
del servei, amb especial atenci6 als professionals de nova incorporacio.

Durant el primer mes, I'adjudicatari haura de tenir revisats i actualitzats tots els protocols
6.1.6. Registres

Pel que fa als registres, s’han d’efectuar els de I'article 18.10 del Decret 284/96, de 23 de juliol, modificat pel
Decret 176/2000, de 15 de maig, degudament documentats i permanentment actualitzats, aixi com del
Registre de les persones usuaries, on consti el registre d’altes (amb el seu emplagament) i les baixes
(aquestes darreres amb data i motiu). En cas de decés en l'establiment, es fara constar la causa primaria i
secundaria i la signatura del responsable sanitari.

Els professionals encarregats de cada registre han de disposar d’'un espai i de temps suficient durant la seva
jornada laboral per registrar les actuacions realitzades Els registres han d’estar informatitzats i amb les
mesures de seguretat que respectin la proteccioé de dades.

6.1.7. Expedient assistencial

L’expedient assistencial és la documentacié registrada de la informacié i atencié realitzada. Es un document
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personalitzat, d’'us per a tot 'equip. Ha d’estar informatitzat i d’accés als professional segons perfil i necessitat.
El document ha de contenir les seguents dades minimes:

- Data ingrés i dades identificatives

- Dades dels familiars o responsable/s de la persona usuaria

- Constancia dels familiars o responsable/s de la persona usuaria que han estat presents en l'ingrés.
- Informe medic i prescripcié medicofarmaceutica

- Fotocopia de la seva documentacié personal i sanitaria

- Contracte assistencial actualitzat i signat

- Acceptacio del reglament de regim intern

- PIAl i registres

6.1.8. Sistema informatic

L’establiment ha de disposar d’'un sistema informatic per a la gestié integral del centre de facil accés per a tots
els professionals implicats.

Es facilitara la formacié en el sistema informatic escollit per a tots els professionals que ho necessitin per tal
d’adquirir els coneixements necessaris per utilitzar-lo.

El sistema informatic ha d’integrar els registres, expedients assistencials, indicadors d’avaluacié de I'equip i
tota aquella informacio rellevant per garantir I'atencié de les persones.

El personal de practiques, voluntaris i professionals de serveis complementaris no podran accedir al sistema
informatic si no és amb supervisio del personal técnic

6.1.9. Contracte assistencial

El centre formalitzara, amb cadascuna de les persones usuaries, el corresponent contracte assistencial que
reculli el contingut obligatori de les parts, que com a minim sera el que estableix I'art. 18.7 del Decret 284/96,
de 23 de juliol, modificat pel Decret 176/2000, de 15 de maig.

El contracte sera tractat amb rigor per les dades d’alta confidencialitat que conté.

Es lliurara una copia del contracte a la persona resident i l'altra s’arxivara en I'expedient de la persona
usuaria.

L’adjudicatari actualitzara el contracte quan sigui necessari.

La nova empresa entrant haura de complir amb les condicions dels contractes assistencials signades
anteriorment.

6.1.10. Reglament de Régim Intern

Es tracta del document escrit que regula el funcionament normatiu del servei i que han de coné&ixer i complir
totes les persones usuaries, familiars i treballadors del centre.

El contingut minim sera el que s’estableix en l'art. 18.3 b) del Decret 284/1996, de 23 de juliol, modificat pel
Decret 176/2000, de 15 de maig. Els aspectes regulats en el mateix, en cap cas, poden contradir els termes
del contracte assistencial.

En el moment de I'ingrés de la persona usuaria del servei es lliurara una copia del reglament de régim intern i
es fara émfasis en la necessitat de conéixer el seu contingut i respectar-lo.

El no compliment de les obligacions que s’adquireixen com a beneficiari del servei, pot comportar la rescissio
del contracte assistencial.

Aixi mateix s’haura d’informar per escrit a les persones usuaries/familiars de qualsevol modificacié del
reglament que s’aprovi al Consell de Participacio del centre.

Aquest document ha d’estar actualitzat i exposat en el taulell d’anuncis per qui vulgui consultar-lo.
6.1.11. Taulell d'anuncis
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El taulell d’'anuncis s’exposara en un lloc visible i concorregut aportant la informacié basica que determina
I'art.18.9 del Decret 284/1996, de 23 de juliol, modificat pel Decret 176/2000, de 15 de maig.

A més a més, també s’hi exposara: el reglament de régim interior, tal com determina l'article 18.3.b del Decret
esmentat i modificat pel Decret 176/2000; el programa anual d’activitats; horari d’informacié als familiars dels
responsables de les diferents arees d’assisténcia, horari de visites i el Drets i deures de les persones
usuaries.

6.1.12. Espai de reflexid ética per als professionals del centre (ERESS)

Legislacié de referencia: Ordre ASC/349/2010, de 16 de juny, del Comité d’Etica dels Serveis Socials de
Catalunya (CESSC), article 8.

L’espai de reflexio ética per als professionals del centre és una eina de caracter consultiu, interdisciplinari i
plural, d’analisi i assessorament en la resolucié de possibles problemes étics que es produeixen en la practica
de la intervencié assistencial. Esta al servei de les persones que participen en la intervencié siguin
professionals, usuaris, familiars i entorn significatiu i t& com objectiu final millorar la qualitat assistencial.

Composici6 interdisciplinaria de 'ERESS:

- Composicié minima sera de 5 membres.

- Professionals que intervenen en el procés d’atencié, en un maxim de 6, dels quals 1/3 han de ser
gerocultors/es i la resta professionals de la medicina, psicologia, treball social, infermeria, terapia ocupacional,
educacio social, fisioterapia.

- Un membre de la direcci6 i/o geréncia.

En casos excepcionals podran ser convidats a participar:

- Un representant de les persones ateses
- Un representant dels familiars
- Un consultor étic de referencia intern o extern, permanent o temporal.

Les persones que hi formin part hauran de:

- Tenir competéncies per al didleg, la deliberacié i participar amb desig de consens.

- Deure de confidencialitat i de respecte als drets humans.

- Tenir un minim formacio basica en ética d’'unes 20 hores impartides en universitat, institut de formacio
o similar; si no la tenen, 'hauran de realitzar en el primer any de formar-ne part. Mantindran formacio
continuada per actualitzar els coneixements.

- Comprometre’s a romandre almenys un any a 'ERESS.

Funcions dels ERESS

- Dotar als professionals d’'una eina consultiva propera davant casos o situacions que generin conflicte
entre les persones que participen en el servei (destinataris del servei, professionals i organitzacions) tenint en
compte el parer dels afectats.

- Promoure la sensibilitzacioé i formacio en valors étics a les organitzacions.

- Fomentar i difondre les bones practiques mitjangant I'elaboracié de protocols, criteris i recomanacions.

Cal que 'ERESS disposi d’'unes normes que regeixin el seu funcionament: reunions anuals, procediment de
convocatoria i deliberacio; pla anual de treball amb objectius i informe anual de la tasca realitzada.

Procediment de constitucié de 'ERESS:

- Permanéncia de I'espai, amb el compromis que es mantingui com a minim 3 anys i tingui la maxima
interdisciplinarietat possible.

- Donar a conéixer la voluntat de constituir ERESS entre tots els professionals del centre, facilitant la
informacio i oferint possibilitat de participar-hi.

- Fer primera reunid constituent amb I'objectiu d’establir numero definitiu de membres, reglament de
funcionament, agenda del primer any.

- Disposar d’una eina d’Autoavaluacié del funcionament a I'any de constitucié de 'TERESS que segueixi

les recomanacions del CESSC.
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6.1.13. Sistema de control i gestié de la qualitat: Programa de qualitat. Quadre de comandament. Indicadors
de qualitat.

S’haura de disposar d’'un sistema de control de la qualitat basat en un programa de qualitat de gesti6 integral
del centre per a la seva millora continua, que permeti fer el sequiment i valorar el funcionament del centre.

El sistema de gestid de la qualitat ha de proporcionar els mecanismes de control necessaris per a satisfer les
expectatives de les persones usuaries, fomentar la seva qualitat de vida i mantenir una atencio integral des
del treball interdisciplinari i I'atencié centrada en la persona.

El programa de qualitat ha de promoure la millora continua de tots els processos a través de la informacio,
formacio, implicacid, desenvolupament i participacié de tot el personal en la seva implantacio.

El programa de qualitat mostrara les seves fases, arees, objectius a aconseguir per a cada area, indicadors
de qualitat, responsables i estandards d’acompliment. Caldra proposar algun tipus de certificacié conforme
s’ha assolit el programa implantat.

El programa de qualitat comptara amb un quadre de comandament per a poder rebre la informacié necessaria
sobre I'estat de funcionament del centre.

S’haura de constituir una comissié de qualitat formada com a minim pel director, el Responsable higiénic
sanitari i un professional d’atencié directa.

S’estableix I'obligacié de disposar d’un sistema informatic per a la gestio integral del centre i com a eina de
registre i processament de les dades. Aquest sistema informatic ha de ser de facil accés per a tots els
professionals implicats.

Juntament amb el programa de qualitat s’ha de comptar amb un sistema de recollida de queixes i
suggeriments que mesuri el grau de satisfaccid de les persones, que doni resposta i tractament als
suggeriments i les disconformitats detectades.

6.1.14. Estudi de satisfaccié i recollida de queixes i suggeriments

El model basat en l'atencid centrada en la persona, la satisfaccié de les persones usuaries, families i
professionals constituira un dels objectius primordials de I'organitzaci6 i el funcionament del centre.

Enquestes de satisfaccié per usuaris, familiars i professionals:

-Les enquestes estaran adaptades a les persones usuaries que no tinguin preservades les seves capacitats,
en la mesura que es pugui, per tal de facilitar al maxim possible la seva participacié.

-Les primeres enquestes es realitzaran al finalitzar el primer any de gestio i posteriorment amb una cadéncia
anual.

-Els resultats es treballaran per tal de contribuir en la millora del centre i es comunicaran a tots els implicats a
traves dels mecanismes de comunicacio que es considerin més adients.

Sistema de recollida de queixes i suggeriments que doni resposta i tractament als suggeriments i les
disconformitats detectades:

El centre ha de disposar de fulls normalitzats de reclamacions del Departament de Treball, Afers Socials i
Families, numerats i una bustia senyalitzada per dipositar els fulls. L’entitat gestora ha de facilitar la disposicio
d’aquests fulls de reclamacio i suggeriments a les persones usuaries i els seus representants legals.

Les queixes s’atendran de forma individualitzada, principalment per la direccié del centre o persona en qui
delegui, cercant i analitzant les causes que han generat la queixa, i descrivint les actuacions que es portaran a
terme perqué no torni a succeir.

La bustia de queixes i suggeriments sera revisada diariament.

Les queixes orals també hauran de ser tractades i contestades.

La direccio del centre portara registre de les queixes, tant verbals com escrites, juntament amb la seva
resposta (que no sera inferior als 15 dies) i els professionals implicats.

6.1.15. Procés de comiat

El procés de comiat és un dels moments cabdals del procés d’estada degut a la intensitat de sentiments que
es poden viure, tant per les persones usuaries del centre com per familiars i professionals, sent aquets un dels
motius pel qual és important emfatitzar la coordinacié, comunicacio i empatia amb tots els agents implicats.
Comiat per renuncia o derivacio a un altre recurs:

El professional del treball social facilitara la documentacié i tramits necessaris.

L’equip técnic realitzara un informe de derivaci6 amb la informacié rellevant per donar continuitat a
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I'assisténcia prestada i es mantindran disponibles pels dubtes o consultes que puguin sorgir.
Es facilitaran espais i moments per tal de que la persona usuaria s’acomiadi dels companys i professionals
aixi com es donara suport en la gestié de les emocions de les persones implicades.

Comiat per defuncié i atencions en el final de vida:

Emfatitzar la coordinacid, comunicacio i empatia.

Treballar la planificacié de les voluntat anticipades, si no s’ha realitzat préviament.

Posada en marxa del protocol d’acompanyament a la mort.

Difondre i actuar respectant els desitjos i/o voluntats anticipades de la persona usuaria.

Assegurar el maxim confort i el control dels simptomes procurant una mort digna.

Coordinacié d’altres recursos especialitzats necessaris.

Acompanyament en la gestioé de les emocions a tots els implicats abans i després de la defuncid: persona
usuaria, familia, companys i professionals del centre.

e Assegurar una correcta atencié a la familia i assessorament en aspectes relacionats amb la defuncié.

6.2. Programes d"atencio
6.2.1. Programa anual d’activitats del centre. Programa de relacions amb I'entorn i intergeneracionals

S’ha d’elaborar un programa d’activitats adregcades a la prevencid, deteccio, tractament i contencié del
deteriorament fisic, psiquic i social, aixi com del manteniment del maxim nivell d’integracié social de la
persona usuaria, en el seu entorn, en les relacions personals i familiars i en la relacié amb la comunitat.

El programa s’estructurara i és distribuira de forma adequada en relacié a les arees funcionals, cognitiva,
motora, emocional, d’interrelacié6 amb I'entorn i intergeneracionals. Haura de contenir com a minim una
activitat en horari de mati i una de tarda de dilluns a divendres/dissabte. El calendari de les activitats
programades es col-locara en un lloc visible del centre.

La persona usuaria i/o els seus familiars, podran escollir aquelles activitats que millor s’adaptin a les seves
preferéncies, rebent el consell, suport i acompanyament de I'equip de professionals del centre.

L’estructura del programa d’activitats ha d’estar confeccionat amb uns continguts minims:

Activitats amb significat i dirigides a la inclusi6 i participacié de totes les de persones usuaries.
Definicié dels objectius a treballar.

Destinataris.

Responsables de portar a terme l'activitat.

Métodes i técniques d’execucio.

Sistema d’ avaluacié amb indicadors de I'efectivitat i satisfaccio dels participants.

e Enreferéncia al programa de relacions amb I'entorn i intergeneracionals s’ha de tenir en compte:

o Garantir la participacid dels agents comunitaris més significatius de I'entorn on s’ubica el centre, i dels
familiars.

Garantir la integracio de les persones i del servei en I'entorn comunitari on s’ubica.

Potenciar el contacte amb casals infantils i juvenils, escoles, instituts...

Fomentar les relacions intergeneracionals tant dins com fora de I'equipament.

Participacié de les persones usuaries en el disseny del programa.

6.2.2. Programa de participacio per persones usuaries i familiars

Sera el programa que descriura les actuacions adregcades a la creacid, desenvolupament i implantacié de
diferents mecanismes de participacié per tal d’oferir a usuaris i familiars la possibilitat de conéixer les seves
propostes i suggeriments que contribueixin a la millora de la qualitat del servei.

Les persones usuaries i els familiars disposaran d’informacié especifica sobre els mecanismes de participacio
al centre. Aquesta informacio es facilitara des del moment del preingrés i durant la seva adaptacié al centre.

Es crearan diferents comissions segons les necessitats (restauracio, activitats, millores, sortides, festes...)

tenint en compte:
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La participacié voluntaria d’'usuaris i familiars.
Establir objectius.
Establir periodicitat.

El consell de participacid ha de ser I'espai principal dels processos de participacié del centre on s’haura
d’'informar entre d’altres aspectes de: programa anual d’activitats, informacié sobre la marxa del centre, revisar
i fer propostes de modificacido del reglament de regim intern, informar sobre la memoria anual del centre,
propostes de millora i fer publics els resultats de la participacio.

El consell de participacié s’haura de reunir com a minim un cop I'any amb caracter ordinari i, excepcionalment,
sempre que ho convoqui la presidéncia a iniciativa propia o a peticid de la meitat dels seus membres.

La seva composicio s’indica en la normativa: Cap. IV Arts. 26 a 29 Decret 202/2009, de 22 de desembre, dels
organs de participacio i coordinacio del Sistema Catala de Serveis Socials.

6.2.3. Mecanismes de participacio dels professionals.

Els treballadors disposaran de diferents mecanismes de participacio i representacié amb l'objectiu, per una
banda, de contribuir a la millora qualitativa del servei i del model d’atenci¢ i, per una altra banda, de donar
conéixer i tractar els seus drets relacionats amb el desenvolupament de la seva tasca professional en el
centre.

Els professionals estaran representats i participaran com a condicié de membres:

- En els Consells de participacié del Centre, tal i com esta establert en el decret 202/2009 de de
desembre dels organs de participacié i de coordinacio del Sistema Catala de Serveis Socials.

- En els mecanismes de representacio legal dels treballadors: Delegats de personal i Comité d’empresa;
Delegats de Prevencié i Comité de Salut Laboral; Seccions sindicals, Assemblees, etc.

Es crearan diferents grups de treball o comissions que afavoreixin la realitzacié de propostes per la millora
en la prestacié del servei i en les condicions laborals dels professionals.

Els professionals del centre participaran amb les seves propostes i suggeriments en:

- Elaboracié del pla de Formacio.

- Grup o comissio de treball per la millora del model assistencial.
- Comissi6 de qualitat i Pla de millora continua en el centre.

- En les enquestes de satisfaccio i de clima laboral.

6.2.4. Programa de Formacio.

L’Entitat haura de disposar d’ un Programa Anual de Formacié Continua per a tot el personal d’atencio directa
i indirecta del centre. Cada treballador contractat tindra, com a minim, vint hores anuals retribuides tal com
estableix la legislacié vigent, per a la participacié en activitats formatives.

L’Entitat disposara de mecanismes que incentivin la participacio dels treballadors en les activitats formatives i
facilitara que sigui preferentment dins de I'horari laboral.

El programa preveura l'analisi de les necessitats formatives dels professionals i canalitzara les seves
propostes que estiguin relacionades amb l'objecte del servei, per a la seva posterior planificacio.

L’estructura de cada curs del programa de formacié haura de contemplar: destinataris, objectius, continguts,
metodologia, formadors, hores lectives i avaluacio.

El programa anual de formacié continuada haura de facilitar I'actualitzacié en les técniques d’atencié i
proporcionar coneixements en aspectes eétics, aixi com facilitar la que sigui necessaria per assolir els
percentatges de la qualificacié professional dels auxiliars de geriatria, previstos en els acords del sector.
També haura de contemplar cursos en els diferents nivells de catala, preferentment de nivell A o B, per a
facilitar la comunicacié i comprensi6 oral i escrita.

L’entitat prestadora del servei té I'obligacié en el cas d’incorporacié de nous treballadors, d’oferir un pla
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d’acollida i una formacié inicial que garanteixi que en el moment de la incorporacié efectiva, el treballador
disposi dels coneixements minims rellevants per a les seves tasques.

L’entitat es compromet a donar a conéixer al personal particip en la prestacié dels serveis aquests
requeriments de seguretat, aixi com a formar-lo en les obligacions que es deriven de la legislacié de proteccid
de dades i de les normatives, guies i procediments de seguretat aplicables.

RESIDENCIA | CENTRE DE DIA ELS ARCS

Edifici ubicat dins del mateix municipi de Figueres, consta de cinc plantes i té una superficie construida de
3.922 m2.

L’entitat adjudicataria dels serveis durant la vigéncia de la seva gesti6 integral del centre restara obligada a:
7.1. Fer-se carrec del cost de tots els subministraments (l'aigua, I'energia eléctrica, el gas i el telefon, etc.)
necessaris per a la realitzacio dels serveis, aixi com de les despeses de manteniment preventiu i correctiu per
mantenir en bon Us i conservar el nivell de qualitat de les instal-lacions i subsistemes constructius.

7.2. Mantenir en bon estat d’Us i conservacié I'equipament, mobiliari, els electrodomeéstics de cuina i bugaderia
i els ajuts técnics existents en el centre en el moment de l'inici de la seva gestié assumint les reparacions,
repassos i manteniment de tots els elements al seu carrec. No obstant aixd, quan la reparacié dels elements
jo no sigui possible i sigui necessaria la seva substitucio, I'entitat gestora/empresa adjudicataria dels serveis
traslladara aquesta necessitat al Departament de Treball, Afers Socials i Families a través de la Direcci6
General de Proteccié Social, qui procedira, si s’escau, a la tramitacié d’'una nova adquisicié. Pel que respecte
a I'equipament de parament, llenceria i petit material clinic, és I'entitat la que s’ha de fer carrec de la seva
reposicio i renovacio, a meés del seu manteniment i conservacio.

7.3. Assumir els riscos econdomics i les responsabilitats dels danys, perjudicis i accidents que puguin afectar a
I'edifici, les instal-lacions, els aparells i altres elements propietat del Departament de Treball, Afers Socials i
Families, consequéncia d'un us inadequat per part de I'entitat, del seu personal o de les persones usuaries, i
satisfer la indemnitzacio procedent per les pérdues que es produeixin.

7.4. Sol-licitar autoritzacio prévia al Departament de Treball, Afers Socials i Families a través de la DGPS, per
a efectuar reparacions extraordinaries o per a introduir modificacions en les obres o instal-lacions existents a
l'inici de la prestacioé del servei, les quals restaran en benefici del Departament de Treball, Afers Socials i
Families.

7.5. Comunicar a la DGPS qualsevol incidéncia que pugui vulnerar la legislacio, lesionar, perjudicar o fer
minvar el funcionament del servei o de I'establiment.

7.6. Assumir els riscos economics i les responsabilitats dels danys, perjudicis i accidents que, si escau, tinguin
lloc, incloent-hi els ocasionats pel personal i per les persones usuaries durant la vigencia de la gesti
delegada.

7.7. Presentar anualment el certificat del bon estat de la totalitat de I'inventari inicial del centre i el seu Pla de
manteniment preventiu i correctiu.

7.8. Retornar en el termini de la vigéncia de la gestié delegada del centre, les instal-lacions, el material, els
aparells i altres elements de I'establiment en bon estat i segons l'inventari realitzat que I'entitat gestora del
centre haura de tenir actualitzat i fer constar el material que s’ha anat actualitzant amb la data concreta.

[RESIDENCIA | CENTRE DE DIA DE GAVA

Edifici ubicat dins el nucli urba del municipi de Gava, consta de sis plantes i té una superficie construida de
4.393 m2

L’entitat adjudicataria dels serveis durant la vigéncia de la seva gestio integral del centre restara obligada a:
7.1. Fer-se carrec del cost de tots els subministraments (I'aigua, I'energia eléctrica, el gas i el telefon, etc.)
necessaris per a la realitzacié dels serveis, aixi com de les despeses de manteniment preventiu i correctiu per
mantenir en bon Us i conservar el nivell de qualitat de les instal-lacions i subsistemes constructius.

7.2. Mantenir en bon estat d’us i conservacio I'equipament, mobiliari, els electrodoméstics de cuina i bugaderia
i els ajuts técnics existents en el centre en el moment de l'inici de la seva gestid assumint les reparacions,
repassos i manteniment de tots els elements al seu carrec. No obstant aix0, quan la reparacié dels elements
jo no sigui possible i sigui necessaria la seva substitucio, I'entitat gestora/empresa adjudicataria dels serveis
traslladara aquesta necessitat al Departament de Treball, Afers Socials i Families a través de la Direcci6
General de Proteccidé Social, qui procedira, si s’escau, a la tramitacié d’'una nova adquisicié. Pel que respecte
a I'equipament de parament, llenceria i petit material clinic, és I'entitat la que s’ha de fer carrec de la seva
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reposicio i renovacio, a més del seu manteniment i conservacio.
7.3. Assumir els riscos econdomics i les responsabilitats dels danys, perjudicis i accidents que puguin afectar a
I'edifici, les instal-lacions, els aparells i altres elements propietat del Departament de Treball, Afers Socials i
Families, consequéncia d'un us inadequat per part de I'entitat, del seu personal o de les persones usuaries, i
satisfer la indemnitzacié procedent per les pérdues que es produeixin.
7.4. Sol-licitar autoritzacio prévia al Departament de Treball, Afers Socials i Families a través de la DGPS, per
a efectuar reparacions extraordinaries o per a introduir modificacions en les obres o instal-lacions existents a
l'inici de la prestacié del servei, les quals restaran en benefici del Departament de Treball, Afers Socials i
Families.
7.5. Comunicar a la DGPS qualsevol incidéncia que pugui vulnerar la legislacid, lesionar, perjudicar o fer
minvar el funcionament del servei o de I'establiment.
7.6. Assumir els riscos econdmics i les responsabilitats dels danys, perjudicis i accidents que, si escau, tinguin
lloc, incloent-hi els ocasionats pel personal i per les persones usuaries durant la vigéncia de la gestié
delegada.
7.7. Presentar anualment el certificat del bon estat de la totalitat de I'inventari inicial del centre i el seu Pla de
manteniment preventiu i correctiu.
7.8. Retornar en el termini de la vigéncia de la gestié delegada del centre I'edifici, les instal-lacions, el
material, els aparells i altres elements de I'establiment en bon estat i segons l'inventari realitzat que I'entitat
gestora del centre haura de tenir actualitzat i fer constar el material que s’ha anat actualitzant amb la data
concreta.

‘RESIDENCIA | CENTRE DE DIA LA SAGRERA

Edifici ubicat dins el nucli urba del municipi de Barcelona, consta de quatre plantes i té una superficie
construida de 4.596 m2

L’entitat adjudicataria dels serveis durant la vigéncia de la seva gestio integral del centre restara obligada a:
7.1. Fer-se carrec del cost de tots els subministraments (l'aigua, I'energia eléctrica, el gas i el telefon, etc.)
necessaris per a la realitzacié dels serveis, aixi com de les despeses de manteniment preventiu i correctiu per
mantenir en bon us i conservar el nivell de qualitat de les instal-lacions i subsistemes constructius.

7.2. Mantenir en bon estat d’Us i conservacié I'equipament, mobiliari, els electrodomeéstics de cuina i bugaderia
i els ajuts técnics existents en el centre en el moment de l'inici de la seva gestidé assumint les reparacions,
repassos i manteniment de tots els elements al seu carrec. No obstant aixd, quan la reparacié dels elements
jo no sigui possible i sigui necessaria la seva substitucid, I'entitat gestora/empresa adjudicataria dels serveis
traslladara aquesta necessitat al Departament de Treball, Afers Socials i Families a través de la Direcci6
General de Proteccié Social, qui procedira, si s’escau, a la tramitacié d’'una nova adquisicié. Pel que respecte
a 'equipament de parament, llenceria i petit material clinic, és I'entitat la que s’ha de fer carrec de la seva
reposicio i renovacio, a meés del seu manteniment i conservacio.

7.3. Assumir els riscos econdmics i les responsabilitats dels danys, perjudicis i accidents que puguin afectar a
I'edifici, les instal-lacions, els aparells i altres elements propietat del Departament de Treball, Afers Socials i
Families, consequiéncia d'un Us inadequat per part de I'entitat, del seu personal o de les persones usuaries, i
satisfer la indemnitzacié procedent per les pérdues que es produeixin.

7.4. Sol-licitar autoritzacio prévia al Departament de Treball, Afers Socials i Families a través de la DGPS, per
a efectuar reparacions extraordinaries o per a introduir modificacions en les obres o instal-lacions existents a
l'inici de la prestacié del servei, les quals restaran en benefici del Departament de Treball, Afers Socials i
Families.

7.5. Comunicar a la DGPS qualsevol incidéncia que pugui vulnerar la legislacid, lesionar, perjudicar o fer
minvar el funcionament del servei o de I'establiment.

7.6. Assumir els riscos econdmics i les responsabilitats dels danys, perjudicis i accidents que, si escau, tinguin
lloc, incloent-hi els ocasionats pel personal i per les persones usuaries durant la vigencia de la gestid
delegada.

7.7. Presentar anualment el certificat del bon estat de la totalitat de l'inventari inicial del centre i el seu Pla de
manteniment preventiu i correctiu

7.8. Retornar en el termini de la vigéncia de la gestid delegada del centre I'edifici, les instal-lacions, el
material, els aparells i altres elements de I'establiment en bon estat i segons l'inventari realitzat que I'entitat
gestora del centre haura de tenir actualitzat i fer constar el material que s’ha anat actualitzant amb la data
concreta.

RESIDENCIA | CENTRE DE DIA ONZE DE SETEMBRE
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Edifici ubicat dins el nucli urba del municipi de Reus, consta de quatre plantes i té una superficie construida de
5.075 m2

L’entitat adjudicataria dels serveis durant la vigéncia de la seva gesti6 integral del centre restara obligada a:
7.1. Fer-se carrec del cost de tots els subministraments (I'aigua, I'energia eléctrica, el gas i el telefon, etc.)
necessaris per a la realitzacié dels serveis, aixi com de les despeses de manteniment preventiu i correctiu per
mantenir en bon Us i conservar el nivell de qualitat de les instal-lacions i subsistemes constructius.

7.2. Mantenir en bon estat d’us i conservacio I'equipament, mobiliari, els electrodoméstics de cuina i bugaderia
i els ajuts tecnics existents en el centre en el moment de l'inici de la seva gestié assumint les reparacions,
repassos i manteniment de tots els elements al seu carrec. No obstant aix0, quan la reparacié dels elements
jo no sigui possible i sigui necessaria la seva substitucio, I'entitat gestora/empresa adjudicataria dels serveis
traslladara aquesta necessitat al Departament de Treball, Afers Socials i Families a través de la Direcci6
General de Proteccidé Social, qui procedira, si s’escau, a la tramitacié d’'una nova adquisicié. Pel que respecte
a I'equipament de parament, llenceria i petit material clinic, és I'entitat la que s’ha de fer carrec de la seva
reposicio i renovacio, a més del seu manteniment i conservacio.

7.3. Assumir els riscos econdomics i les responsabilitats dels danys, perjudicis i accidents que puguin afectar a
I'edifici, les instal-lacions, els aparells i altres elements propietat del Departament de Treball, Afers Socials i
Families, consequéncia d'un Us inadequat per part de I'entitat, del seu personal o de les persones usuaries, i
satisfer la indemnitzacié procedent per les pérdues que es produeixin.

7.4. Sol-licitar autoritzacié prévia al Departament de Treball, Afers Socials i Families a través de la DGPS, per
a efectuar reparacions extraordinaries o per a introduir modificacions en les obres o instal-lacions existents a
l'inici de la prestacioé del servei, les quals restaran en benefici del Departament de Treball, Afers Socials i
Families.

7.5. Comunicar a la DGPS qualsevol incidéncia que pugui vulnerar la legislacio, lesionar, perjudicar o fer
minvar el funcionament del servei o de I'establiment.

7.6. Assumir els riscos econdmics i les responsabilitats dels danys, perjudicis i accidents que, si escau, tinguin
lloc, incloent-hi els ocasionats pel personal i per les persones usuaries durant la vigéncia de la gestié
delegada.

7.7. Presentar anualment el certificat del bon estat de la totalitat de I'inventari inicial del centre i el seu Pla de
manteniment preventiu i correctiu

7.8. Retornar en el termini de la vigéncia de la gestié delegada del centre l'edifici, les instal-lacions, el
material, els aparells i altres elements de I'establiment en bon estat i segons l'inventari realitzat que I'entitat
gestora del centre haura de tenir actualitzat i fer constar el material que s’ha anat actualitzant amb la data
concreta.

IRESIDENCIA | CENTRE DE DIA SANT PERE CLAVER

Edifici ubicat dins del mateix municipi de Verdu, consta de quatre plantes i t¢ una superficie construida de
1.745 m2

L’entitat adjudicataria dels serveis durant la vigéncia de la seva gestio integral del centre restara obligada a:
7.1. Fer-se carrec del cost de tots els subministraments (l'aigua, I'energia eléctrica, el gas i el telefon, etc.)
necessaris per a la realitzacié dels serveis, aixi com de les despeses de manteniment preventiu i correctiu per
mantenir en bon us i conservar el nivell de qualitat de les instal-lacions i subsistemes constructius.

7.2. Mantenir en bon estat d’Us i conservacié I'equipament, mobiliari, els electrodomeéstics de cuina i bugaderia
i els ajuts técnics existents en el centre en el moment de l'inici de la seva gestidé assumint les reparacions,
repassos i manteniment de tots els elements al seu carrec. No obstant aixd, quan la reparacié dels elements
jo no sigui possible i sigui necessaria la seva substitucio, I'entitat gestora/empresa adjudicataria dels serveis
traslladara aquesta necessitat al Departament de Treball, Afers Socials i Families a través de la Direcci6
General de Proteccié Social, qui procedira, si s’escau, a la tramitacié d’'una nova adquisicié. Pel que respecte
a I'equipament de parament, llenceria i petit material clinic, és I'entitat la que s’ha de fer carrec de la seva
reposicio i renovacio, a meés del seu manteniment i conservacio.

7.3. Assumir els riscos econdomics i les responsabilitats dels danys, perjudicis i accidents que puguin afectar a
I'edifici, les instal-lacions, els aparells i altres elements propietat del Departament de Treball, Afers Socials i
Families, consequéncia d'un Us inadequat per part de I'entitat, del seu personal o de les persones usuaries, i
satisfer la indemnitzacié procedent per les pérdues que es produeixin.

7.4. Sol-licitar autoritzacio prévia al Departament de Treball, Afers Socials i Families a través de la DGPS, per
a efectuar reparacions extraordinaries o per a introduir modificacions en les obres o instal-lacions existents a
l'inici de la prestacié del servei, les quals restaran en benefici del Departament de Treball, Afers Socials i
Families.

7.5. Comunicar a la DGPS qualsevol incidéncia que pugui vulnerar la legislacio, lesionar, perjudicar o fer

minvar el funcionament del servei o de I'establiment.
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7.6. Assumir els riscos econdmics i les responsabilitats dels danys, perjudicis i accidents que, si escau, tinguin
lloc, incloent-hi els ocasionats pel personal i per les persones usuaries durant la vigéncia de la gestid
delegada.
7.7. Presentar anualment el certificat del bon estat de la totalitat de I'inventari inicial del centre i el seu Pla de
manteniment preventiu i correctiu
7.8. Retornar en el termini de la vigéncia de la gestié delegada del centre, les instal-lacions, el material, els
aparells i altres elements de I'establiment en bon estat i segons l'inventari realitzat que I'entitat gestora del
centre haura de tenir actualitzat i fer constar el material que s’ha anat actualitzant amb la data concreta.

‘RESIDENCIA | CENTRE DE DIA SANT VICENC DE CASTELLET

Edifici ubicat dins del mateix municipi de Sant Viceng¢ de Castellet, consta de tres plantes i té una superficie
construida de 2.845 m2

L’entitat adjudicataria dels serveis durant la vigéncia de la seva gesti6 integral del centre restara obligada a:
7.1. Fer-se carrec del cost de tots els subministraments (l'aigua, I'energia eléctrica, el gas i el telefon, etc.)
necessaris per a la realitzacié dels serveis, aixi com de les despeses de manteniment preventiu i correctiu per
mantenir en bon Us i conservar el nivell de qualitat de les instal-lacions i subsistemes constructius.

7.2. Mantenir en bon estat d’Us i conservacié I'equipament, mobiliari, els electrodomeéstics de cuina i bugaderia
i els ajuts técnics existents en el centre en el moment de l'inici de la seva gestidé assumint les reparacions,
repassos i manteniment de tots els elements al seu carrec. No obstant aixd, quan la reparaci6 dels elements
jo no sigui possible i sigui necessaria la seva substitucio, I'entitat gestora/empresa adjudicataria dels serveis
traslladara aquesta necessitat al Departament de Treball, Afers Socials i Families a través de la Direccio
General de Proteccié Social, qui procedira, si s’escau, a la tramitacié d’'una nova adquisicié. Pel que respecte
a I'equipament de parament, llenceria i petit material clinic, és I'entitat la que s’ha de fer carrec de la seva
reposicio i renovacio, a meés del seu manteniment i conservacio.

7.3. Assumir els riscos econdomics i les responsabilitats dels danys, perjudicis i accidents que puguin afectar a
I'edifici, les instal-lacions, els aparells i altres elements propietat del Departament de Treball, Afers Socials i
Families, consequéncia d'un us inadequat per part de I'entitat, del seu personal o de les persones usuaries, i
satisfer la indemnitzacié procedent per les pérdues que es produeixin.

7.4. Sol-licitar autoritzacio prévia al Departament de Treball, Afers Socials i Families a través de la DGPS, per
a efectuar reparacions extraordinaries o per a introduir modificacions en les obres o instal-lacions existents a
l'inici de la prestacioé del servei, les quals restaran en benefici del Departament de Treball, Afers Socials i
Families.

7.5. Comunicar a la DGPS qualsevol incidéncia que pugui vulnerar la legislacio, lesionar, perjudicar o fer
minvar el funcionament del servei o de I'establiment.

7.6. Assumir els riscos econdomics i les responsabilitats dels danys, perjudicis i accidents que, si escau, tinguin
lloc, incloent-hi els ocasionats pel personal i per les persones usuaries durant la vigencia de la gestid
delegada.

7.7. Presentar anualment el certificat del bon estat de la totalitat de I'inventari inicial del centre i el seu Pla de
manteniment preventiu i correctiu

7.8. Retornar en el termini de la vigéncia de la gestié delegada del centre, les instal-lacions, el material, els
aparells i altres elements de I'establiment en bon estat i segons l'inventari realitzat que I'entitat gestora del
centre haura de tenir actualitzat i fer constar el material que s’ha anat actualitzant amb la data concreta.

‘RESIDENCIA | CENTRE DE DIA POBLENOU

Edifici ubicat dins del nucli urba del municipi de Barcelona, consta de set plantes i té una superficie construida
de 5.131 m2

L’entitat adjudicataria dels serveis durant la vigéncia de la seva gesti6 integral del centre restara obligada a:
7.1. Fer-se carrec del cost de tots els subministraments (l'aigua, I'energia eléctrica, el gas i el telefon, etc.)
necessaris per a la realitzacié dels serveis, aixi com de les despeses de manteniment preventiu i correctiu per
mantenir en bon Us i conservar el nivell de qualitat de les instal-lacions i subsistemes constructius.

7.2. Mantenir en bon estat d’Us i conservacié I'equipament, mobiliari, els electrodomeéstics de cuina i bugaderia
i els ajuts técnics existents en el centre en el moment de l'inici de la seva gestidé assumint les reparacions,
repassos i manteniment de tots els elements al seu carrec. No obstant aixd, quan la reparacié dels elements
jo no sigui possible i sigui necessaria la seva substitucid, I'entitat gestora/empresa adjudicataria dels serveis
traslladara aquesta necessitat al Departament de Treball, Afers Socials i Families a través de la Direcci6
General de Proteccié Social, qui procedira, si s’escau, a la tramitacié d’'una nova adquisicié. Pel que respecte
a I'equipament de parament, llenceria i petit material clinic, és I'entitat la que s’ha de fer carrec de la seva
reposicio i renovacio, a meés del seu manteniment i conservacio.
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7.3. Assumir els riscos econdomics i les responsabilitats dels danys, perjudicis i accidents que puguin afectar a
I'edifici, les instal-lacions, els aparells i altres elements propietat del Departament de Treball, Afers Socials i
Families, consequéncia d'un us inadequat per part de I'entitat, del seu personal o de les persones usuaries, i
satisfer la indemnitzacio procedent per les pérdues que es produeixin.
7.4. Sol-licitar autoritzacio préevia al Departament de Treball, Afers Socials i Families a través de la DGPS, per
a efectuar reparacions extraordinaries o per a introduir modificacions en les obres o instal-lacions existents a
l'inici de la prestacié del servei, les quals restaran en benefici del Departament de Treball, Afers Socials i
Families.
7.5. Comunicar a la DGPS qualsevol incidencia que pugui vulnerar la legislacié, lesionar, perjudicar o fer
minvar el funcionament del servei o de I'establiment.
7.6. Assumir els riscos econdomics i les responsabilitats dels danys, perjudicis i accidents que, si escau, tinguin
lloc, incloent-hi els ocasionats pel personal i per les persones usuaries durant la vigéncia de la gestid
delegada.
7.7. Presentar anualment el certificat del bon estat de la totalitat de l'inventari inicial del centre i el seu Pla de
manteniment preventiu i correctiu
7.8. Retornar en el termini de la vigéncia de la gestié delegada del centre, les instal-lacions, el material, els
aparells i altres elements de I'establiment en bon estat i segons l'inventari realitzat que I'entitat gestora del
centre haura de tenir actualitzat i fer constar el material que s’ha anat actualitzant amb la data concreta.

‘RESIDENCIA | CENTRE DE DIA PARC SERENTILL

Edifici de quatre plantes i amb una superficie construida de 2.749 m2

L’entitat adjudicataria dels serveis durant la vigéncia de la seva gestio integral del centre restara obligada a:
7.1. Fer-se carrec del cost de tots els subministraments (l'aigua, I'energia eléctrica, el gas i el telefon, etc.)
necessaris per a la realitzacié dels serveis, aixi com de les despeses de manteniment preventiu i correctiu per
mantenir en bon us i conservar el nivell de qualitat de les instal-lacions i subsistemes constructius.

7.2. Mantenir en bon estat d’Us i conservacié I'equipament, mobiliari, els electrodomeéstics de cuina i bugaderia
i els ajuts técnics existents en el centre en el moment de I'inici de la seva gestié assumint les reparacions,
repassos i manteniment de tots els elements al seu carrec. No obstant aixd, quan la reparacié dels elements
jo no sigui possible i sigui necessaria la seva substitucio, I'entitat gestora/empresa adjudicataria dels serveis
traslladara aquesta necessitat al Departament de Treball, Afers Socials i Families a través de la Direccio
General de Proteccié Social, qui procedira, si s’escau, a la tramitacié d’'una nova adquisicié. Pel que respecte
a lI'equipament de parament, llenceria i petit material clinic, és I'entitat la que s’ha de fer carrec de la seva
reposicio i renovacio, a meés del seu manteniment i conservacio.

7.3. Assumir els riscos econdmics i les responsabilitats dels danys, perjudicis i accidents que puguin afectar a
I'edifici, les instal-lacions, els aparells i altres elements propietat del Departament de Treball, Afers Socials i
Families, consequéncia d'un Us inadequat per part de I'entitat, del seu personal o de les persones usuaries, i
satisfer la indemnitzacié procedent per les pérdues que es produeixin.

7.4. Sol-licitar autoritzacio prévia al Departament de Treball, Afers Socials i Families a través de la DGPS, per
a efectuar reparacions extraordinaries o per a introduir modificacions en les obres o instal-lacions existents a
l'inici de la prestacio del servei, les quals restaran en benefici del Departament de Treball, Afers Socials i
Families.

7.5. Comunicar a la DGPS qualsevol incidéncia que pugui vulnerar la legislacid, lesionar, perjudicar o fer
minvar el funcionament del servei o de I'establiment.

7.6. Assumir els riscos econdomics i les responsabilitats dels danys, perjudicis i accidents que, si escau, tinguin
lloc, incloent-hi els ocasionats pel personal i per les persones usuaries durant la vigencia de la gestid
delegada.

7.7. Presentar anualment el certificat del bon estat de la totalitat de I'inventari inicial del centre i el seu Pla de
manteniment preventiu i correctiu.

7.8. Retornar en el termini de la vigéncia de la gestié delegada del centre l'edifici, les instal-lacions, el
material, els aparells i altres elements de I'establiment en bon estat i segons l'inventari realitzat que I'entitat
gestora del centre haura de tenir actualitzat i fer constar el material que s’ha anat actualitzant amb la data
concreta.

Vuitena - Facultats de I’Administracio

Durant la vigéncia de la gestié delegada el Departament de Treball, Afers Socials i Families té les facultats
de:

8.1. Interpretar el marc normatiu i aquesta regulacié en matéria de serveis socials i a la vegada resoldre els
dubtes que puguin sorgir pel que fa al seu compliment.

8.2. Modificar per raons d’interés public les caracteristiques del servei assignat com també suspendre’n
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'execucio, indemnitzant, si és el cas, pels danys i perjudicis causats, d’acord amb el termes establerts en la
present convocatoria per a I'acreditacié d’entitats proveidores de la Xarxa de Serveis Socials d’Atencio
Publica i per a la provisié de serveis socials.
8.3. Resoldre de forma anticipada, per raons d’interés public, la gestié delgada d’acord amb els termes i
procediment establert en la present convocatoria per a I'acreditacid d’entitats proveidores de la Xarxa de
Serveis Socials d’Atencid Publica i per a la provisio de serveis socials
8.4. Exigir 'adopcioé de mesures concretes i eficaces per a restablir el bon ordre en 'execuci6 d’alld pactat, en
el suposit que 'empresa gestora incorri en actes i omissions que puguin interrompre el normal funcionament
del servei o el compliment dels programes de treball, sens perjudici d’allo establert en aquesta Ordre.
8.5. Exercir el seguiment del servei: controlar i avaluar de forma permanent la gestié dels servei, la qualitat
assistencial i els resultats.
8.6. Dictar les ordres i les instruccions necessaries per al compliment de la gestié delegada .
8.7. Sol'licitar a I'empresa gestora tota la documentacié necessaria per comprovar la bona marxa i el
funcionament del servei, aixi com la relativa al personal que presta o ha prestat els seus serveis a
I'equipament.
8.8. Comunicar a l'entitat prestadora del servei qualsevol deficiencia que observi perqué es resolgui o sigui
reparada.
8.9 Verificar i comprovar el projecte de funcionament, el reglament de régim intern i la memoria anual de la
gestio efectuada per tal de qué s’adequii a les linies d’actuacié de la DGPS.
8.10 Aplicar les sancions que la Inspeccié de serveis socials determini en exercici de les seves funcions, per
lincompliment de l'article 92 de la Llei 12/2007 de serveis socials.

Novena - Régim economic

Els seglients pressupostos s’han considerat en base al VII Conveni col-lectiu marc estatal de serveis d’atencio
a les persones dependents i de desenvolupament de la promocié de I'autonomia personal (codi de conveni
nuam. 99010825011997, Resolucié 16/02/2018, i a les altres despeses associades al servei, com el servei de
menjador, neteja, manteniment, material, estructura i beneficis bruts.

Durant tota la vigéncia de la gestié delegada s’ha de garantir I'aplicacié i manteniment de les condicions
laborals que estableixi el conveni, aixi com el cobrament puntual de les retribucions.

RESIDENCIA | CENTRE DE DIA ELS ARCS

RESIDENCIA | CENTRE DE DIA PER A GENT GRAN "ELS ARCS"

DIES | USUARIS| MODUL TOTALS/IVA IVA 4% TOTALAMB IVA
RESIDENCIA 366 84 66,54 2.045.705,76 81.828,23 2.127.533,99
CENTRE DE DIA 366 32 28,01 328.053,12 13.122,12 341.175,24
TOTAL 2.373.758,88 94.950,36 2.468.709,24

RESIDENCIA | CENTRE DE DIA GAVA

RESIDENCIA | CENTRE DE DIA PER A GENT GRAN "GAVA"

DIES | USUARIS| MODUL TOTALS/IVA IVA 4% TOTALAMB IVA
RESIDENCIA 366 93 65,14 2.217.235,32 88.689,41 2.305.924,73
CENTRE DE DIA 366 32 28,01 328.053,12 13.122,12 341.175,24
TOTAL 2.545.288,44 101.811,54 2.647.099,98

RESIDENCIA | CENTRE DE DIA LA SAGRERA

RESIDENCIA | CENTRE DE DIA PER A GENT GRAN "LA SAGRERA"

DIES | USUARIS| MODUL TOTALS/IVA IVA 4% TOTALAMB IVA
RESIDENCIA 366 96 64,89 2.279.975,04 91.199,00 2.371.174,04
CENTRE DE DIA 366 32 28,01 328.053,12 13.122,12 341.175,24
TOTAL 2.608.028,16 104.321,13 2.712.349,29
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RESIDENCIA | CENTRE DE DIA ONZE DE SETEMBRE

RESIDENCIA | CENTRE DE DIA PER A GENT GRAN "ONZE DE SETEMBRE"

DIES | USUARIS| MODUL TOTALS/IVA IVA 4% TOTAL AMB IVA
RESIDENCIA 366 90 65,63 2.161.852,20 86.474,09 2.248.326,29
CENTRE DE DIA 366 24 27,84 244.546,56 9.781,86 254.328,42
TOTAL 2.406.398,76 96.255,95 2.502.654,71

| RESIDENCIA | CENTRE DE DIA SANT PERE CLAVER

RESIDENCIA | CENTRE DE DIA PER A GENT GRAN "SANT PERE CLAVER"

DIES | USUARIS| MODUL TOTAL S/IVA IVA 4% TOTALAMB IVA
RESIDENCIA 366 36 75,69 997.291,44 39.891,66 1.037.183,10
CENTRE DE DIA 366 5 26,97 49.355,10 1.974,20 51.329,30
TOTAL 1.046.646,54 41.865,86 1.088.512,40

| RESIDENCIA | CENTRE DE DIA SANT VICENC DE CASTELLET

RESIDENCIA | CENTRE DE DIA PER A GENT GRAN "SANT VICENGC DE CASTELLET"

DIES | USUARIS| MODUL TOTAL S/IVA IVA 4% TOTALAMB IVA
RESIDENCIA 366 60 67,65 1.485.594,00 59.423,76 1.545.017,76
CENTRE DE DIA 366 16 29,76 174.274,56 6.970,98 181.245,54
TOTAL 1.659.868,56 66.394,74 1.726.263,30

| RESIDENCIA | CENTRE DE DIA POBLE NOU

RESIDENCIA | CENTRE DE DIA PER A GENT GRAN "POBLENOU"

DIES | USUARIS| MODUL TOTALS/IVA IVA 4% TOTALAMB IVA
RESIDENCIA 366 90 68,79 2.265.942,60 90.637,70 2.356.580,30
CENTRE DE DIA 366 30 27,18 298.436,40 11.937,46 310.373,86
TOTAL 2.564.379,00 102.575,16 2.666.954,16

| RESIDENCIA | CENTRE DE DIA PARC SERENTILL

RESIDENCIA | CENTRE DE DIA PER A GENT GRAN "PARC SERENTILL"

DIES | USUARIS| MODUL TOTAL S/IVA IVA 4% TOTAL AMB IVA
RESIDENCIA 366 56 69,84 1.431.440,64 57.257,63 1.488.698,27
CENTRE DE DIA 366 25 26,81 245.311,50 9.812,46 255.123,96
TOTAL 1.676.752,14 67.070,09 1.743.822,23

Desena - Aportacio de la persona usuaria

10.1. La persona usuaria resta obligada a efectuar la seva aportacié econdmica fins el moment de la seva
baixa definitiva del centre.
10.2. L'entitat gestora no esta autoritzada a rebre cap tipus de pagament, de les persones ateses, en
compensacio de les prestacions que realitzi, llevat dels serveis opcionals.
10.3. La direccio técnica de I'establiment haura d’'implementar el sistema de control i seguiment pel que fa al
rescabalament de la part dels ingressos econdmics que pertoca aportar a la persona gran en concepte de
contraprestacié del servei corresponent.
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10.4. El pagament que realitzi la persona usuaria, per la prestacio del servei, es fara segons el que estableix
la legislacié vigent de la Generalitat de Catalunya.
10.5. En cas de places reservades la persona usuaria ha d'efectuar la seva aportacio, pero, es podra deduir,
si és el cas, el cost de l'alimentacid. Aixi, la persona resident que aboni el total del preu public vigent podra
sol-licitar que se li dedueixi el cost variable de l'alimentacié. En el cas que la seva aportacié assignada no
correspongui al total del preu public vigent, es calculara la part proporcional segons la seva aportacio.
10.6. Els preus dels serveis opcionals per a la persona usuaria, si n’hi ha, (perruqueria home i dona,
podologia i cafeteria) s’ajustaran als fixats anualment pel Departament de Treball, Afers Socials i Families i
estaran informats en el taulell d’anuncis del centre.
10.7. L'entitat haura de lliurar un rebut mensual a la persona beneficiaria del servei o al seu representant
legal, on constara I' import total del preu fixat de la plaga, fent-hi constar, de forma desglossada, les diferents
aportacions economiques. En cap cas la persona beneficiaria del servei abonara pels serveis basics, una
quantitat superior a I’ establerta a la resolucié de concessio de I'ajut econdomic.

Onzena - Finalitzacié del servei de la gestio delegada i traspas

11.1. Quan finalitzi la vigéncia de la gestio delegada i en cas que no s’efectui la nova assignacio de serveis a
la mateixa empresa que havia estat adjudicataria, aquesta i la nova empresa realitzaran el traspas
d’informacié de funcionament i organitzacié en el dies, que fixi la DGPS, previs a I’ inici de la nova prestacio.
11.2. Amb la finalitat que el traspas no repercuteixi negativament en la persona usuaria, la DGPS supervisara
el traspas d’informacié, de funcionament i organitzacié del servei de I'anterior entitat gestora amb la nova
empresa.

Annex 2. Condicions relatives a I'organitzacié i el funcionament dels serveis de gestié integral de les
residencies, centre de dia i casal per a gent gran

Primera - Objecte

L’objecte d’aquesta provisié és la gestio integral i 'administracid, d’acord amb les especificacions d’aquest
annex, de les seguents residéncies i centres de dia per a gent gran titularitat del Departament de Treball,
Afers Socials i Families:

. Residéncia, centre de dia i casal “Cerdanyola” a Cerdanyola del Vallés

Residéncia, centre de dia i casal “Font dels Capellans” a Manresa

Residéncia, centre de dia i casal “La Trinitat”, a Barcelona

Residéncia, centre de dia i casal “La Verneda” a Barcelona

Residéncia, centre de dia i casal “Sant Cugat” a Sant Cugat del Vallés

| RESIDENCIA, CENTRE DE DIA | CASAL CERDANYOLA

Situada a I avinguda Lesseps, 4 del municipi de Cerdanyola del Vallés, comarca del Vallés occidental.

Places
Servei de residéncia: 90 places
Servei d’acolliment ditrn (centre de dia): 30 places

| RESIDENCIA, CENTRE DE DIA | CASAL FONT DELS CAPELLANS

Situada al carrer Font dels Capellans, 85 del municipi de Manresa, comarca del Bages.

Places
Servei de residéncia: 58 places
Servei d’acolliment dilrn (centre de dia): 15 places

| RESIDENCIA, CENTRE DE DIA | CASAL LA TRINITAT

Situada al carrer La Fosca, 4-8, del municipi de Barcelona, comarca del Barcelonés.
Places

Servei de residéncia: 55 places

Servei d’acolliment dilrn (centre de dia): 20 places

| RESIDENCIA, CENTRE DE DIA | CASAL LA VERNEDA
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Situada al carrer Cantabria, 28, del municipi de Barcelona, comarca del Barcelonés
Places

Servei de residéncia: 80 places
Servei d’acolliment dilrn (centre de dia): 30 places

RESIDENCIA, CENTRE DE DIA | CASAL SANT CUGAT

Situada al carrer Santa Rosa, s/n , del municipi de Sant Cugat, comarca del Vallés occidental.

Places
Servei de residéncia: 68 places
Servei d’acolliment ditrn (centre de dia): 30 places

Segona - Definicid, funcions i caracteristiques dels serveis
2.1. Servei de Residéncia Assistida

Definicié: Servei d’acolliment residencial amb caracter permanent o temporal, i d’assisténcia integral a les
activitats de la vida diaria, aixi com amb la prevenci6 i estimulacio, per a persones grans amb dependéncia.

Persones destinataries: Persones grans dependents, que no tenen un grau d’autonomia suficient per realitzar
les activitats de la vida diaria, que necessiten constant atencid i supervisio i que les seves circumstancies
socials i familiars requereixen la substitucio de la llar.

Objectius: Facilitar un entorn substitutiu de la llar adequat i adaptat a les necessitats d’assisténcia. Afavorir el
manteniment, la prevencié i la recuperacié del maxim grau d’autonomia personal i social.

Caracteristiques: La residéncia assistida presta els seus serveis les 24 hores del dia tots els dies de 'any.

L’objecte d’aquesta convocatoria de provisié del servei de Residéncia Assistida es concreta, entre d’altres, en
les prestacions i actuacions seguents:

a) Area assistencial: Comprén les actuacions per a la realitzacié de les activitats de la vida diaria, 'atencié
personal, la higiene individual, i les actuacions adregades a la prevencid i la contencié del deteriorament fisic i
psiquic o social per tal d’afavorir el maxim grau d’autonomia i d’integracié social, d’acord amb les necessitats
de les persones usuaries.

b) Area d’integracié i suport personal, familiar i social: Actuacions adrecades al suport personal, familiar i
social, i a fomentar la interrelacid amb I'entorn més proper.

c) Area de serveis generals: Comprén la neteja i bugaderia de I'aixovar del centre, I'allotjament, manutencio,
bugaderia i repas de la roba personal de les persones usuaries. La cuina de la residéncia esta equipada per
elaborar els apats al centre, no es permetran caterings externs ni linia freda.

Funcions del servei de residéncia assistida:

= allotjament

* manutencio

= acolliment i convivéncia

= administracio de la medicacié: L’adquisicio del producte farmacéutic i sanitari es fara  mitjangant la xarxa
sanitaria publica. Els productes sense recepta seran adquirits per compte del propi usuari i/o familiar/tutor
informant en tot moment al personal médic i obtenint la seva autoritzacio. Els professionals del centre seran
els encarregats de la supervisié en I'administracioé del producte.

= atencid personal en les activitats de la vida diaria

» recuperacio i/o manteniment habits d’autonomia

» dinamitzacié sociocultural

= manteniment de les funcions fisiques i cognitives

» bugaderia i repas de la roba

55/144



Versio de 9-9-19

Versié informacié publica
= higiene personal: Provisi6 de productes d’higiene personal basics i de tots els estris de caracter genéric
necessaris per a la higiene personal i en tot cas es prioritzara la dotacié individual sempre que la persona
usuaria en pugui fer un bon us, dels seguents productes: gel, xampu, pasta de dents, crema hidratant i
maquineta d’afaitar d’un sol us.
= suport personal, social i familiar
= garantir 'assisténcia sanitaria

2.2. Servei d’acolliment dilrn (centre de dia)

Definicio: El centre de dia és un servei dilirn i d’assisténcia a les activitats de la vida diaria, aixi com de la
prevencié i manteniment de les capacitats per a persones grans amb dependéncia.

Persones destinataries: Persones grans que necessitin organitzacid, supervisid i assisténcia en el
desenvolupament de les activitats de la vida diaria, i que veuen completada la seva atencio en el seu entorn
social familiar.

Objectius: Oferir un entorn adequat i adaptat a les necessitats d’atencié de les persones; Afavorir la
recuperacio i el manteniment de I'autonomia personal i social; Mantenir la persona en el seu entorn personal i
familiar en les millors condicions; Proporcionar suport a les families en l'atencié a les persones grans
dependents.

Caracteristiques: L’horari del servei d’acolliment diirn ha de garantir 'atenci6 com a minim de 12 hores
diaries, tots els dies laborables de I'any.

L’horari del servei de centre de dia ha d’estar comprés entre les 8 i les 20h, com a minim, tots els dies
laborables de 'any i s’han d’oferir possibilitats d’atencié durant el cap de setmana. La utilitzacié de places de
centre de dia els caps de setmana i festius, aixi com el torns d’atencié, han de constar en la resolucié emesa
pel Servei d’Atencié a Persones dels Serveis Territorials corresponent o pel Consorci de Serveis Socials de
Barcelona, de forma expressa. Aquesta resolucido ha de concretar els dies i les hores d’atencio, i indicar si
s’inclouen o no els festius i caps de setmana, aixi com els apats que s’han d’oferir

Aixi mateix i, en cas que el contracte assistencial de la persona usuaria ho requereixi, el centre obrira en caps
de setmana i festius.

Cal facilitar I'assisténcia parcial d’acord amb el que determini el PIA, aplicant el barem per calcul d’aportacio
de l'usuari, en funcié del nombre d’hores d’utilitzacié del servei, d’acord amb la Llei 39/2006, de 14 de
desembre, de Promocié de 'Autonomia Personal i Atencio a les persones amb dependéncia.

Funcions del servei d’acolliment dilirn

= acolliment i convivéncia

* manutencié

= administracié de la medicacio

= tractament de la higiene personal

= atencié personal en les activitats de la vida diaria

= readaptacio funcional i social

= recuperacio dels habits d’autonomia

= dinamitzacié sociocultural

= suport personal, social i familiar

= fisioterapia (no de tractament sanitari per patologia aguda).
= seguiment i prevencié de les alteracions de la salut.

2.3. Casal

El Casal té com a finalitat promoure el benestar de les persones grans i la seva participacid. S’ofereixen
serveis i activitats que tenen com a objectiu fomentar la convivéncia, les relacions intergeneracionals i la
participacié en la comunitat.

Les prestacions que contempla el servei del casal son:
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» Servei de cafeteria i menjador
= Servei de perruqueria
= Servei de podologia
= Activitats de dinamitzaci6 civico-cultural

L’horari de funcionament és de 10h a 13'30h i de 15h a 20h, durant tot I'any, incloent-hi diumenges i festius,
excepte les que inclogui el Conveni corresponent.

El servei de cafeteria-menjador romandra obert des de les 10h fins les 20h ininterrompudament.

Atés que l'objecte del casal és la promocié de la gent gran s’haura d’establir un pla anual d’activitats i
contractar els monitors, experts en les matéries que s’'imparteixin, en nombre adequat a les activitats que s’hi
desenvolupin.

El pla anual d’activitats, es concertara en programacions trimestrals, dissenyades d’acord amb les finalitats de
la Direccié General d’Actuacions Comunitaries i Civiques, amb el vistiplau de la Direccié General de Proteccid
Social, que en fara també el seguiment. Aquestes programacions hauran de preveure activitats que pertanyen
als eixos seguents:

1. Activitats que parteixin d’iniciatives d’associacions i entitats que s’ajustin als objectius generals de la
Direccié General. Per tal de donar suport a aquestes programacions, el personal del casal de gent gran
col-laborara en la formalitzacié corresponent.

2. Activitats dissenyades per I'empresa segons les peticions, els suggeriments i les necessitats de les
persones usuaries del casal. En aquestes activitats 'empresa adjudicataria garantira:

- Que es facin un minim de 12 hores setmanals d’activitats permanents al llarg de 36 setmanes (excloent-ne
els mesos de juny, juliol i agost)

- Que en aquest nombre d’hores s’incloguin, com a minim, 3 activitats diferents.

El contingut d’aquestes activitats ha de promoure a la formacié, la creacid, lintercanvi generacional i
'aprenentatge de técniques per al desenvolupament d’habilitats.

La documentacié a complimentar per I'entitat gestora és la seguent:

» Fitxa de sol'licitud d’usuari

= Carnet d’usuari del casal

Aixi mateix posara a disposicié de la persona usuaria una bustia de suggeriments perqué es puguin fer les
indicacions que es considerin oportunes.

2.4. Serveis complementaris i opcionals per les persones usuaries

S’entén que soén serveis complementaris/opcionals tots els que no estan inclosos a I'apartat anterior, que no
sOn necessaris per proveir els serveis basics i als quals la persona usuaria o la seva familia poden optar
voluntaria i individualment perqué li siguin facilitats o no:

- préstec d’ajuts técnics

- bugaderia per usuaris del centre de dia

- acompanyaments externs (visites mediques programades, gestions i compres)

- bracalet identificador amb alarma

- altres serveis complementaris a domicili (neteja i manteniment)

- perruqueria

- podologia

- transport adaptat

- atencio domiciliaria

Qualsevol altre servei opcional s’haura de comunicar préviament al Servei de Recursos Propis de la DGPS,
que podra supervisar-ne I'adequacio, i se’ls ha de donar la corresponent resposta i posterior publicitat interna
al centre (minim al taulell d’anuncis).

L’adjudicatari garantira els serveis complementaris als que havien optat les persones usuaries del centre, en
les mateixes condicions de gaudiment fins ara i amb especial émfasi amb el servei de transport adaptat.
Perruqueria: Us exclusiu per als usuaris dels centres. S’aplicaran els preus publics vigents aprovats pel
Departament de Treball, Afers Socials i Families. Els productes utilitzats que no siguin els basics, els haura
d’adquirir la persona usuaria.

Tercera - Accés als serveis
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L’accés es produira d'acord amb els criteris establerts en la legislacio vigent de serveis socials del
departament competent.

No hi haura periode de prova.

En cas que l'entitat no consideri adient la proposta de derivacido a ingrés, pot presentar al-legacions al
Departament de Treball, Afers Socials i Families.

El Departament de Treball, Afers Socials i Families podra establir en el marc de la present provisio, les
mesures oportunes en cas de negativa per part de I'entitat a I'acceptacio dels casos derivats.

Quarta - Recursos humans

4.1. Disposicions generals

4.1.1. Per a la prestacio dels serveis objecte de la present convocatdria I'entitat haura de tenir el personal
d’atencié directa i indirecta necessari per complir els objectius que s’estableixen en aquest annex, a fi de
donar resposta a les necessitats globals de les persones ateses.

4.1.2. Tot el personal necessari per prestar aquests serveis seran contractats per |'entitat adjudicataria del
servei.

4.1.3. L’entitat prestadora del servei és la responsable de la seleccié del personal. El personal d’atencié
directa, ha de ser seleccionat per la seva capacitat personal i formacid técnica adequada, aixi com un
coneixement de la llengua catalana que li permeti comunicar-se, al menys oralment, amb les persones
usuaries catalanoparlants.

En el cas d’incorporacioé de nous treballadors, I'entitat ha d’oferir un pla d’acollida, que garanteixi que en el
moment de la incorporacio efectiva, el treballador disposa dels coneixements minims rellevants de les seves
tasques.

4.1.4. L'entitat ha de cobrir els llocs de treball en cas d’abséncia per malaltia, sancions, baixes del personal,
permisos, o altres causes analogues, aixi com la cobertura de les vacances en les categories professionals
contemplades, garantint la preséncia diaria dels professionals d’acord amb els requeriments minims i la rati de
personal. Caldra disposar d’'un programa de prevencié de I'absentisme i de seguiment de les baixes, aixi com
una bossa de personal substitut que garanteixi la cobertura de les abséncies amb la celeritat necessaria.
4.1.5. Caldra disposar d’un programa de fidelitzacié i d’altres beneficis socials per a tot el personal amb
I'objectiu de contribuir a I'estabilitat de les plantilles i aixi millorar la qualitat del servei i I'atencié continua a les
persones usuaries.

4.1.6. L’entitat, pel que fa al personal que designi per a I'execucié de la provisio, resta obligada al compliment
de les disposicions vigents en matéria laboral, de seguretat social, fiscal, sanitaria, de seguretat i salut en el
treball, i en particular, complir amb les obligacions en matéria de prevencié de riscos laborals establertes per
la normativa vigent i acreditar el compliment de les seguients obligacions:

a. L’avaluacié de riscos i planificacio de I'activitat preventiva corresponent a l'activitat contractada i
sense oblidar als que puguin afectar a la integritat dels treballadors.

b. La formacio i informacié en matéria preventiva als treballadors/res contractats.

C. El justificant del lliurament d’equips de proteccié individual que s6n necessaris.

d. Per als serveis d’atencio indirecta subcontractats, ha d’exigir a les empreses subcontractistes, els
justificants de les obligacions esmentades i lliurar-los a la Direccid6 General de Proteccié Social (endavant
DGPS).

4.1.7. En cas d’accidents o perjudicis de qualsevol tipus que afectin els treballadors a causa de I'exercici de
les seves tasques, I'entitat ha de complir alld que disposen les normes vigents sota la seva responsabilitat,
sense que repercuteixi de cap manera en el Departament de Treball, Afers Socials i Families.

4.1.8. L’entitat ha d’'uniformar i identificar adequadament al personal assistencial.

4.1.9. L’entitat ha de disposar i aplicar un programa anual de formacioé continuada i d’actualitzacié en les
técniques d’atencid i en aspectes étics.

4.1.10. L'entitat haura de posar en funcionament els espais de reflexié ética dels professionals del centre
d’acord amb els criteris recollits a 'Ordre ASC/349/2010, de 16 juny, del Comité d’Etica dels Serveis Socials
de Catalunya.

4.1.11. En cap cas, tant pel que fa a 'alumnat en practiques com el de persones en tasques de voluntariat, no
es computara a efectes de la ratio de professionals d’atencié directa o indirecta.

4.1.12. Els serveis substitutoris de la llar, de neteja, fer llits, bugaderia, cuina i manteniment, es proveiran amb
personal que no presti serveis d’atenci6 directa.

4.1.13. L’entitat esta obligada a aplicar, en realitzar la prestacioé del servei, mesures destinades a promoure la
igualtat d’oportunitats entre dones i homes en el mercat de treball, de conformitat amb el previst en la Llei
organica 3/2007, de 22 de marg per a la igualtat efectiva de dones i homes.

4.2. Personal d’atencio directa-
A) Auxiliar de gerontologia
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Els professionals vetllaran per la cura de les persones usuaries del centre i seran responsables de la seva
atencio integral. Es responsabilitzaran de la tutoria d’'un determinat numero d’usuaris residents a fi de fer-ne
un seguiment més proper i donar resposta a les seves necessitats (auxiliar referent). El centre garantira la
seva cobertura les 24 hores del dia, els 7 dies de la setmana, en un torn de mati i un altre de tarda que no
podran superar les 8 hores diaries i amb un maxim de cadéncies de jornada preferentment de 4 dies
continuats, perd en cap cas superiors a 6 dies. Pel que fa al torn de nit, no podra superar les 10 hores diaries i
preferentment amb un maxim de cadéncies de jornada no superior a tres dies continuats. Aquest personal
s’ha de substituir de forma immediata per qualsevol motiu d’abséncia.
Independentment dels gerocultors per planta que estableixi aquest annex, durant la jornada diirna es
garantira la ratio 1/10, d’acord amb les persones usuaries presents en cada moment a planta.
Els perfils professionals i aptitudinals, les funcions més rellevants, la titulacié minima d’accés i la formacié
teoric practica especifica necessaria, estan recollits en el document de recomanacions del Comité d'Expertes
i Experts en Formacié en I'Ambit de I'Accié Social i es poden consultar a la web del Departament de Treball,
Afers Socials i Families:
http://treballiaferssocials.gencat.cat/web/.content/02serveis/06recursosprofessionals/comite_expertes_i
_experts_en_formacio/perfils_professionals/02_atencio_a_persones_grans/pdf/perfil_auxiliar_de_gerontologia
_aprovat.doc.pdf
Es recomana la figura del Supervisor de gerontologia com a funcié que sera exercida pel mateix personal
gerocultor del centre, que es consideri adequat i que aporti una experiéncia de més de 3 anys en la cura de
persones grans en centres residencials. Les seves funcions consistiran en vetllar per la supervisié de la
correcta funcié del personal gerocultor donant suport a la direccié del centre. L’horari de supervisioé estara
present en tots els torns d’atencid. La seva substitucio en periodes d’abséncies la fara la direccié del centre.
B) Terapia ocupacional
Tindra una dedicacié definida entre dilluns i divendres/dissabte amb una jornada diaria que afavoreixi el
correcte aprofitament de les hores assignades. Es garantira la seva substitucié en el periode de vacances o
de baixa laboral (a partir de 15 dies) per un professional de la Terapia ocupacional.
La titulacié minima d’accés i la formacié teoric practica especifica necessaria, estan recollits en el document
de recomanacions del Comité d'Expertes i Experts en Formacié en I'Ambit de I'Accié Social i es poden
consultar a la web del Departament de Treball, Afers Socials i Families:
http://treballiaferssocials.gencat.cat/web/.content/02serveis/06recursosprofessionals/comite_expertes_i_expert
s_en_formacio/perfils_professionals/02_atencio_a_persones_grans/pdf/04 persones_grans_06__terapeuta_o
c.pdf
C) Educacio social / Animacio sociocultural
Tindra una dedicacié definida entre dilluns i divendres/dissabte amb una jornada diaria que afavoreixi el
correcte aprofitament de les hores assignades. Es garantira la seva substitucio en el periode de vacances o
de baixa laboral (a partir de 15 dies) per un professional de I' Educacioé social / Animacié sociocultural.
La titulacié minima d’accés i la formacié teoric practica especifica necessaria, estan recollits en el document
de recomanacions del Comité d'Expertes i Experts en Formacié en I'Ambit de I'Accié Social i es poden
consultar a la web del Departament de Treball, Afers Socials i Families:
http://treballiaferssocials.gencat.cat/web/.content/02serveis/06recursosprofessionals/comite_expertes_i_expert
s_en_formacio/perfils_professionals/02_atencio_a_persones_grans/pdf/04_persones_grans 08 es_.pdf
D) Psicologia
Tindra una dedicacié definida entre dilluns i divendres/dissabte amb una jornada diaria que afavoreixi el
correcte aprofitament de les hores assignades.
La titulacid minima d’accés i la formacié teoric practica especifica necessaria, estan recollits en el document
de recomanacions del Comité d'Expertes i Experts en Formacié en I'Ambit de I'Accid Social i es poden
consultar a la web del Departament de Treball, Afers Socials i Families:
http://treballiaferssocials.gencat.cat/web/.content/02serveis/06recursosprofessionals/comite_expertes_i_expert
s_en_formacio/perfils_professionals/02_atencio_a_persones_grans/pdf/04_persones_grans_10__psicologia_.
pdf
E) Fisioterapia
Tindra una dedicacié definida entre dilluns i divendres/dissabte amb una jornada diaria que afavoreixi el
correcte aprofitament de les hores assignades. Es garantira la seva substitucio en el periode de vacances o
de baixa laboral (a partir de 15 dies) per un altre professional de la Fisioterapia.
La titulacid minima d’accés i la formaci6 teoric practica especifica necessaria, estan recollits en el document
de recomanacions del Comité d'Expertes i Experts en Formacié en I'Ambit de I'Accié Social i es poden
consultar a la web del Departament de Treball, Afers Socials i Families:
http://treballiaferssocials.gencat.cat/web/.content/02serveis/06recursosprofessionals/comite_expertes_i_expert
s_en_formacio/perfils_professionals/02_atencio_a_persones_grans/pdf/04_persones_grans_05__fisioterapia_
.pdf
F) Treball social
Tindra una dedicacié definida entre dilluns i divendres/dissabte amb una jornada diaria que afavoreixi el
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correcte aprofitament de les hores assignades.
La titulacid minima d’accés i la formaci6 teoric practica especifica necessaria, estan recollits en el document
de recomanacions del Comité d'Expertes i Experts en Formacié en I'Ambit de I'Accié Social i es poden
consultar a la web del Departament de Treball, Afers Socials i Families:
http://treballiaferssocials.gencat.cat/web/.content/02serveis/06recursosprofessionals/comite_expertes_i_expert
s_en_formacio/perfils_professionals/02_atencio_a_persones_grans/pdf/04_persones_grans 07 __ dts_.pdf
G) Infermeria
Tindra una dedicaci6 definida que garantira I'atencié durant tots els dies de I'any amb preséncia en els dos
torns (mati i tarda).
En el cas de necessitar personal d’infermeria addicional per a donar cobertura a situacions de demanda
sanitaria urgent en qualsevol moment, s’haura de donar resposta mitjangant els dispositius propis de I'atencid
primaria adscrita al CATsalut, (centre d’atencié continuada, punt d’atencié continuada, centre d’urgéncies
d’atencié primaria, etc.), i els equips de suport disponibles per a aquest efecte.
Aquest professional en periode de vacances o baixes laborals (a partir de 15 dies) sera substituit per un altre
professional d’ infermeria.
La titulacid minima d’accés i la formacid teoric practica especifica necessaria, estan recollits en el document
de recomanacions del Comité d'Expertes i Experts en Formacié en I'Ambit de I'Accié Social i es poden
consultar a la web del Departament de Treball, Afers Socials i Families:
http://treballiaferssocials.gencat.cat/web/.content/02serveis/06recursosprofessionals/comite_expertes_i_expert
s_en_formacio/perfils_professionals/02_atencio_a_persones_grans/pdf/04 persones_grans_11__ di_.pdf

H) Servei médic

Tindra una dedicacié definida entre dilluns i divendres/dissabte amb una jornada diaria que afavoreixi el
correcte aprofitament de les hores assignades.

Aquest professional sera substituit en periode de vacances o baixes laborals (a partir de 15 dies) per un altre
professional meédic

La titulacid minima d’accés i la formacid teoric practica especifica necessaria, estan recollits en el document
de recomanacions del Comité d'Expertes i Experts en Formacié en I'Ambit de I'Accid Social i es poden
consultar a la web del Departament de Treball, Afers Socials i Families:
http://treballiaferssocials.gencat.cat/web/.content/02serveis/O6recursosprofessionals/comite_expertes_i_expert
s_en_formacio/perfils_professionals/02_atencio_a_persones_grans/pdf/04_persones_grans_09__mg_.pdf

Direcci6 técnica:

El centre tindra un responsable de la direccio técnica segons el Decret 284/1996, de 23 de juliol de regulacio
el Sistema Catala de Serveis Socials modificat pel Decret 176/200 del 15 de maig.

Haura d’estar en possessié d'una titulaci6 minima de grau universitari, preferentment en I'ambit de les
ciéncies socials i/o de la salut i una experiéncia minima de dos anys relacionada amb la gestié/coordinacié de
centres. El servei de Recursos Propis haura d’aprovar el seu nomenament.

La seva substitucio en periode de vacances o baixes laborals (a partir de 15 dies) sera pel membre de I'equip
que designi.

RHS:

El centre disposara d’'un professional Responsable Higiénic Sanitari amb titulacié professional de I'ambit
sanitari, el qual es responsabilitzara juntament amb la direccidé del centre dels seglents aspectes:

- Accés dels usuaris als recursos sanitaris publics

- Correcta organitzacié i administracié de la medicacié

- Supervisié dels menus i del seu ajustament a les pautes d’alimentacié contingudes a I'expedient
assistencial de cadascun dels usuaris

- Actualitzacié de les dades que consten ens els documents de control assistencial de cada persona
usuaria

- Vigilancia de les condicions higiéniques dels usuaris, personal i de I'establiment

- Elaboracié de protocols necessaris per una correcta atencié a l'usuari

- Contribuir amb la direccié de I'establiment a la millora de la qualitat assistencial

Es preveura la seva cobertura durant totes les setmanes de l'any. La seva dedicacié es computara
separadament de les hores d’infermeria.
La seva abséncia fisica ha d’estar coberta en tot moment per un altre professional de I'ambit sanitari.

Tots els professionals d’atencié directa, juntament amb el director o directora treballaran en equip i de forma

interdisciplinaria les tasques seguents:

v Elaboracié i seguiment del Pla d’atencié individual de la persona atesa: revisid anual, seguiment
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semestral, i sempre que hi hagi variacio del seu estat biopsicosocial.
v Planificacio, coordinacio, seguiment i avaluacio de les tasques assistencials.
v' Elaboracié i revisié periodica dels protocols assistencials del centre.
v' Elaboracid, disseny, supervisié i seguiment del programa general d'activitats del centre.
v' Participacié en l'elaboracié de la memoria anual d'activitats del centre i altres estudis i treballs, facilitant
les dades relatives a I'ambit de la seva competéncia.
v' Participacio en la elaboracié del pla de formacio.
v Col-laboracié amb el programa de voluntariat del centre.
4.3. Personal minim necessari
El personal d’atencié directa podra ser contractat per un o més serveis, sense que puguin coincidir en el
mateix horari la prestacié de dos o més serveis, en qualsevol cas ha de quedar ben especificat el temps de
dedicaci6é a cadascun d’ells.
S’ha de garantir la preséncia fisica continuada, d’acord amb el que s’estableix al Decret 284/1996, de 23 de
juliol, de regulacié del sistema catala de serveis socials i modificat pel Decret 176/2000, de 15 de maig.
Pel que fa a la resta de professionals d’atencio directa, s’haura de garantir que el comput anual d’hores de
cadascun es distribueixi uniformement i amb freqliéncia setmanal.

RESIDENCIA, CENTRE DE DIA | CASAL CERDANYOLA

Les hores any d’atencié directa minimes necessaries per a la prestaci6 del servei son de
89.913,20, corresponents a:

. Servei de centre de dia: 12.919,20

o Servei de residéncia: 73.410

. Director técnic (ambdds serveis): 1.792
o Responsable higienicosanitari: 1.792

A) Servei de CENTRE DE DIA

L’atencié minima del personal d’atencio directa del servei es determina considerant una ocupacié maxima,
durant les 12 hores/dia d’obertura del servei, de dilluns a divendres, d’acord amb el que estableix la Llei
39/2006, de 14 de desembre, de Promocié de I'Autonomia Personal i Atencié a les persones amb
dependéncia, i adaptat al centre.

El minim d’ hores requerit pels 90 usuaris de la Residéncia i els 30 usuaris de Centre de dia sera el que
s’indica en el quadre seguent:

Grup Professional Hores Hores anuals
setmanals
GEROCULTOR Gerocultor 180,00 9.360,00] 4%
Treballador/a social 10,20 469,20] s
Terapeuta 10,20 530,40 | 4xs
PSICOSOCIAL ocupacional
Anllmador/a 10.20 530,40,
Sociocultural
Psicoleg 10,20 469,20/ s
Diplomat/da 15,00 780,00/ xs
SANITARI infermeria
Fisioterapeuta 15,00 780,00 ses%
TOTAL HORES 250,80 12.919,20

***hores any/52 setmanes
** hores any/46 setmanes

En qualsevol altre supodsit d’ocupacio es garantira la ratio de gerocultor de 1/10

B) Servei de RESIDENCIA ASSISTIDA

Les hores minimes d’atencié anual per persona usuaria de I'establiment seran les que estableix el Decret
142/2010, de 11 d’octubre, pel qual s’aprova la Cartera de serveis socials 2010-2011, i adaptat al centre, amb
la distribucié determinada en el quadre A.
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D’acord amb el nombre de places residencials ofertes, i tenint en compte els estudis referents a les
dependéncies de la poblacié demandant, s’estima que I'atencié requerida sera de 90 usuaris de Grau lll

Com a resultat les hores minimes a acreditar per a cada centre son les determinades en el Quadre B.

Quadre A
Residéncia assistida gent gran

Quadre B

Hores a garantir

Grup Professional Grau | Graull Grau lll hores/any hores
(Hores/any | (Hores/any | (Hores/any setmana
usuari) usuari) usuari)
GErOCULTOR | Tot 9::a°°”'t°r 2 per planta + reforg (ratio 1/10) 45.990,00 884,42
TOtaI gerocunor _ 10-950,00 210,58
nit
PSICOSOCIAL Treballador/a social 17 17 17 1.530,00 33,26
Terapeuta 0 5 17 1.530,00 29,42
ocupacional
Educador/a social 17 17 17 1.530,00 29,42
Psicoleg/loga 0 17 17 1.530,00 33,26
Total psicosocial 34 56 68 6.120,00 125,36
SANITARI Metge 0 10 10 900,00 17,31
Diplomat/da 37 60 70 6.300,00 121,15
infermeria dia
Fisioterapeuta 17 35 35 3.150,00 60,58
Total sanitari 54 105 115 10.350,00 199,04
TOTAL HORES 73.410,00 1.419,40

***hores any/52 setmanes
** hores any/46 setmanes
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En qualsevol cas, el centre ha de garantir la preséncia minima del servei de nit en 3 gerocultors

C) Pel que fa a ambdds serveis (RESIDENCIA i C.DIA):

La dedicacio del/la director/a i el/la RHS de la Residéncia i Centre de Dia sera :

Director Técnic: 1792 hores/anuals
Responsable higienicosanitari: 1792 hores/anuals

La persona responsable de l'organitzacié higienicosanitaria ha de tenir un perfil professional en I'ambit
sanitari. Es preveura la seva cobertura durant totes les setmanes de I'any. La seva dedicacié es computara
separadament de les hores d’infermeria.

L’abséncia fisica tant del director/a i de la persona responsable higienicosanitaria ha d’estar coberta, en tot

moment, per un professional de la plantilla del centre en qui delegui.

RESIDENCIA, CENTRE DE DIA | CASAL FONT DELS CAPELLANS

Les hores any d’atencié directa minimes necessaries per

57.505,60, corresponents a:

Servei de centre de dia: 6.369,60
Servei de residéncia: 47.552
Director técnic (ambdés serveis): 1.792

a la prestacié del servei

son de
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. Responsable higienicosanitari: 1.792
A) Servei de CENTRE DE DIA

L’atencid minima del personal d’atencid directa del servei es determina considerant una ocupacié maxima,
durant les 12 hores/dia d'obertura del servei, de dilluns a divendres, d’acord amb el que estableix la Llei
39/2006, de 14 de desembre, de Promocié de I'Autonomia Personal i Atencié a les persones amb
dependéncia, i adaptat al centre.

El minim d’ hores requerit pels 58 usuaris de la Residéncia i 15 usuaris de Centre de dia sera el que s’indica
en el quadre seguent:

Grup Professional Hores Hores anuals
setmanals
GEROCULTOR Gerocultor 90,00 4.680,00| x5
Treballador/a social 4,80 220,80 s
Terapeuta 4,80 249,60 | 4
PSICOSOCIAL ocupacional
Anllmador/a 4,80 24960/,
Sociocultural
Psicoleg 4,80 220,80 s
Diplomat/da 7,20 374,40 | e
SANITARI infermeria
Fisioterapeuta 7,20 374,40 sese
TOTAL HORES 123,60|  6.369,60

***hores any/52 setmanes
** hores any/46 setmanes

En qualsevol altre supodsit d’ocupacio es garantira la ratio de gerocultor de 1/10

B) Servei de RESIDENCIA ASSISTIDA

Les hores minimes d’atencié anual per persona usuaria de l'establiment seran les que estableix el Decret
142/2010, de 11 d’octubre, pel qual s’aprova la Cartera de serveis socials 2010-2011, i adaptat al centre, amb
la distribucioé determinada en el quadre A.

D’acord amb el nombre de places residencials ofertes, i tenint en compte els estudis referents a les
dependéncies de la poblacié demandant, s’estima que I'atencioé requerida sera de 58 usuaris de Grau lll

Com a resultat les hores minimes a acreditar per a cada centre sén les determinades en el Quadre B.
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Quadre A
Residéncia assistida gent gran

Quadre B

Hores a garantir

Grup Professional Graul Grau Il Grau Il hores/any hores
(Hores/any | (Hores/any | (Hores/any setmana
usuari) usuari) usuari)
GEROCULTOR | Tot 9::a°°”'t°' 2 per planta + reforg (ratio 1/10) 29.638,00 569,96
TOtaI ge'rOCUItor _ 7-300’00 140’38
nit
PSICOSOCIAL Treballador/a social 17 17 17 986,00 21,43
Terapeuta 0 5 17 986,00 18,96
ocupacional
Educador/a social 17 17 17 986,00 18,96
Psicoleg/loga 0 17 17 986,00 21,43
Total psicosocial 34 56 68 3.944,00 80,78
SANITARI Metge 0 10 10 580,00 11,15
Diplomat/da 37 60 70 4.060,00 78,08
infermeria dia
Fisioterapeuta 17 35 35 2.030,00 39,04
Total sanitari 54 105 115 6.670,00 128,27
TOTAL HORES 47.552,00 919,39

***hores any/52 setmanes
** hores any/46 setmanes
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En qualsevol cas, el centre ha de garantir la preséncia minima del servei de niten 2 gerocultors

C) Pel que fa a ambdés serveis (RESIDENCIA i C.DIA):

La dedicacio del/la director/a i el/la RHS de la Residéncia i Centre de Dia sera :

Director Tecnic: 1792 hores/anuals
Responsable higienicosanitari: 1792 hores/anuals

La persona responsable de l'organitzacid higienicosanitaria ha de tenir un perfil professional en I'ambit
sanitari. Es preveura la seva cobertura durant totes les setmanes de I'any. La seva dedicacié es computara
separadament de les hores d’infermeria.

L’abséncia fisica tant del director/a i de la persona responsable higienicosanitaria ha d’estar coberta, en tot

moment, per un professional de la plantilla del centre en qui delegui.

RESIDENCIA, CENTRE DE DIA | CASAL TRINITAT

Les hores any d’atencid directa minimes necessaries per

62.137,40, corresponents a:

A) Servei de CENTRE DE DIA

Servei de centre de dia: 8.594,40
Servei de residéncia: 49.959
Director técnic (ambdods serveis): 1.792
Responsable higienicosanitari: 1.792

a

la prestacio del

servei son de

L’atencid minima del personal d’atencié directa del servei es determina considerant una ocupacié maxima,
durant les 12 hores/dia d’obertura del servei, de dilluns a divendres, d’acord amb el que estableix la Llei
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39/2006, de 14 de desembre, de Promocié de I'Autonomia Personal i Atencid a les persones amb
dependéncia, i adaptat al centre.

El minim d’ hores requerit pels 55 usuaris de la Residéncia i 20 usuaris de Centre de Dia és el que s’indica en
el quadre seguent:

Grup Professional Hores Hores anuals
setmanals
GEROCULTOR Gerocultor 120,00 6.240,00] x4
Treballador/a social 6,60 303,60 44
Terapeuta 6,60 343,20/ 4
PSICOSOCIAL ocupacional
Anllmador/a 6,60 343.20|,..
Sociocultural
Psicoleg 6,60 303,60 s
Diplomat/da 10,20 530,40 | 4xs
SANITARI infermeria
Fisioterapeuta 10,20 530,40 sxx
TOTAL HORES 166,80|  8.594,40

***hores any/52 setmanes
** hores any/46 setmanes

En qualsevol altre supodsit d’ocupacio es garantira la ratio de gerocultor de 1/10

B) Servei de RESIDENCIA ASSISTIDA

Les hores minimes d’atencié anual per persona usuaria de I'establiment seran les que estableix el Decret
142/2010, de 11 d’octubre, pel qual s’aprova la Cartera de serveis socials 2010-2011, i adaptat al centre, amb

la distribucioé determinada en el quadre A.

D’acord amb el nombre de places residencials ofertes, i tenint en compte els estudis referents a les
dependéncies de la poblacié demandant, s’estima que I'atencié requerida sera de 55 usuaris de Grau Il

Com a resultat les hores minimes a acreditar per a cada centre son les determinades en el Quadre B.
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Quadre A Quadre B
Residéncia assistida gent gran ]
Hores a garantir
Grup Professional Grau | Grau ll Grau Il hores/any hores
(Hores/any | (Hores/any | (Hores/any setmana
usuari) usuari) usuari)
GEROCULTOR | ot gji'a“”"" 2 per planta + reforg (ratio 1/10) 30.744,00 501,23 |,
TOtaI ge'rOCUItor _ 9-150’00 175’96 o
nit
PSICOSOCIAL Treballador/a social 17 17 17 935,00 20,33 £k
Terapeuta 0 5 17 935,00 1708 |yun
ocupacional
Educador/a social 17 17 17 935,00 17,98 ok
Psicoleg/loga 0 17 17 935,00 20,33 *k
Total psicosocial 34 56 68 3.740,00 76,62
SANITARI Metge 0 10 10 550,00 10,58 oKk
Diplomat/da
infermeria dia 37 60 70 3.850,00 74,04 sk
Fisioterapeuta 17 35 35 1.925,00 37,02 *okk
Total sanitari 54 105 115 6.325,00 121,64
TOTAL HORES 49.959,00 965,45

***hores any/52 setmanes
** hores any/46 setmanes

En qualsevol cas, el centre ha de garantir la preséncia minima del servei de nit en 3 gerocultors
C) Pel que fa a ambdés serveis (RESIDENCIA i C.DIA):
La dedicacié del/la director/a i el/la RHS de la Residéncia i Centre de Dia sera :

Director Tecnic: 1792 hores/anuals
Responsable higienicosanitari: 1792 hores/anuals

La persona responsable de l'organitzacié higienicosanitaria ha de tenir un perfil professional en I'ambit
sanitari. Es preveura la seva cobertura durant totes les setmanes de I'any. La seva dedicacié es computara
separadament de les hores d’infermeria.

L’abséncia fisica tant del director/a i de la persona responsable higienicosanitaria ha d’estar coberta, en tot
moment, per un professional de la plantilla del centre en qui delegui.

RESIDENCIA, CENTRE DE DIA | CASAL LA VERNEDA

Les hores any d’atencid directa minimes necessaries per a la prestaci6 del servei séon de
86.623,20, corresponents a:

Servei de centre de dia: 12.919,20
Servei de residéncia: 70.120

Director técnic (ambdods serveis): 1.792
Responsable higienicosanitari: 1.792

A) Servei de CENTRE DE DIA

L’atencido minima del personal d’atencio directa del servei es determina considerant una ocupacié maxima,
durant les 12 hores/dia d’obertura del servei, de dilluns a divendres, d’acord amb el que estableix la Llei
39/2006, de 14 de desembre, de Promocié de I'Autonomia Personal i Atencié a les persones amb
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dependéncia, i adaptat al centre.

El minim d’ hores requerit pels 80 usuaris de la Residéncia i els 30 usuaris de Centre de Dia és el que
s’indica en el quadre seglent:

Grup Professional Hores Hores anuals
setmanals
GEROCULTOR Gerocultor 180,00 9.360,00 | %%
Treballador/a social 10,20 469,20 %
T
erapeuta 10,20 530,40 | s
PSICOSOCIAL ocupacional
Animador/a
10,2 4
Sociocultural 0.20 530,40 e
Psicoleg 10,20 469,20
Diplomat/da 15,00 780,00 | 4
SANITARI infermeria
Fisioterapeuta 15,00 780,00 ses%
TOTAL HORES 250,80 12.919,20

***hores any/52 setmanes
** hores any/46 setmanes

En qualsevol altre supdsit d’ocupacio es garantira la ratio de gerocultor de 1/10

B) Servei de RESIDENCIA ASSISTIDA

Les hores minimes d’atencié anual per persona usuaria de 'establiment seran les que estableix el Decret
142/2010, de 11 d’octubre, pel qual s’aprova la Cartera de serveis socials 2010-2011, i adaptat al centre, amb

la distribucié determinada en el quadre A.

D’acord amb el nombre de places residencials ofertes, i tenint en compte els estudis referents a les
dependéncies de la poblacié demandant, s’estima que I'atencié requerida sera de 80 usuaris de Grau |l

Com a resultat les hores minimes a acreditar per a cada centre son les determinades en el Quadre B.
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Quadre A
Residéncia assistida gent gran

Quadre B

Hores a garantir

Grup Professional Graul Grau Il Grau Il hores/any hores
(Hores/any | (Hores/any | (Hores/any setmana
usuari) usuari) usuari)
GEROCULTOR | Tot gji'a“”"" 2 per planta + reforg (ratio 1/10) 40.880,00 786,15
nit
PSICOSOCIAL Treballador/a social 17 17 17 1.360,00 29,57
Terapeuta 0 5 17 1.360,00 26,15
ocupacional
Educador/a social 17 17 17 1.360,00 26,15
Psicoleg/loga 0 17 17 1.360,00 29,57
Total psicosocial 34 56 68 5.440,00 111,44
SANITARI Metge 0 10 10 800,00 15,38
Diplomat/da 37 60 70 5.600,00 107,69
infermeria dia
Fisioterapeuta 17 35 35 2.800,00 53,85
Total sanitari 54 105 115 9.200,00 176,92
TOTAL HORES 70.120,00 1.355,28

***hores any/52 setmanes
** hores any/46 setmanes
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En qualsevol cas, el centre ha de garantir la preséncia minima del servei de nit en 4 gerocultors

C) Pel que fa a ambdés serveis (RESIDENCIA i C.DIA):

La dedicacio del/la director/a i el/la RHS de la Residéncia i Centre de Dia sera :

Director Tecnic: 1792 hores/anuals
Responsable higienicosanitari: 1792 hores/anuals

La persona responsable de l'organitzacid higienicosanitaria ha de tenir un perfil professional en I'ambit
sanitari. Es preveura la seva cobertura durant totes les setmanes de I'any. La seva dedicacié es computara
separadament de les hores d’infermeria.

L’abséncia fisica tant del director/a i de la persona responsable higienicosanitaria ha d’estar coberta, en tot

moment, per un professional de la plantilla del centre en qui delegui.

RESIDENCIA, CENTRE DE DIA | CASAL SANT CUGAT

Les hores any d’atencid directa minimes necessaries per

77.259,20, corresponents a:

A) Servei de CENTRE DE DIA

Servei de centre de dia: 12.919,20
Servei de residéncia: 60.756
Director técnic (ambdds serveis): 1.792
Responsable higienicosanitari: 1.792

a

la prestacio del

servei son de

L’atenciéo minima del personal d’atencio directa del servei es determina considerant una ocupacié maxima,
durant les 12 hores/dia d’obertura del servei, de dilluns a divendres, d’acord amb el que estableix la Llei
39/2006, de 14 de desembre, de Promocié de I'Autonomia Personal i Atencié a les persones amb
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El minim d’ hores requerit pels 68 usuaris de la Residéncia i els 30 usuaris de Centre de Dia és el que s’indica
en el quadre seguent:

Grup Professional Hores Hores anuals
setmanals

GEROCULTOR Gerocultor 180,00 9.360,00
Treballador/a social 10,20 469,20
Terapeuta 10,20 530,40

PSICOSOCIAL ocupacional ' '
Animador/a 10,20 530,40

Sociocultural ' '
Psicoleg 10,20 469,20
Diplomat/da 15,00 780,00

SANITARI infermeria ' '
Fisioterapeuta 15,00 780,00

TOTAL HORES 250,80 12.919,20

***hores any/52 setmanes
** hores any/46 setmanes

En qualsevol altre supdsit d’ocupacio es garantira la ratio de gerocultor de 1/10

B) Servei de RESIDENCIA ASSISTIDA

*kk

*kk

*kk

*kk

Les hores minimes d’atencié anual per persona usuaria de l'establiment seran les que estableix el Decret
142/2010, de 11 d’octubre, pel qual s’aprova la Cartera de serveis socials 2010-2011, i adaptat al centre, amb
la distribucié determinada en el quadre A.

D’acord amb el nombre de places residencials ofertes, i tenint en compte els estudis referents a les
dependéncies de la poblacié demandant, s’estima que I'atencié requerida sera de 68 usuaris de Grau |l

Com a resultat les hores minimes a acreditar per a cada centre sén les determinades en el Quadre B.
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Quadre A Quadre B
Residéncia assistida gent gran ]
Hores a garantir
Grup Professional Grau | Grau ll Grau Il hores/any hores
(Hores/any | (Hores/any | (Hores/any setmana
usuari) usuari) usuari)
GEROCULTOR | ot gji'a“”"" 2 per planta + reforg (ratio 1/10) 40.992,00 788,31 |,
TOtaI ge'rOCUItor _ 7-320’00 140’77 o
nit
PSICOSOCIAL Treballador/a social 17 17 17 1.156,00 25,13 £k
Terapeuta 0 5 17 1.156,00 2223 |usx
ocupacional
Educador/a social 17 17 17 1.156,00 22,23 ok
Psicoleg/loga 0 17 17 1.156,00 25,13 *k
Total psicosocial 34 56 68 4.624,00 94,72
SANITARI Metge 0 10 10 680,00 13,08 oKk
Diplomat/da
7 7 4.7 1,54
infermeria dia 3 60 0 60,00 915 kX
Fisioterapeuta 17 35 35 2.380,00 45,77 *okk
Total sanitari 54 105 115 7.820,00 150,39
TOTAL HORES 60.756,00 1.174,19

***hores any/52 setmanes
** hores any/46 setmanes

En qualsevol cas, el centre ha de garantir la preséncia minima del servei de niten 3 gerocultors
C) Pel que fa a ambdés serveis (RESIDENCIA i C.DIA):
La dedicacié del/la director/a i el/la RHS de la Residéncia i Centre de Dia sera :

Director Tecnic: 1792 hores/anuals
Responsable higienicosanitari: 1792 hores/anuals

La persona responsable de l'organitzacid higienicosanitaria ha de tenir un perfil professional en I'ambit
sanitari. Es preveura la seva cobertura durant totes les setmanes de I'any. La seva dedicacié es computara
separadament de les hores d’infermeria.

L’abséncia fisica tant del director/a i de la persona responsable higienicosanitaria ha d’estar coberta, en tot
moment, per un professional de la plantilla del centre en qui delegui.

4.4. Personal d’atencio indirecta

Per oferir els serveis generals (administracié, cuina, bugaderia, neteja, fer llits i manteniment) el centre ha de
disposar del personal i protocols necessaris.

Es recomana que quan sigui possible, per les funcions a desenvolupar en el lloc de treball dels serveis
d’atencié indirecta, siguin contractades persones treballadores incloses en els col-lectius de la insercié
sociolaboral com els joves, aturades de llarga durada, amb risc d’exclusié social i les persones amb
discapacitat.

El personal de cuina ha de comptar amb la formacié necessaria que li possibiliti unes practiques correctes
d’higiene i manipulacié dels aliments en la realitzacié de les seves tasques. A aquests efectes, la direccid
técnica i la persona responsable higienicosanitaria del centre han de garantir el compliment de la normativa
vigent en matéria de manipulacié d’aliments.

La consergeria ha d’estar coberta com a minim 12 hores diaries, de dilluns a diumenge mitjangant personal
especific i/o els mitjans técnics necessaris per garantir el control i seguretat de les persones i de I'establiment.
El personal de neteja donara servei tots els dies de la setmana.
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Cinquena - Obligacions de I'empresa adjudicataria de la gesti6 integral del centre
L’empresa adjudicataria dels serveis resta obligada, durant la vigéncia de la gestio integral del centre, a:
5.1. Prestar el servei en les millors condicions possibles i amb la necessaria continuitat, amb els principis
etics, de bona praxis i diligéncia, garantir una atencié integral de qualitat, amb confort i seguretat i complint
estrictament les condicions i les disposicions legals que li son aplicables.
5.2. Complir la normativa vigent aplicable pel que fa a la llibertat d’ingrés i la proteccié dels presumptes
incapacos, aixi com les instruccions que dicti el Departament de Treball, Afers Social i Families a aquests
efectes.
5.3. Vetllar pel respecte dels drets de les persones usuaries, establerts a la Llei 12/2007 de serveis socials ,
aixi com els que recull la llei organica 6/2006 de 19 de juliol, pel que totes les persones tenen dret a esser
ateses oralment i per escrit en la llengua oficial que elegeixin en llur condicié d’usuaries o consumidors de
bens, productes i serveis.
Les entitats, empreses i els establiments oberts al public a Catalunya, estan subjectes al deure de
disponibilitat linguistica en els termes que estableixes les lleis.
5.4. Respectar la representacié exterior del Departament Treball, Afers Socials i Families que se li atorga
mitjangant I'assignacio dels serveis.
5.5. Qualsevol proposta de canvi que pugui modificar o fer minvar el funcionament del servei o del centre i
especialment tot alld que afecti a les clausules técniques d’aquest annex, requerira autoritzacié prévia del
Servei de Recursos propis de la Direccié General de Proteccié Social.
5.6. Complir les normes d’identificacié visual en tota la documentacio, d’acord amb alld establert al programa
de identificacié grafica dels serveis titularitat del Departament de Treball, Afers Socials i Families gestionat per
una entitat. http://identitatcorporativa.gencat.cat/ca/identitat-visual/
5.7 Contractar i mantenir vigent una polissa d’assegurances que cobreixi la seva responsabilitat civil i la del
personal al seu servei. La polissa es contractara per sumes assegurades minimes de 300.000 € per victima i
de 600.000 € per sinistre.
5.8. Sol-licitar totes les autoritzacions, registres i catalogacions pertinents per a I’exercici de les activitats que
s’hagin de dur a terme i abonar tots aquells impostos, gravamens i arbitris que afectin I'activitat objecte de la
gestio
5.9. Facilitar en tot moment I'actuacié del Servei d’Inspeccio i Registre del Departament de Treball, Afers
Socials i Families i el seguiment del servei per part de la DGPS, aixi com facilitar-los tota la informaci6 que
sigui requerida.
5.10. Garantir els serveis minims establerts en cas de vaga o situacions analogues.
5.11. Complir amb rigor el disposat en aquesta ordre de provisid de serveis socials i aplicar les millores
presentades que han motivat I'adjudicacié. La manca de compliment d’aquesta obligacié pot motivar l'inici
d’'un procés informatiu i, si s’escau, .la resolucié anticipada de la gestio delegada
5.12. Efectuar un us diligent de 'equipament i dels béns i no limitar-los ni destinar-los a altres finalitats que no
siguin les previstes en aquest plec o a les que corresponen a la seva naturalesa.
5.13. Aplicar la normativa en matéria de proteccié del medi ambient, en I'execucié d’aquest contracte.
5.14. Establir els mecanismes d’informacié i de participacid de les persones usuaries o dels seus
representants legals.
5.15. Procurar que els mitjans de comunicacio, el disseny dels elements instrumentals i la implantacié dels
tramits procedimentals emprats en I'execucié del contracte estiguin d’acord amb els criteris d’accessibilitat
universal i de disseny per a tots, termes que sén definits en el Reial Decret 1/2013 de 29 Novembre, pel qual
s’aprova el Text Refds de la Llei General de drets de les persones amb discapacitat i la seva inclusié social.
5.16. Presentar i/o autoritzar a 'Administracio els certificats expedits per la Tresoreria de la Seguretat Social i
per la Delegacié d’'Hisenda pel que fa al compliment de les obligacions fiscals i tributaries, el justificant de
pagament de la polissa d’asseguranca de responsabilitat civil de I'any en curs, aixi com la resta de
documentacio que li sigui requerida.
5.17. Lliurar rebuts mensuals a totes les persones ateses, per l'import total i desglossat d’acord amb les
aportacions econdmiques dels contractes assistencials. Els imports dels serveis addicionals hauran de
presentar-se de forma clara i desglossada.
5.18. Disposar, abans del 30 de juny de cada any la memoria de gestié de l'any anterior i I'auditoria
econdmica, signada i validada. Aquesta documentacié pot ser requerida per la DGPS en qualsevol moment,
qui podra efectuar les comprovacions que consideri adients sobre la veracitat de la documentacié presentada,
aixi com comprovar el sistema de gestié o millora de la qualitat.
5.19. Disposar d’un sistema informatic per a la gesti6 integral del centre.
5.20. Elaborar, fer la implantacioé i informar a usuaris, familiars i treballadors del pla d’emergéncia del centre.
Aquest haura de contenir la informacié de la Guia per al desenvolupament del Pla d’emergéncia contra
incendis i d’evacuacio en els locals i edificis (Ordre del Ministeri de I'Interior de 29 de novembre de 1984) i
tenir en compte la Llei 4/1997, de 20 de maig, de proteccié civil de Catalunya (DOGC 2410 de 29 de maig de
1997).
5.21. Incorporar la perspectiva de génere en l'elaboracié i presentacié del treball contractat, i evitar els
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elements de discriminacio sexista de I'is del llenguatge i de la imatge.
Garantir els drets de les persones lesbianes, gais, bisexuals, transgéneres i intersexuals, promoure la seva
igualtat i eradicar I'nomofobia, la bifdbia i la transfobia.
5.22. Emprar el catala en les relacions amb I'Administracié de la Generalitat derivades de I'execucié de
I'objecte del contracte, aixi mateix ha d’emprar el catala en els rétols, les publicacions, els avisos i en la resta
de comunicacions de caracter general que es derivin de I'execucié de les prestacions objecte del contracte.
5.23. Complir els requeriments de seguretat i proteccido de dades de caracter personal recollits a I’Annex 5
d’aquesta Ordre.
Qualsevol excepcié a la normativa d’aplicacio haura de ser autoritzada expressament pel Departament de
Treball, Afers Socials i Families.
5.24. Subrogar el personal relacionat en 'Annex 9 que esta prestant el serveis en el centre i que es posara
a disposicié de I'entitat adjudicataria. Aquest personal, aixi com el personal que I'entitat contracti, no tindra
cap vincle ni dependéncia amb I'’Administracio.
5.25. Es facilitara al maxim les sortides de la persona usuaria, aixi com les visites dels familiars o coneguts.
L’horari de visites ha de ser ampli, flexible i adequat a les necessitats individuals i col-lectives. En cap cas no
sera inferior a 10 hores diaries, llevat dels casos en qué hi hagi contraindicacié de I'equip técnic.
5.26. S’ha d’establir un horari d'informacié a la persona usuaria, als familiars o persones obligades per part de
la persona responsable de la direcci6 i del/la responsable higienicosanitari/aria i d’altres professionals del
centre.
5.27. Es prestara el servei de manutencidé i menjador, d’acord amb les prescripcions médiques precises,
especificades en el protocol d’alimentacidé. Aixi mateix, s’establira i publicara en el lloc adient els menus
programats per al mes, dividit per setmanes de manera que les persones usuaries tinguin coneixement del
menu del dia. La qualitat alimentaria dels productes s’ajustara al subministrament de productes de produccié
agraria controlada i productes alimentaris de proximitat, frescos i de temporada. La programacio haura de dur
el vistiplau de la persona responsable higienicosanitaria.

Sisena - Organitzacié funcional

El centre ha de complir les condicions funcionals establertes a I'art. 18 del Decret 284/1996, de 23 de juliol, de
regulacié del sistema catala de serveis socials, modificat pel Decret 176/2000, de 15 de maig i al Decret
182/2003, de 22 de juliol, de regulacié dels serveis d'acolliment ditirn de centres de dia per a gent gran.

Metodologia de funcionament

El primer mes de la gestio integral del centre, I'entitat proveidora dels serveis lliurara al Servei de Recursos
Propis de la DGPS, la planificacié organitzativa de I'equip professional amb el major detall i seguint les
plantilles que es facilitaran des del Servei de Recursos Propis, aixi com la planificacié de la formacié anual:

Plantilla prevista

Distribucio de torns i horaris

Planejament mensual de les preséncies diaries d’atencio directa i d’atencio indirecta

Funcions dels professionals addicionals a les especificades en aquest plec

Planificacié de la formacié anual: calendari detallat d’arees i continguts de la formacio, duracié i hores
destinades a cada categoria laboral

Als 6 mesos de l'inici de la gestio delegada I'entitat proveidora dels serveis presentara al Servei de Recursos
Propis de la DGPS:

Informe avaluacio de la gesti6 de RRHH (numero de treballadors del centre especificant categoria laboral,
tipus contracte, jornada laboral, salari brut i cost per 'empresa), moviments d’altes i baixes, relacié de
substitucions, accions formatives realitzades (contingut, hores i professionals que I'han realitzat), mesures
incorporades que afavoreixin la conciliacié familiar i laboral, mesures d’igualtat, mesures de prevencié de
riscos laborals...

6.1. Elements metodoldgics basics

6.1.1 Atenci6 Centrada en la Persona
S’aplicara el model d’atencié centrada en la persona que situa a la persona usuaria en el centre del procés
d’atencid i pretén que la persona desenvolupi el seu projecte vital de futur des de la maxima autonomia
possible i en consonancia amb les seves preferéncies, necessitats, valors i desitjos, comptant amb la seva
participacié activa aixi com en la planificacio, desenvolupament i avaluacié en el procés d’atencio. L’objectiu
ultim és el de millorar la seva qualitat de vida i benestar en el centre.
Amb el model es pretén promoure:
Respectar els valors, les preferéncies i les necessitats expressades per a la persona usuaria, per respectar
alhora la seva historia de vida.
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Promoure la informaci6 i comunicacio per a que l'usuari pugui prendre decisions informades sobre la seva
atencio.
Implicar I'entorn de la persona, familia, cuidadors, amics en els cas que l'usuari ho desitgi o que no puguin
prendre decisions.
Apropar als professionals com a assessors que aporten coneixements de forma entenedora, grafica i
personalitzada que facilitin a 'usuari en la presa de decisions.
Promoure espais de relacioé que afavoreixin la presa de decisions compartides.

6.1.2. Treball interdisciplinari:

S’aplicara un programa d’intervencioé fonamentat en el treball interdisciplinari per a desenvolupar el model de
I'Atencio Centrada en la Persona. La planificacié d’objectius, activitats i la seva avaluacioé per a una atencio
integral que tingui en compte les necessitats, preferéncies, i desitjos de la persona, es fara de manera
conjunta amb participacié d’'un equip integrat per tots els perfils professionals, de la persona i de la seva
familia, si s’ha donat el seu consentiment, i dels representants legals.

Tots els processos basics del programa d’intervencio tindran un abordatge interdisciplinari.

Tots els professionals d’atenci6 directa, juntament amb el director o directora treballaran en equip i de forma
interdisciplinaria les tasques seglents:

v' Elaboracié i seguiment del Pla d’atencié individual de la persona atesa: revisié anual, seguiment
semestral, i sempre que hi hagi variacio del seu estat biopsicosocial.

v Planificacio, coordinacié, seguiment i avaluacio de les tasques assistencials.

v' Elaboracié i revisié periodica dels protocols assistencials del centre.

v' Elaboracid, disseny, supervisio i seguiment del programa general d'activitats del centre.

v' Participacié en l'elaboracié de la memoria anual d'activitats del centre i altres estudis i treballs, facilitant
les dades relatives a I'ambit de la seva competéncia.

v' Participacié en la elaboracio del pla de formacié.

v' Col-laboracié amb el programa de voluntariat del centre.

L’equip interdisciplinari haura de reunir-se les vegades que sigui necessari per a comprovar que el model de
I'Atencié Centrada en la Persona s’esta impulsant des de un abordatge interdisciplinari i garantir la seva
continuitat.

6.1.3. Acollida: preingrés i ingrés. Adaptacio (primer mes):

. Preingrés:

- Sempre que sigui possible es fara una visita al domicili per tal d’observar I'entorn i recollir més informacio. |
també una visita, prévia a I'ingrés, al centre residencial per tal que la persona usuaria conegui aquest espai.

- El professional encarregat de realitzar I'entrevista sera principalment el/la treballador/a social, i si el cas
requereix d’ informacié més especialitzada, sera convenient 'acompanyament d’un altre professional.

- Durant I'entrevista es fara una aproximacio a l'estat fisic i cognitiu de la persona usuaria, els seus habits i
preferéncies i a les dinamiques familiars que puguin aportar informacio.

- S’explicara la possibilitat de personalitzar la seva habitacié i es resoldran els dubtes que puguin anar sorgint
de la conversa.

- Es facilitara informacié com el RRI perqué la persona pugui estar informada i familiaritzada de la normativa
del centre.

Objectius:

Promoure la confianga per fer un primer vincle.

Conéixer la persona, el seu entorn, les seves inquietuds i necessitats.

Disminuir inseguretats i temors que pugui produir I'ingrés a la persona usuaria i als seus familiars.

o Ingrés:
- El dia de I'ingrés, la persona usuaria vindra acompanyada dels familiars/tutors per tal de facilitar 'adaptacio i
ajudar a transmetre un espai de confianga.
- Tot 'equip de professionals del centre ha d’estar informat de l'ingrés, juntament amb una informacié basica
de la persona usuaria que s’haura recollit en el preingrés.
- S’assignara un professional referent de forma provisional perqué I'acompanyi durant els primers dies
d’estada al centre i fins que la propia persona, si és possible, pugui escollir el professional referent definitiu
(preferiblement personal gerocultor).
- Es creara una comissio de benvinguda amb representacio d’'usuaris voluntaris i treballadors.
- Per tal de facilitar la seva adaptacio es fara un recorregut per les instal-lacions del centre, menjador perqué
conegui el lloc que ocupara, la seva habitacid, aixi com presentar a les persones usuaries amb les que
compartira part del seu dia a dia (company/a habitacio, menjador...)
- S’escoltaran les seves opinid i s’atendran les seves necessitats e inquietuds.
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- Es signara el contracte assistencial i es tornara a informar sobre el Reglament de Regim Intern.

Adaptacié (primer mes posterior a I'ingrés)
- S’iniciaran les valoracions per tal de recollir informacié per realitzar el PIAl i completar la Historia de Vida.
- Es realitzara una primera entrevista per valorar 'adaptacié de la persona usuaria i la valoracio dels familiars.

6.1.4. Programa Individual d’Atenci6 interdisciplinaria

Per a cada persona usuaria s’ha de confeccionar un programa individual d’atencié interdisciplinari, basat en
els principis de I'atencié centrada en la persona amb la implicacié de la persona usuaria i/o familiars/tutors/
representats legals i els professionals, durant el primer mes d’estada al centre; explicitat en un dossier en el
qual es registraran els informes, les avaluacions i el programa.

Objectius:

- Identificar el projecte de vida de la persona per tal de continuar mantenint-lo en la seva estada al centre.

- Identificar els seus gustos i preferéncies, habits i rutines per intentar adaptar-se el maxim possible.

L’equip interdisciplinari haura de reunir-se les vegades que sigui necessari i com a minim semestralment per
fer el seguiment del programa d’atencio individual de cada persona usuaria, i anualment per fer la revisié del
mateix, establint els objectius interdisciplinaris que s’hauran de treballar, i incloent sempre la participacio de la
persona usuaria i/o familiars/tutors/representants legals.

S’haura d’incorporar un sistema d’avaluacio.

En el PIAI s’haura d’incloure:

- Dades personals de la persona usuaria i del seu entorn de referencia.

- Data d’ingrés, data de realitzacié del pla i dades de revisié i actualitzacio previstes.

- Valoracio actual de les diferents arees: social, funcional, cognitiva-emocional i meédica.
- Valoracié de la percepcid subjectiva de la qualitat de vida.

- Objectius interdisciplinaris i activitats previstes.

- Professionals responsables del compliment de cada objectiu. (técnics i gerocultors)

- Establir el professional referent de l'usuari i els professionals que hi intervindran.

- Registre de les avaluacions del PIAIl i modificacions.

- Recull de les manifestacions de la persona usuaria i/o familiars sobre I'atencié rebuda.
- Signatura de la persona usuaria i/o familiars/tutors o representant legal i dels professionals que hi participen.

Cada persona usuaria tindra un auxiliar referent que vetllara pels objectius del PIAI, per la seva inclusio en el
programa d’activitats, aixi com per identificar i mantenir el seus gustos i preferéncies, habits i rutines diaries.

6.1.5. Protocols

El centre ha de disposar dels protocols revisats i actualitzats establerts a [larticle 21.2 Decret
acreditacié.../2019; article 18.10 del Decret 284/1996,de 23 de juliol, modificat pel Decret 176/2000, de 15 de
maig, aplicats per al propi funcionament, que han de recollir la practica diaria i real del centre, i a més a més
aquests altres:

Protocol de neteja que garanteixi la correcta higiene de I'establiment i el seu parament.

Protocol de bugaderia que garanteixi la correcta neteja i el repas de tota la roba personal i també de I'aixovar
de l'establiment.

Protocol d’alimentacié que garanteixi una nutricié correcta, que sigui variada i que inclogui les diferents dietes
que poden ser prescrites per ordre médica.

Protocol d’acompanyament a la mort.

Protocol d’'us de contencions

Protocol de prevencio de situacions de maltractaments

Protocol d’actuacio en situacions d’emergéncia

Altres protocols addicionals per a I'atencio assistencial.

Protocol d’acollida i adaptacié.

Protocol d’actuacio i intervencié per garantir la salut i la integritat, la intimitat i la privacitat.

L’adjudicatari ha de definir tots els protocols en el primer mes de contracte i sera la seva responsabilitat
revisar-los, adaptar-los i actualitzar-los durant la vigéncia del contracte.

S’informara a residents i familiars dels protocols existents i es fara difusid a tots els professionals del servei,
amb especial atenci6 als professionals de nova incorporacio.

Durant el primer mes, I'adjudicatari haura de tenir revisats i actualitzats tots els protocols

6.1.6. Registres
Pel que fa als registres, s’han d’efectuar els establerts a I'article 18.10 del Decret 284/96, de 23 de juliol,
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modificat pel Decret 176/2000, de 15 de maig, degudament documentats i permanentment actualitzats, aixi
com del Registre de les persones usuaries, on consti el registre d’altes (amb el seu emplagament) i les baixes
(aquestes darreres amb data i motiu). En cas de decés en l'establiment, es fara constar la causa primaria i
secundaria i la signatura del responsable sanitari.
Els professionals encarregats de cada registre han de disposar d’un espai i de temps suficient durant la seva
jornada laboral per registrar les actuacions realitzades Els registres han d’estar informatitzats i amb les
mesures de seguretat que respectin la proteccioé de dades.

6.1.7. Expedient assistencial

L’expedient assistencial és la documentacié registrada de la informacié i atencié realitzada. Es un document
personalitzat, d’us per a tot 'equip. Ha d’estar informatitzat i d’accés als professional segons perfil i necessitat.
El document ha de contenir les seglents dades minimes:

- Data ingrés i dades identificatives

- Dades dels familiars o responsable/s de la persona usuaria

- Constancia dels familiars o responsable/s de la persona usuaria que han estat presents en l'ingrés.

- Informe médic i prescripcié medicofarmaceéutica

- Fotocopia de la seva documentacié personal i sanitaria

- Contracte assistencial actualitzat i signat

- Acceptaci6 del reglament de regim intern

- PIAl i registres

6.1.8. Sistema informatic

L’establiment ha de disposar d’un sistema informatic per a la gestio integral del centre de facil accés per a tots
els professionals implicats.

Es facilitara la formacié en el sistema informatic escollit per a tots els professionals que ho necessitin per tal
d’adquirir els coneixements necessaris per utilitzar-lo.

El sistema informatic ha d’integrar els registres, expedients assistencials, indicadors d’avaluacié de I'equip i
tota aquella informacio rellevant per garantir I'atencié de les persones.

El personal de practiques, voluntaris i professionals de serveis complementaris no podran accedir al sistema
informatic si no és amb supervisié del personal técnic

6.1.9. Contracte assistencial

El centre formalitzara, amb cadascuna de les persones usuaries, el corresponent contracte assistencial que
reculli el contingut obligatori de les parts, que com a minim sera el que estableix I'art. 18.7 del Decret 284/96,
de 23 de juliol, modificat pel Decret 176/2000, de 15 de maig.

El contracte sera tractat amb rigor per les dades d’alta confidencialitat que conté

Es lliurard una copia del contracte a la persona resident i I'altra s’arxivara en I'expedient de la persona
usuaria.

L’adjudicatari actualitzara el contracte quan sigui necessari.

La nova empresa entrant haurd de complir amb les condicions dels contractes assistencials signats
anteriorment.

6.1.10. Reglament de Régim Intern

Es tracta del document escrit que regula el funcionament normatiu del servei i que han de coneixer i complir
totes les persones usuaries, familiars i treballadors del centre.

El contingut minim sera el que s’ estableix en l'art. 18.3 b) del Decret 284/1996, de 23 de juliol, modificat pel
Decret 176/2000, de 15 de maig. Els aspectes regulats en el mateix, en cap cas, poden contradir els termes
del contracte assistencial.

En el moment de I'ingrés de la persona usuaria del servei es lliurara una copia del reglament de régim intern i
es fara émfasis en la necessitat de conéixer el seu contingut i respectar-lo.

El no compliment de les obligacions que s’adquireixen com a beneficiari del servei, pot comportar la rescissio
del contracte assistencial.

Aixi mateix s’haura d’informar per escrit als usuaris/familiars de qualsevol modificacié del reglament que
s’aprovi al Consell de Participacié del centre.

Aquest document ha d’estar actualitzat i exposat en el taulell d’anuncis per qui vulgui consultar-lo.

6.1.11. Taulell d’'anuncis

El taulell d’anuncis s’exposara en un lloc visible i concorregut aportant la informacié basica que determina

I'art.18.9 del Decret 284/1996, de 23 de juliol, modificat pel Decret 176/2000, de 15 de maig.

A més a més, també s’hi exposara: el reglament de régim interior, tal com determina l'article 18.3.b del Decret

esmentat i modificat pel Decret 176/2000; el programa anual d’activitats; horari d’informacié als familiars dels

responsables de les diferents arees d’assisténcia, horari de visites i el Drets i deures de les persones
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usuaries.

6.1.12. Espai de reflexio ética per als professionals del centre (ERESS)

Legislacié de referencia: Ordre ASC/349/2010, de 16 de juny, del Comité d’ética dels Serveis Socials de
Catalunya (CESSC), article 8.

L’espai de Reflexié Etica per als professionals del centre és una eina de caracter consultiu, interdisciplinari i
plural, d’analisi i assessorament en la resolucié de possibles problemes étics que es produeixen en la practica
de la intervencié assistencial. Esta al servei de les persones que participen en la intervencid siguin
professionals, usuaris, familiars i entorn significatiu i t¢ com objectiu final millorar la qualitat assistencial.

Composici6 interdisciplinaria de 'lERESS:

- Composicié minima sera de 5 membres.

- Professionals que intervenen en el procés d’atencié, en un maxim de 6, dels quals 1/3 han de ser
gerocultors/es i la resta professionals de la medicina, psicologia, treball social, infermeria, terapia ocupacional,
educacié social, fisioterapia.

- Un membre de la direccio i/o geréncia.

En casos excepcionals podran ser convidats a participar:

- Un representant de les persones ateses

- Un representant dels familiars

- Un consultor étic de referencia intern o extern, permanent o temporal.

Les persones que hi formin part hauran de:

- Tenir competéncies per al dialeg, la deliberacid i participar amb desig de consens.

- Deure de confidencialitat i de respecte als drets humans.

- Tenir un minim formacio basica en ética d’'unes 20 hores impartides en universitat, institut de formacié
o similar; si no la tenen, 'hauran de realitzar en el primer any de formar-ne part. Mantindran formacio
continuada per actualitzar els coneixements.

- Comprometre’s a romandre almenys un any a 'ERESS.

Funcions dels ERESS

- Dotar als professionals d’'una eina consultiva propera davant casos o situacions que generin conflicte
entre les persones que participen en el servei (destinataris del servei, professionals i organitzacions) tenint en
compte el parer dels afectats.

- Promoure la sensibilitzacio i formacié en valors étics a les organitzacions.

- Fomentar i difondre les bones practiques mitjangant I'elaboracié de protocols, criteris i recomanacions.
Cal que 'ERESS disposi d’'unes normes que regeixin el seu funcionament: reunions anuals, procediment de
convocatoria i deliberacio; pla anual de treball amb objectius i informe anual de la tasca realitzada.

Procediment de constitucié de 'lERESS:

- Permanéncia de I'espai, amb el compromis que es mantingui com a minim 3 anys i tingui la maxima
interdisciplinarietat possible.

- Donar a conéixer la voluntat de constituir ERESS entre tots els professionals del centre, facilitant la
informacio i oferint possibilitat de participar-hi.

- Fer primera reunié constituent amb l'objectiu d’establir nUmero definitiu de membres, reglament de
funcionament, agenda del primer any.

- Disposar d’una eina d’Autoavaluacié del funcionament a I'any de constitucié de 'TERESS que segueixi
les recomanacions del CESSC.

6.1.13. Sistema de control i gestié de la qualitat: Programa de qualitat. Quadre de comandament. Indicadors
de qualitat.

S’haura de disposar d'un sistema de control de la qualitat basat en un programa de qualitat de gestié integral
del centre per a la seva millora continua, que permeti fer el seguiment i valorar el funcionament del centre.

El sistema de gestio de la qualitat ha de proporcionar els mecanismes de control necessaris per a satisfer les
expectatives de les persones usuaries, fomentar la seva qualitat de vida i mantenir una atencio integral des
del treball interdisciplinari i I'atencié centrada en la persona.

El programa de qualitat ha de promoure la millora continua de tots els processos a través de la informacio,
formacio, implicacid, desenvolupament i participacié de tot el personal en la seva implantacio.

El programa de qualitat mostrara les seves fases, arees, objectius a aconseguir per a cada area, indicadors
de qualitat, responsables i estandards d’acompliment. Caldra proposar algun tipus de certificacié conforme
s’ha assolit el programa implantat.

El programa de qualitat comptara amb un quadre de comandament per a poder rebre la informacio necessaria
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sobre I'estat de funcionament del centre.
S’haura de constituir una comissié de qualitat formada com a minim pel director, el Responsable higiénic
sanitari i un professional d’atencié directa.
S’estableix I'obligacié de disposar d’'un sistema informatic per a la gestié integral del centre i com a eina de
registre i processament de les dades. Aquest sistema informatic ha de ser de facil accés per a tots els
professionals implicats.
Juntament amb el programa de qualitat s’ha de comptar amb un sistema de recollida de queixes i
suggeriments que mesuri el grau de satisfaccid de les persones, que doni resposta i tractament als
suggeriments i les disconformitats detectades.

6.1.14. Estudi de satisfaccio i recollida de queixes i suggeriments
El model basat en I'atencié centrada en la persona, la satisfaccié dels usuaris, families i professionals
constituira un dels objectius primordials de I'organitzacio i el funcionament del centre.

Enquestes de satisfaccio per usuaris, familiars i professionals:

-Les enquestes estaran adaptades als usuaries que no tinguin preservades les seves capacitats, en la
mesura que es pugui, per tal de facilitar al maxim possible la seva participacio.

-Les primeres enquestes es realitzaran al finalitzar el primer any de gestié i posteriorment amb una
cadéncia anual.

-Els resultats es treballaran per tal de contribuir en la millora del centre i es comunicaran a tots els
implicats a traves dels mecanismes de comunicacié que es considerin més adients.

Sistema de recollida de queixes i suggeriments que doni resposta i tractament als suggeriments i les
disconformitats detectades:

- El centre ha de disposar de fulls normalitzats de reclamacions del Departament de Treball, Afers Socials i
Families, numerats i una bustia senyalitzada per dipositar els fulls. L’entitat gestora ha de facilitar la disposicio
d’aquests fulls de reclamacié i suggeriments a les persones usuaries i els seus representants legals.

- Les queixes s’atendran de forma individualitzada, principalment per la direccié del centre o persona en qui
delegui, cercant i analitzant les causes que han generat la queixa, i descrivint les actuacions que es portaran a
terme perqué no torni a succeir.

- La bustia de queixes i suggeriments sera revisada diariament.

- Les queixes orals també hauran de ser tractades i contestades.

- La direccié del centre portara registre de les queixes, tant verbals com escrites, juntament amb la seva
resposta (que no sera inferior als 15 dies) i els professionals implicats.

6.1.15. Procés de comiat

El procés de comiat és un dels moments cabdals del procés d’estada degut a la intensitat de sentiments que
es poden viure, tant per les persones usuaries del centre com per familiars i professionals, sent aquets un dels
motius pel qual és important emfatitzar la coordinacié, comunicacié i empatia amb tots els agents implicats.

Comiat per renuncia o derivacio a un altre recurs:

- El professional del treball social facilitara la documentaci6 i tramits necessaris.

- L’equip técnic realitzara un informe de derivaci6 amb la informacié rellevant per donar continuitat a
I'assisténcia prestada i es mantindran disponibles pels dubtes o consultes que puguin sorgir.

- Es facilitaran espais i moments per tal de que la persona usuaria s’acomiadi dels companys i professionals
aixi com es donara suport en la gestié de les emocions de les persones implicades.

Comiat per defuncié i atencions en el final de vida:

- Emfatitzar la coordinacio, comunicacio i empatia.

- Treballar la planificacio de les voluntat anticipades, si no s’ha realitzat préviament.

- Posada en marxa del protocol d’acompanyament a la mort.

- Difondre i actuar respectant els desitjos i/o voluntats anticipades de la persona usuaria.

- Assegurar el maxim confort i el control dels simptomes procurant una mort digna.

- Coordinacié d’altres recursos especialitzats necessaris.

- Acompanyament en la gestié de les emocions a tots els implicats abans i després de la defuncié: persona
usuaria, familia, companys i professionals del centre.

- Assegurar una correcta atencio a la familia i assessorament en aspectes relacionats amb la defuncié.

6.2 Programes d’atencio
6.2.1. Programa anual d’activitats del centre. Programa de relacions amb I'entorn i intergeneracionals
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S’ha d’elaborar un programa d’activitats adregades a la prevencid, deteccio, tractament i contencié del

deteriorament fisic, psiquic i social, aixi com del manteniment del maxim nivell d’'integracid social de la
persona usuaria, en el seu entorn, en les relacions personals i familiars i en la relacié amb la comunitat.

El programa s’estructurara i és distribuira de forma adequada en relacié a les arees funcionals, cognitiva,
motora, emocional, d’interrelaci®6 amb I'entorn i intergeneracionals. Haura de contenir com a minim una
activitat en horari de mati i una de tarda de dilluns a divendres/dissabte. El calendari de les activitats
programades es col-locara en un lloc visible del centre.

La persona usuaria i/o els seus familiars, podran escollir aquelles activitats que millor s’adaptin a les seves
preferéncies, rebent el consell, suport i acompanyament de I'equip de professionals del centre.

L’estructura del programa d’activitats ha d’estar confeccionat amb uns continguts minims:

- Activitats amb significat i dirigides a la inclusio i participacié de totes les de persones usuaries.
- Definicié dels objectius a treballar.

- Destinataris.

- Responsables de portar a terme I'activitat.

- Métodes i técniques d’execucié.

- Sistema d’ avaluacié amb indicadors de I'efectivitat i satisfaccio dels participants.

En referéncia al programa de relacions amb I'entorn i intergeneracionals s’ha de tenir en compte:

- Garantir la participacido dels agents comunitaris més significatius de I'entorn on s’ubica el centre, i dels
familiars.

- Garantir la integracio de les persones i del servei en I'entorn comunitari on s’ubica.

- Potenciar el contacte amb casals infantils i juvenils, escoles, instituts...

- Fomentar les relacions intergeneracionals tant dins com fora de I'equipament.

- Participacio de les persones usuaries en el disseny del programa.

6.2.2. Programa de participacio per usuaris i familiars

Sera el programa que descriura les actuacions adregades a la creacié, desenvolupament i implantacio de
diferents mecanismes de participacié per tal d’oferir a usuaris i familiars la possibilitat de coneéixer les seves
propostes i suggeriments que contribueixin a la millora de la qualitat del servei.

Les persones usuaries i els familiars disposaran d’informacié especifica sobre els mecanismes de participacio
al centre. Aquesta informaci6 es facilitara des del moment del preingres i durant la seva adaptacié al centre.
Es crearan diferents comissions segons les necessitats (restauracio, activitats, millores, sortides, festes...)
tenint en compte:

- La participacié voluntaria d’ usuaris i familiars.

- Establir objectius.

- Establir periodicitat.

El consell de participacid ha de ser I'espai principal dels processos de participacié del centre on s’haura
d’'informar entre d’altres aspectes de: programa anual d’activitats, informacié sobre la marxa del centre, revisar
i fer propostes de modificacié del reglament de regim intern, informar sobre la memoria anual del centre,
propostes de millora i fer publics els resultats de la participacio.

El consell de participacio s’haura de reunir com a minim un cop I'any amb caracter ordinari i excepcionalment,
sempre que ho convoqui la presidéncia a iniciativa propia o a peticio de la meitat dels seus membres.

La seva composicio s’indica en la normativa: Cap. IV Arts. 26 a 29 Decret 202/2009, de 22 de desembre, dels
organs de participacio i coordinacio del Sistema Catala de Serveis Socials.

6.2.3. Mecanismes de participacio dels professionals.
Els treballadors disposaran de diferents mecanismes de participacio i representacié amb l'objectiu per una
banda de contribuir a la millora qualitativa del servei i del model d’atencié i per una altra banda, a donar
coneixer i tractar els seus drets relacionats amb el desenvolupament de la seva tasca professional en el
centre.
Els professionals estaran representats i participaran com a condicié de membres:
-En els Consells de participacio del Centre, tal i com esta establert en el decret 202/2009 de de desembre dels
organs de participacié i de coordinacio del Sistema Catala de Serveis Socials.
-En els mecanismes de representacio legal dels treballadors: Delegats de personal i Comité d’empresa;
Delegats de Prevencio i Comité de Salut Laboral; Seccions sindicals, Assemblees, etc.
Es crearan diferents grups de treball o comissions que afavoreixin la realitzacié de propostes per la millora
en la prestacio del servei i en les condicions laborals dels professionals.
Els professionals del centre participaran amb les seves propostes i suggeriments en:
-Elaboracio del pla de Formacié.
-Grup o comissi6 de treball per la millora del model assistencial.
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-Comissi6 de qualitat i Pla de millora continua en el centre.
-En les enquestes de satisfaccio i de clima laboral.

6.2.4. Programa de Formacioé.

L’Entitat gestora haura de disposar d’ un Programa Anual de Formacié Continua per a tot el personal d’atencio
directa i indirecta del centre. Cada treballador contractat tindra, com a minim, vint hores anuals retribuides tal
com estableix la legislacio vigent, per a la participacio en activitats formatives.

L’Entitat gestora disposara de mecanismes que incentivin la participacié dels treballadors en les activitats
formatives i facilitara que sigui preferentment dins de I'horari laboral.

El programa preveura l'andlisi de les necessitats formatives dels professionals i canalitzara les seves
propostes que estiguin relacionades amb l'objecte del servei, per a la seva posterior planificacio.

L’estructura de cada curs del programa de formacié haura de contemplar: destinataris, objectius, continguts,
metodologia, formadors, hores lectives i avaluacio.

El programa anual de formacié continuada haura de facilitar I'actualitzacié en les técniques d’atencid i
proporcionar coneixements en aspectes eétics, aixi com facilitar la que sigui necessaria per assolir els
percentatges de la qualificacid professional dels auxiliars de geriatria, previstos en els acords del sector.
També haura de contemplar cursos en els diferents nivells de catala, preferentment de nivell A o B, per a
facilitar la comunicacié i comprensi6 oral i escrita.

L’entitat prestadora del servei té I'obligacié en el cas d’incorporacié de nous treballadors, d’oferir un pla
d’acollida i una formacié inicial que garanteixi que en el moment de la incorporacié efectiva, el treballador
disposi dels coneixements minims rellevants per a les seves tasques.

L’empresa contractista es compromet a donar a conéixer al personal particip en la prestacidé dels serveis
aquests requeriments de seguretat, aixi com a formar-lo en les obligacions que es deriven de la legislacio de
protecci6 de dades i de les normatives, guies i procediments de seguretat aplicables.

RESIDENCIA, CENTRE DE DIA | CASAL CERDANYOLA

Edifici de quatre plantes i amb una superficie construida de 4.509 m2

L’entitat gestora/empresa adjudicataria dels serveis durant la vigéncia de la seva gestid integral del centre
restara obligada a:

7.1. Fer-se carrec del cost de tots els subministraments (I'aigua, I'energia eléctrica, el gas i el teleéfon, etc.)
necessaris per a la realitzacié dels serveis, aixi com de les despeses de manteniment preventiu i correctiu per
mantenir en bon Us i conservar el nivell de qualitat de les instal-lacions i subsistemes constructius.

7.2. Mantenir en bon estat d’us i conservacio I'equipament, mobiliari, els electrodoméstics de cuina i bugaderia
i els ajuts técnics existents en el centre en el moment de l'inici de la seva gestid assumint les reparacions,
repassos i manteniment de tots els elements al seu carrec. No obstant aixd , quan la reparacio dels elements
jo no sigui possible i sigui necessaria la seva substitucio, I'entitat gestora/empresa adjudicataria dels serveis
traslladara aquesta necessitat al Departament de Treball, Afers Socials i Families a través de la Direcci6
General de Proteccidé Social, qui procedira, si s’escau, a la tramitacié d’'una nova adquisicié. Pel que respecte
a I'equipament de parament, llenceria i petit material clinic, és I'entitat la que s’ha de fer carrec de la seva
reposicio i renovacio, a més del seu manteniment i conservacio.

7.3. Assumir els riscos econdmics i les responsabilitats dels danys, perjudicis i accidents que puguin afectar a
I'edifici, les instal-lacions, els aparells i altres elements propietat del Departament de Treball, Afers Socials i
Families, consequéncia d'un Us inadequat per part de I'entitat, del seu personal o de les persones usuaries, i
satisfer la indemnitzacié procedent per les pérdues que es produeixin.

7.4. Sol-licitar autoritzacié prévia al Departament de Treball, Afers Socials i Families a través de la DGPS, per
a efectuar reparacions extraordinaries o per a introduir modificacions en les obres o instal-lacions existents a
l'inici de la prestacié del servei, les quals restaran en benefici del Departament de Treball, Afers Socials i
Families.

7.5. Comunicar a la DGPS qualsevol incidéncia que pugui vulnerar la legislacio, lesionar, perjudicar o fer
minvar el funcionament del servei o de I'establiment.

7.6. Assumir els riscos economics i les responsabilitats dels danys, perjudicis i accidents que, si escau, tinguin
lloc, incloent-hi els ocasionats pel personal i per les persones usuaries durant la vigéncia de la gestié
delegada.

7.7. Presentar anualment el certificat del bon estat de la totalitat de I'inventari inicial del centre i el seu Pla de
manteniment preventiu i correctiu.

7.8. Retornar en el termini de la vigéncia de la gestié delegada del centre, les instal-lacions, el material, els
aparells i altres elements de I'establiment en bon estat i segons l'inventari realitzat que I'entitat gestora del
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centre haura de tenir actualitzat i fer constar el material que s’ha anat actualitzant amb la data concreta.

‘RESIDENCIA, CENTRE DE DIA | CASAL FONT DELS CAPELLANS

Edifici de tres plantes i amb una superficie construida de 3.465 m2

L’entitat gestora/empresa adjudicataria dels serveis durant la vigéncia de la seva gesti6 integral del centre
restara obligada a:

7.1. Fer-se carrec del cost de tots els subministraments (l'aigua, I'energia eléctrica, el gas i el telefon, etc.)
necessaris per a la realitzacié dels serveis, aixi com de les despeses de manteniment preventiu i correctiu per
mantenir en bon Us i conservar el nivell de qualitat de les instal-lacions i subsistemes constructius.

7.2. Mantenir en bon estat d’Us i conservacié I'equipament, mobiliari, els electrodomeéstics de cuina i bugaderia
i els ajuts técnics existents en el centre en el moment de l'inici de la seva gestid assumint les reparacions,
repassos i manteniment de tots els elements al seu carrec. No obstant aixd , quan la reparaci6 dels elements
jo no sigui possible i sigui necessaria la seva substitucio, I'entitat gestora/empresa adjudicataria dels serveis
traslladara aquesta necessitat al Departament de Treball, Afers Socials i Families a través de la Direcci6
General de Proteccié Social, qui procedira, si s’escau, a la tramitacié d’'una nova adquisicid. Pel que respecte
a I'equipament de parament, llenceria i petit material clinic, és I'entitat la que s’ha de fer carrec de la seva
reposicio i renovacio, a meés del seu manteniment i conservacio.

7.3. Assumir els riscos econdmics i les responsabilitats dels danys, perjudicis i accidents que puguin afectar a
I'edifici, les instal-lacions, els aparells i altres elements propietat del Departament de Treball, Afers Socials i
Families, consequéncia d'un Us inadequat per part de I'entitat, del seu personal o de les persones usuaries, i
satisfer la indemnitzacié procedent per les pérdues que es produeixin.

7.4. Sol-licitar autoritzacio prévia al Departament de Treball, Afers Socials i Families a través de la DGPS, per
a efectuar reparacions extraordinaries o per a introduir modificacions en les obres o instal-lacions existents a
l'inici de la prestacié del servei, les quals restaran en benefici del Departament de Treball, Afers Socials i
Families.

7.5. Comunicar a la DGPS qualsevol incidéncia que pugui vulnerar la legislacio, lesionar, perjudicar o fer
minvar el funcionament del servei o de I'establiment.

7.6. Assumir els riscos econdmics i les responsabilitats dels danys, perjudicis i accidents que, si escau, tinguin
lloc, incloent-hi els ocasionats pel personal i per les persones usuaries durant la vigencia de la gestid
delegada.

7.7. Presentar anualment el certificat del bon estat de la totalitat de I'inventari inicial del centre i el seu Pla de
manteniment preventiu i correctiu.

7.8. Retornar en el termini de la vigéncia de la gestié delegada del centre I'edifici, les instal-lacions, el
material, els aparells i altres elements de I'establiment en bon estat i segons l'inventari realitzat que I'entitat
gestora del centre haura de tenir actualitzat i fer constar el material que s’ha anat actualitzant amb la data
concreta.

RESIDENCIA, CENTRE DE DIA | CASAL TRINITAT

Edifici de cinc plantes i amb una superficie construida de 3.338 m2

L’entitat gestora/empresa adjudicataria dels serveis durant la vigéncia de la seva gestio integral del centre
restara obligada a:

7.1. Fer-se carrec del cost de tots els subministraments (I'aigua, I'energia eléctrica, el gas i el telefon, etc.)
necessaris per a la realitzacié dels serveis, aixi com de les despeses de manteniment preventiu i correctiu per
mantenir en bon Us i conservar el nivell de qualitat de les instal-lacions i subsistemes constructius.

7.2. Mantenir en bon estat d’us i conservacio I'equipament, mobiliari, els electrodoméstics de cuina i bugaderia
i els ajuts técnics existents en el centre en el moment de I'inici de la seva gestié assumint les reparacions,
repassos i manteniment de tots els elements al seu carrec. No obstant aixd , quan la reparacio dels elements
jo no sigui possible i sigui necessaria la seva substitucio, I'entitat gestora/empresa adjudicataria dels serveis
traslladara aquesta necessitat al Departament de Treball, Afers Socials i Families a través de la Direcci6
General de Proteccié Social, qui procedira, si s’escau, a la tramitacié d’'una nova adquisicié. Pel que respecte
a 'equipament de parament, llenceria i petit material clinic, és I'entitat la que s’ha de fer carrec de la seva
reposicio i renovacio, a més del seu manteniment i conservacio.

7.3. Assumir els riscos econdmics i les responsabilitats dels danys, perjudicis i accidents que puguin afectar a
I'edifici, les instal-lacions, els aparells i altres elements propietat del Departament de Treball, Afers Socials i
Families, consequéncia d'un Us inadequat per part de I'entitat, del seu personal o de les persones usuaries, i
satisfer la indemnitzacié procedent per les pérdues que es produeixin.

7.4. Sol-licitar autoritzacié prévia al Departament de Treball, Afers Socials i Families a través de la DGPS, per
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a efectuar reparacions extraordinaries o per a introduir modificacions en les obres o instal-lacions existents a
l'inici de la prestacié del servei, les quals restaran en benefici del Departament de Treball, Afers Socials i
Families.
7.5. Comunicar a la DGPS qualsevol incidéncia que pugui vulnerar la legislacid, lesionar, perjudicar o fer
minvar el funcionament del servei o de I'establiment.
7.6. Assumir els riscos econdomics i les responsabilitats dels danys, perjudicis i accidents que, si escau, tinguin
lloc, incloent-hi els ocasionats pel personal i per les persones usuaries durant la vigéncia de la gestié
delegada.
7.7. Presentar anualment el certificat del bon estat de la totalitat de I'inventari inicial del centre i el seu Pla de
manteniment preventiu i correctiu
7.8. Retornar en el termini de la vigéncia de la gestié6 delegada del centre I'edifici, les instal-lacions, el
material, els aparells i altres elements de I'establiment en bon estat i segons l'inventari realitzat que I'entitat
gestora del centre haura de tenir actualitzat i fer constar el material que s’ha anat actualitzant amb la data
concreta.

‘RESIDENCIA, CENTRE DE DIA | CASAL LA VERNEDA

Edifici de sis plantes i amb una superficie construida de 4.093 m2

L’entitat gestora/empresa adjudicataria dels serveis durant la vigéncia de la seva gestio integral del centre
restara obligada a:

7.1. Fer-se carrec del cost de tots els subministraments (l'aigua, I'energia eléctrica, el gas i el telefon, etc.)
necessaris per a la realitzacié dels serveis, aixi com de les despeses de manteniment preventiu i correctiu per
mantenir en bon Us i conservar el nivell de qualitat de les instal-lacions i subsistemes constructius.

7.2. Mantenir en bon estat d’Us i conservacié I'equipament, mobiliari, els electrodomeéstics de cuina i bugaderia
i els ajuts técnics existents en el centre en el moment de l'inici de la seva gestid assumint les reparacions,
repassos i manteniment de tots els elements al seu carrec. No obstant aixd , quan la reparacio dels elements
jo no sigui possible i sigui necessaria la seva substitucio, I'entitat gestora/empresa adjudicataria dels serveis
traslladara aquesta necessitat al Departament de Treball, Afers Socials i Families a través de la Direcci6
General de Proteccié Social, qui procedira, si s’escau, a la tramitacié d’'una nova adquisicié. Pel que respecte
a I'equipament de parament, llenceria i petit material clinic, és I'entitat la que s’ha de fer carrec de la seva
reposicio i renovacio, a meés del seu manteniment i conservacio.

7.3. Assumir els riscos econdomics i les responsabilitats dels danys, perjudicis i accidents que puguin afectar a
I'edifici, les instal-lacions, els aparells i altres elements propietat del Departament de Treball, Afers Socials i
Families, consequiéncia d'un Us inadequat per part de I'entitat, del seu personal o de les persones usuaries, i
satisfer la indemnitzacié procedent per les pérdues que es produeixin.

7.4. Sol-licitar autoritzacio prévia al Departament de Treball, Afers Socials i Families a través de la DGPS, per
a efectuar reparacions extraordinaries o per a introduir modificacions en les obres o instal-lacions existents a
l'inici de la prestacié del servei, les quals restaran en benefici del Departament de Treball, Afers Socials i
Families.

7.5. Comunicar a la DGPS qualsevol incidéncia que pugui vulnerar la legislacid, lesionar, perjudicar o fer
minvar el funcionament del servei o de I'establiment.

7.6. Assumir els riscos econdomics i les responsabilitats dels danys, perjudicis i accidents que, si escau, tinguin
lloc, incloent-hi els ocasionats pel personal i per les persones usuaries durant la vigéncia de la gestio
delegada.

7.7. Presentar anualment el certificat del bon estat de la totalitat de I'inventari inicial del centre i el seu Pla de
manteniment preventiu i correctiu

7.8. Retornar en el termini de la vigéncia de la gestid delegada del centre I'edifici, les instal-lacions, el
material, els aparells i altres elements de I'establiment en bon estat i segons l'inventari realitzat que I'entitat
gestora del centre haura de tenir actualitzat i fer constar el material que s’ha anat actualitzant amb la data
concreta.

RESIDENCIA, CENTRE DE DIA | CASAL SANT CUGAT

Edifici de quatre plantes i amb una superficie construida de 4.111 m2

L’entitat gestora/empresa adjudicataria dels serveis durant la vigéncia de la seva gestio integral del centre
restara obligada a:

7.1. Fer-se carrec del cost de tots els subministraments (I'aigua, I'energia eléctrica, el gas i el telefon, etc.)
necessaris per a la realitzacié dels serveis, aixi com de les despeses de manteniment preventiu i correctiu per
mantenir en bon Us i conservar el nivell de qualitat de les instal-lacions i subsistemes constructius.
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7.2. Mantenir en bon estat d’Us i conservacio I'equipament, mobiliari, els electrodoméstics de cuina i bugaderia
i els ajuts técnics existents en el centre en el moment de l'inici de la seva gestidé assumint les reparacions,
repassos i manteniment de tots els elements al seu carrec. No obstant aixd , quan la reparacio dels elements
jo no sigui possible i sigui necessaria la seva substitucid, I'entitat gestora/empresa adjudicataria dels serveis
traslladara aquesta necessitat al Departament de Treball, Afers Socials i Families a través de la Direcci6
General de Proteccié Social, qui procedira, si s’escau, a la tramitacié d’'una nova adquisicié. Pel que respecte
a I'equipament de parament, llenceria i petit material clinic, és I'entitat la que s’ha de fer carrec de la seva
reposicio i renovacio, a més del seu manteniment i conservacio.
7.3. Assumir els riscos econdomics i les responsabilitats dels danys, perjudicis i accidents que puguin afectar a
I'edifici, les instal-lacions, els aparells i altres elements propietat del Departament de Treball, Afers Socials i
Families, consequéncia d'un Us inadequat per part de I'entitat, del seu personal o de les persones usuaries, i
satisfer la indemnitzacié procedent per les pérdues que es produeixin.
7.4. Sol-licitar autoritzacio prévia al Departament de Treball, Afers Socials i Families a través de la DGPS, per
a efectuar reparacions extraordinaries o per a introduir modificacions en les obres o instal-lacions existents a
l'inici de la prestacioé del servei, les quals restaran en benefici del Departament de Treball, Afers Socials i
Families.
7.5. Comunicar a la DGPS qualsevol incidéncia que pugui vulnerar la legislacid, lesionar, perjudicar o fer
minvar el funcionament del servei o de I'establiment.
7.6. Assumir els riscos econdomics i les responsabilitats dels danys, perjudicis i accidents que, si escau, tinguin
lloc, incloent-hi els ocasionats pel personal i per les persones usuaries durant la vigéncia de la gestié
delegada.
7.7. Presentar anualment el certificat del bon estat de la totalitat de I'inventari inicial del centre i el seu Pla de
manteniment preventiu i correctiu
7.8. Retornar en el termini de la vigéncia de la gestié delegada del centre, les instal-lacions, el material, els
aparells i altres elements de I'establiment en bon estat i segons l'inventari realitzat que I'entitat gestora del
centre haura de tenir actualitzat i fer constar el material que s’ha anat actualitzant amb |la data concreta.

Vuitena - Facultats de ’Administracio

Durant la vigéncia de la gesti6é delegada el Departament de Treball, Afers Socials i Families té les facultats
de:

8.1. Interpretar el marc normatiu i aquesta regulacié en matéria de serveis socials i a la vegada resoldre els
dubtes que puguin sorgir pel que fa al seu compliment.

8.2. Modificar per raons d’interés public les caracteristiques del servei assignat com també suspendre’n
'execucio, indemnitzant, si és el cas, pels danys i perjudicis causats, d’acord amb el termes establerts en la
present convocatoria per a l'acreditacid d’entitats proveidores de la Xarxa de Serveis Socials d’Atencié
Publica i per a la provisié de serveis socials.

8.3. Resoldre de forma anticipada, per raons d’interés public, la gestié delgada d’acord amb els termes i
procediment establert en la present convocatoria per a l'acreditacid d’entitats proveidores de la Xarxa de
Serveis Socials d’Atencid Publica i per a la provisio de serveis socials

8.4. Exigir 'adopci6 de mesures concretes i eficaces per a restablir el bon ordre en I'execuci6 d’alld pactat, en
el suposit que 'empresa gestora incorri en actes i omissions que puguin interrompre el normal funcionament
del servei o el compliment dels programes de treball, sens perjudici d’alld establert en aquesta Ordre.

8.5. Exercir el seguiment del servei: controlar i avaluar de forma permanent la gestié dels servei, la qualitat
assistencial i els resultats.

8.6. Dictar les ordres i les instruccions necessaries per al compliment de la gesti6 delegada .

8.7. Sollicitar a I'empresa gestora tota la documentacié necessaria per comprovar la bona marxa i el
funcionament del servei, aixi com la relativa al personal que presta o ha prestat els seus serveis a
I'equipament.

8.8. Comunicar a I'entitat prestadora del servei qualsevol deficiéncia que observi perquée es resolgui o sigui
reparada.

8.9 Verificar i comprovar el projecte de funcionament, el reglament de régim intern i la memoria anual de la
gestio efectuada per tal de qué s’adeqi a les linies d’actuacio de la DGPS.

8.10 Aplicar les sancions que la Inspeccioé de serveis socials determini en exercici de les seves funcions, per
lincompliment de I'article 92 de la Llei 12/2007 de serveis socials.

Novena -— Régim economic
Els seguents pressupostos s’han considerat en base al VII Conveni col-lectiu marc estatal de serveis d’atencio
a les persones dependents i de desenvolupament de la promocié de I'autonomia personal (codi de conveni
nuam. 99010825011997, Resolucié 16/02/2018, i a les altres despeses associades al servei, com el servei de
menjador, neteja, manteniment, material, estructura i beneficis bruts.
Durant tota la vigéncia de la gestié delegada s’ha de garantir I'aplicacié i manteniment de les condicions
laborals que estableixi el conveni, aixi com el cobrament puntual de les retribucions.
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RESIDENCIA, CENTRE DE DIA | CASAL CERDANYOLA

RESIDENCIA, CENTRE DE DIA | CASAL PER A GENT GRAN "CERDANYOLA"

DIES / MESOS | USUARIS | MODUL TOTALS/IVA IVA 4% IVA 10% TOTAL AMB IVA
RESIDENCIA 366 90 65,53 2.158.558,20 86.342,33 2.244.900,53
CENTRE DE DIA 366 30 28 307.440,00 12.297,60 319.737,60
CASAL 12 1 5.082,87 60.994,44 6.099,44 67.093,88
TOTAL 2.465.998,20 98.639,93 2.564.638,13

RESIDENCIA, CENTRE DE DIA | CASAL FONT DELS CAPELLANS

RESIDENCIA, CENTRE DE DIA | CASAL PER A GENT GRAN "FONT DELS CAPELLANS"

DIES / MESOS | USUARIS | MODUL TOTALS/IVA IVA 4% IVA 10% TOTAL AMB IVA
RESIDENCIA 366 58 68,05 1.444.565,40 57.782,62 1.502.348,02
CENTRE DE DIA 366 15 27,66 151.853,40 6.074,14 157.927,54
CASAL 12 1 5.445,93 65.351,16 6.535,12 71.886,28
TOTAL 1.596.418,80 63.856,75 1.660.275,55

RESIDENCIA, CENTRE DE DIA | CASAL TRINITAT

RESIDENCIA, CENTRE DE DIA | CASAL PER A GENT GRAN "LA TRINITAT"

DIES / MESOS | USUARIS| MODUL TOTALS/IVA IVA 4% IVA 10% TOTAL AMB IVA
RESIDENCIA 366 55 71,36 1.436.476,80 57.459,07 1.493.935,87
CENTRE DE DIA 366 20 27,13 198.591,60 7.943,66 206.535,26
CASAL 12 1 5.647,13 67.765,56 6.776,56 74.542,12
TOTAL 1.635.068,40 65.402,74 1.700.471,14

RESIDENCIA, CENTRE DE DIA | CASAL LA VERNEDA

RESIDENCIA, CENTRE DE DIA | CASAL PER A GENT GRAN "LA VERNEDA"

DIES / MESOS | USUARIS| MODUL TOTALS/IVA IVA 4% IVA10% TOTAL AMB IVA
RESIDENCIA 366 80 70,16 2.054.284,80 82.171,39 2.136.456,19
CENTRE DE DIA 366 30 28 307.440,00 12.297,60 319.737,60
CASAL 12 1 5.082,87 60.994,44 6.099,44 67.093,88
TOTAL 2.361.724,80 94.468,99 2.456.193,79

RESIDENCIA, CENTRE DE DIA | CASAL SANT CUGAT

RESIDENCIA, CENTRE DE DIA | CASAL PER A GENT GRAN "SANT CUGAT"

DIES / MESOS | USUARIS | MODUL TOTALS/IVA IVA 4% IVA 10% TOTAL AMB IVA
RESIDENCIA 366 68 68,71 1.710.054,48 68.402,18 1.778.456,66
CENTRE DE DIA 366 30 27,18 298.436,40 11.937,46 310.373,86
CASAL 12 1 5.082,87 60.994,44 6.099,44 67.093,88
TOTAL 2.008.490,88 80.339,64 2.088.830,52

Desena - Aportacio de la persona usuaria
10.1. La persona usuaria resta obligada a efectuar la seva aportacio econdmica fins el moment de la seva
baixa definitiva del centre.
10.2. L’'entitat gestora no esta autoritzada a rebre cap tipus de pagament, de les persones ateses, en
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compensacio de les prestacions que realitzi, llevat dels serveis opcionals.
10.3. La direccio tecnica de I'establiment haura d’'implementar el sistema de control i seguiment pel que fa al
rescabalament de la part dels ingressos econdmics que pertoca aportar a la persona gran en concepte de
contraprestacio del servei corresponent.
10.4. El pagament que realitzi la persona usuaria, per la prestacio del servei, es fara segons el que estableix
la legislacié vigent de la Generalitat de Catalunya.
10.5. En cas de places reservades la persona usuaria ha d'efectuar la seva aportacio, pero, es podra deduir,
si és el cas, el cost de l'alimentacio. Aixi, la persona resident que aboni el total del preu public vigent podra
sol-licitar que se li dedueixi el cost variable de l'alimentacié. En el cas que la seva aportacié assignada no
correspongui al total del preu public vigent, es calculara la part proporcional segons la seva aportacié.
10.6. Els preus dels serveis opcionals per a la persona usuaria, si n’hi ha, (perruqueria home i dona,
podologia i cafeteria) s’ajustaran als fixats anualment pel Departament de Treball, Afers Socials i Families i
estaran informats en el taulell d’anuncis del centre.
10.7. L'entitat haura de lliurar un rebut mensual a la persona beneficiaria del servei o al seu representant
legal, on constara I' import total del preu fixat de la plaga, fent-hi constar, de forma desglossada, les diferents
aportacions economiques. En cap cas la persona beneficiaria del servei abonara pels serveis basics, una
quantitat superior a I’ establerta a la resolucié de concessié de I'ajut econdomic.

Onzena - Finalitzacié del servei de la gestio delegada i traspas

11.1. Quan finalitzi la vigéncia de la gestié delegada i en cas que no s’efectui la nova assignacié de serveis a
la mateixa empresa que havia estat adjudicataria, aquesta i la nova empresa realitzaran el traspas
d’informacié de funcionament i organitzacié en el dies, que fixi la DGPS, previs a I’ inici de la nova prestacio.
11.2. Amb la finalitat que el traspas no repercuteixi negativament en la persona usuaria, la DGPS supervisara
el traspas d’informacié, de funcionament i organitzacié del servei de I'anterior entitat gestora amb la nova
empresa.

Annex 3. Condicions relatives a |'organitzacio i el funcionament del servei de gestio integral del centre de dia
per a gent gran.

Primera - Objecte

L’objecte d’aquesta provisié és la gestid integral i 'administracio, d’acord amb les especificacions d’aquest
annex, del seguent centre de dia per a gent gran titularitat del Departament de Treball, Afers Socials i
Families:

o Centre de dia “Roureda” a Sabadell

. Centre de dia “Rubi” a Rubi

| CENTRE DE DIA ROUREDA

Situada al carrer Costabona s/n del municipi Sabadell, comarca del Vallés occidental.

Places
Servei d’acolliment dilrn (centre de dia): 25 places

| CENTRE DE DIA RUBI

Situada al carrer Magallanes, 60 del municipi Rubi, comarca del Vallés occidental.

Places
Servei d’acolliment dilrn (centre de dia): 10 places

Segona - Definicid, funcions i caracteristiques del servei

2.1. Servei d’acolliment dilirn (centre de dia)

Definicio: El centre de dia és un servei dilirn i d’assisténcia a les activitats de la vida diaria, aixi com de la
prevencié i manteniment de les capacitats per a persones grans amb dependéncia.

Persones destinataris: Persones grans que necessitin organitzacié, supervisio i assisténcia en el
desenvolupament de les activitats de la vida diaria, i que veuen completada la seva atenci6 en el seu entorn
social familiar.
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Objectius: Oferir un entorn adequat i adaptat a les necessitats d’atencié de les persones; Afavorir la
recuperacié i el manteniment de I'autonomia personal i social; Mantenir la persona en el seu entorn personal i
familiar en les millors condicions; Proporcionar suport a les families en l'atencié a les persones grans
dependents.

Caracteristiques: L’horari del servei d’acolliment diiirn ha de garantir I'atenci6 com a minim de 12 hores
diaries, tots els dies laborables de I'any.

L’horari del servei de centre de dia ha d’estar compres entre les 8 i les 20h, com a minim, tots els dies
laborables de I'any i s’han d’oferir possibilitats d’atencié durant el cap de setmana. La utilitzacié de places de
centre de dia els caps de setmana i festius, aixi com el torns d’atencid, han de constar en la resolucié emesa
pel Servei d’Atencié a Persones dels Serveis Territorials corresponent o pel Consorci de Serveis Socials de
Barcelona, de forma expressa. Aquesta resolucié ha de concretar els dies i les hores d’atencid, i indicar si
s’inclouen o no els festius i caps de setmana, aixi com els apats que s’han d’oferir

Aixi mateix i, en cas que el contracte assistencial de la persona usuaria ho requereixi, el centre obrira en caps
de setmana i festius.

Cal facilitar I'assisténcia parcial d’acord amb el que determini el PIA, aplicant el barem per calcul d’aportacio
de l'usuari, en funcid del nombre d’hores d’utilitzacid del servei, d’'acord amb la Llei 39/2006, de 14 de
desembre, de Promocié de 'Autonomia Personal i Atencio a les persones amb dependéncia.

Funcions del servei d’acolliment dilirn

= acolliment i convivéncia

= manutencié

= administracié de la medicacio

= tractament de la higiene personal

= atencio personal en les activitats de la vida diaria

= readaptacié funcional i social

= recuperacio dels habits d’autonomia

= dinamitzacié sociocultural

= suport personal, social i familiar

= fisioterapia (no de tractament sanitari per patologia aguda).
= seguiment i prevencié de les alteracions de la salut.

2.2 Serveis complementaris i opcionals per les persones usuaries

S’entén que son serveis complementaris/opcionals tots els que no estan inclosos a I'apartat anterior, que no
sOn necessaris per proveir els serveis basics i als quals la persona usuaria o la seva familia poden optar
voluntariament i individual perqué li siguin facilitats o no:

- préstec d’ajuts técnics

- bugaderia per usuaris del centre de dia

- acompanyaments externs (visites mediques programades, gestions i compres)

- bracalet identificador amb alarma

- altres serveis complementaris a domicili (neteja i manteniment)

- transport adaptat

- atenci6 domiciliaria

Qualsevol altre servei opcional s’haura de comunicar préviament al Servei de Recursos Propis de la DGPS,
que podra supervisar-ne 'adequacio, i se’ls ha de donar la corresponent resposta i posterior publicitat interna
al centre (minim al taulell d’anuncis).

L’adjudicatari garantira els serveis complementaris als que havien optat les persones usuaries del centre, en
les mateixes condicions de gaudiment fins ara i amb especial émfasi amb el servei de transport adaptat.
Perruqueria: us exclusiu per als usuaris dels centres. S’aplicaran els preus publics vigents aprovats pel
Departament de Treball, Afers Socials i Families. Els productes utilitzats que no siguin els basics, els haura
d’adquirir la persona usuaria.

Tercera - Accés als serveis

L’accés es produira d’acord amb els criteris establerts en la legislacid vigent de serveis socials del
departament competent.
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No hi haura periode de prova.
En cas que l'entitat no consideri adient la proposta de derivaciéo a ingrés, pot presentar al-legacions al
Departament de Treball, Afers Socials i Families.
El Departament de Treball, Afers Socials i Families podra establir en el marc de la present provisio, les
mesures oportunes en cas de negativa per part de I'entitat a I'acceptacio dels casos derivats.
Quarta - Recursos humans

4.1 Disposicions generals

4.1.1. Per a la prestacio dels serveis objecte de la present convocatoria I'entitat haura de tenir el personal
d’atencié directa i indirecta necessari per complir els objectius que s’estableixen en aquest annex, a fi de
donar resposta a les necessitats globals de les persones ateses.

4.1.2. Tot el personal necessari per prestar aquests serveis seran contractats per I'entitat adjudicataria del
servei.

4.1.3. L’entitat prestadora del servei és la responsable de la seleccié del personal. El personal d’atencié
directa, ha de ser seleccionat per la seva capacitat personal i formacié técnica adequada, aixi com un
coneixement de la llengua catalana que li permeti comunicar-se, al menys oralment, amb les persones
usuaries catalanoparlants.

En el cas d’incorporacié de nous treballadors, I'entitat ha d’oferir un pla d’acollida, que garanteixi que en el
moment de la incorporacié efectiva, el treballador disposa dels coneixements minims rellevants de les seves
tasques.

4.1.4. L’entitat ha de cobrir els llocs de treball en cas d’abséncia per malaltia, sancions, baixes del personal,
permisos, o altres causes analogues, aixi com la cobertura de les vacances en les categories professionals
contemplades, garantint la preséncia diaria dels professionals d’acord amb els requeriments minims i la rati de
personal. Caldra disposar d’'un programa de prevencio de I'absentisme i de seguiment de les baixes, aixi com
una bossa de personal substitut que garanteixi la cobertura de les abséncies amb la celeritat necessaria.
4.1.5. Caldra disposar d’'un programa de fidelitzacié i d’altres beneficis socials per a tot el personal amb
I'objectiu de contribuir a 'estabilitat de les plantilles i aixi millorar la qualitat del servei i I'atencié continua a les
persones usuaries.

4.1.6. L’entitat, pel que fa al personal que designi per a I'execucié de la provisio, resta obligada al compliment
de les disposicions vigents en matéria laboral, de seguretat social, fiscal, sanitaria, de seguretat i salut en el
treball, i en particular, complir amb les obligacions en matéria de prevencié de riscos laborals establertes per
la normativa vigent i acreditar el compliment de les seguents obligacions:

a. L’avaluacié de riscos i planificacid de I'activitat preventiva corresponent a l'activitat contractada i
sense oblidar als que puguin afectar a la integritat dels treballadors.

b. La formacio i informacié en matéria preventiva als treballadors/res contractats.

C. El justificant del lliurament d’equips de proteccié individual que son necessaris.

d. Per als serveis d’atencio indirecta subcontractats, ha d’exigir a les empreses subcontractistes, els

justificants de les obligacions esmentades i lliurar-los a la Direccié General de Proteccié Social (endavant
DGPS).

4.1.7. En cas d’accidents o perjudicis de qualsevol tipus que afectin els treballadors a causa de 'exercici de
les seves tasques, I'entitat ha de complir alld que disposen les normes vigents sota la seva responsabilitat,
sense que repercuteixi de cap manera en el Departament de Treball, Afers Socials i Families.

4.1.8. L’entitat ha d’'uniformar i identificar adequadament al personal assistencial.

4.1.9. L’entitat ha de disposar i aplicar un programa anual de formacioé continuada i d’actualitzacié en les
técniques d’atencid i en aspectes étics.

4.1.10. L’entitat haura de posar en funcionament els espais de reflexié ética dels professionals del centre
d’acord amb els criteris recollits a 'Ordre ASC/349/2010, de 16 juny, del Comité d’Etica dels Serveis Socials
de Catalunya.

4.1.11. En cap cas, tant pel que fa a 'alumnat en practiques com el de persones en tasques de voluntariat, no
es computara a efectes de la ratio de professionals d’atencié directa o indirecta.

4.1.12. Els serveis substitutoris de la llar, de neteja, bugaderia, cuina i manteniment, es proveiran amb
personal que no presti serveis d’atencio directa.

4.1.13. L’entitat esta obligada a aplicar, en realitzar la prestacioé del servei, mesures destinades a promoure la
igualtat d’oportunitats entre dones i homes en el mercat de treball, de conformitat amb el previst en la Llei
organica 3/2007, de 22 de marg per a la igualtat efectiva de dones i homes.

4.2. Personal d’atencio directa-

A) Auxiliar de gerontologia

Els professionals vetllaran per la cura de les persones usuaries del centre i seran responsables de la seva

atencio integral. Es responsabilitzaran de la tutoria d’'un determinat nimero d’usuaris a fi de fer-ne un

seguiment més proper i donar resposta a les seves necessitats (auxiliar referent). El centre garantira la seva
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cobertura durant I'horari d’obertura del servei, en jornades laborals que no podran superar les 8 hores diaries.
Aquest personal s’ha de substituir de forma immediata per qualsevol motiu d’abséncia.
Durant la jornada es garantira la ratio 1/10, d’acord amb les persones usuaries presents en cada moment.

Els perfils professionals i aptitudinals, les funcions més rellevants, la titulaci6 minima d’accés i la formacio
tedric practica especifica necessaria, estan recollits en el document de recomanacions del Comite d'Expertes
i Experts en Formacié en I'Ambit de I'Accié Social i es poden consultar a la web del Departament de Treball,
Afers Socials i Families:

http://treballiaferssocials.gencat.cat/web/.content/02serveis/06recursosprofessionals/comite_expertes_i
_experts_en_formacio/perfils_professionals/02_atencio_a_persones_grans/pdf/perfil_auxiliar_de_gerontologia
_aprovat.doc.pdf
B) Terapia ocupacional
Tindra una dedicacié definida entre dilluns i divendres/dissabte amb una jornada diaria que afavoreixi el
correcte aprofitament de les hores assignades. Es garantira la seva substitucié en el periode de vacances o
de baixa laboral (a partir de 15 dies) per un professional de la Terapia ocupacional.
La titulacid minima d’accés i la formaci6 teoric practica especifica necessaria, estan recollits en el document
de recomanacions del Comité d'Expertes i Experts en Formacié en I'Ambit de I'Accié Social i es poden
consultar a la web del Departament de Treball, Afers Socials i Families:
http://treballiaferssocials.gencat.cat/web/.content/02serveis/06recursosprofessionals/comite_expertes_i_expert
s_en_formacio/perfils_professionals/02_atencio_a_persones_grans/pdf/04 persones_grans_06__terapeuta_o
c.pdf
C) Animacio sociocultural
Tindra una dedicacié definida entre dilluns i divendres/dissabte amb una jornada diaria que afavoreixi el
correcte aprofitament de les hores assignades. Es garantira la seva substitucié en el periode de vacances o
de baixa laboral (a partir de 15 dies) per un professional de I' Educacioé social / Animacié sociocultural.
La titulacid minima d’accés i la formacid teoric practica especifica necessaria, estan recollits en el document
de recomanacions del Comité d'Expertes i Experts en Formacié en I'Ambit de I'Accié Social i es poden
consultar a la web del Departament de Treball, Afers Socials i Families:
http://treballiaferssocials.gencat.cat/web/.content/02serveis/O6recursosprofessionals/comite_expertes_i_expert
s_en_formacio/perfils_professionals/02_atencio_a_persones_grans/pdf/04 persones_grans 08 es_.pdf
D) Psicologia
Tindra una dedicacié definida entre dilluns i divendres/dissabte amb una jornada diaria que afavoreixi el
correcte aprofitament de les hores assignades.
La titulacié minima d’accés i la formacié teoric practica especifica necessaria, estan recollits en el document
de recomanacions del Comité d'Expertes i Experts en Formacié en I'Ambit de I'Accid Social i es poden
consultar a la web del Departament de Treball, Afers Socials i Families:
http://treballiaferssocials.gencat.cat/web/.content/02serveis/06recursosprofessionals/comite_expertes_i_expert
s_en_formacio/perfils_professionals/02_atencio_a_persones_grans/pdf/04_persones_grans_10__ psicologia_.
pdf
E) Fisioterapia
Tindra una dedicacié definida entre dilluns i divendres/dissabte amb una jornada diaria que afavoreixi el
correcte aprofitament de les hores assignades. Es garantira la seva substitucid en el periode de vacances o
de baixa laboral (a partir de 15 dies) per un altre professional de la Fisioterapia.
La titulacié minima d’accés i la formacié teoric practica especifica necessaria, estan recollits en el document
de recomanacions del Comité d'Expertes i Experts en Formacié en I'Ambit de I'Accid Social i es poden
consultar a la web del Departament de Treball, Afers Socials i Families:
http://treballiaferssocials.gencat.cat/web/.content/02serveis/06recursosprofessionals/comite_expertes_i_expert
s_en_formacio/perfils_professionals/02_atencio_a_persones_grans/pdf/04_persones_grans_05_fisioterapia_
pdf
F) Treball social
Tindra una dedicacié definida entre dilluns i divendres/dissabte amb una jornada diaria que afavoreixi el
correcte aprofitament de les hores assignades.
La titulacid minima d’accés i la formacid teoric practica especifica necessaria, estan recollits en el document
de recomanacions del Comité d'Expertes i Experts en Formacié en I'Ambit de I'Accié Social i es poden
consultar a la web del Departament de Treball, Afers Socials i Families:
http://treballiaferssocials.gencat.cat/web/.content/02serveis/06recursosprofessionals/comite_expertes_i_expert
s_en_formacio/perfils_professionals/02_atencio_a_persones_grans/pdf/04_persones_grans_07__ dts_.pdf
G) Infermeria
Tindra una dedicaci6 definida amb una distribucio de la jornada que afavoreixi el correcte aprofitament de les
hores assignades.
Aquest professional en periode de vacances o baixes laborals (a partir de 15 dies) sera substituit per un altre
professional d’ infermeria.
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La titulacid minima d’accés i la formacid teoric practica especifica necessaria, estan recollits en el document
de recomanacions del Comité d'Expertes i Experts en Formacié en I'Ambit de I'Accié Social i es poden
consultar a la web del Departament de Treball, Afers Socials i Families:
http://treballiaferssocials.gencat.cat/web/.content/02serveis/06recursosprofessionals/comite_expertes_i_expert
s_en_formacio/perfils_professionals/02_atencio_a_persones_grans/pdf/04_persones_grans_11__di_.pdf
Direcci6 técnica:
El centre tindra un responsable de la direccio técnica segons el Decret 284/1996, de 23 de juliol de regulacio
el Sistema Catala de Serveis Socials modificat pel Decret 176/200 del 15 de maig.
Haura d’estar en possessié d'una titulaci6 minima de grau universitari, preferentment en 'ambit de les
ciéncies socials i/o de la salut i una experiéncia minima de dos anys relacionada amb la gestié/coordinacié de
centres. El servei de Recursos Propis haura d’aprovar el seu nomenament.
La seva substitucio en periode de vacances o baixes laborals (a partir de 15 dies) sera pel membre de I'equip
que designi.
RHS:
El centre disposara d’'un professional Responsable Higiénic Sanitari amb titulacié professional de I'ambit
sanitari, el qual es responsabilitzara juntament amb la direccid del centre dels segients aspectes:
- Accés dels usuaris als recursos sanitaris publics
- Correcta organitzacié i administracié de la medicacié
- Supervisié dels menus i del seu ajustament a les pautes d’alimentacié contingudes a I'expedient
assistencial de cadascun dels usuaris
- Actualitzacio de les dades que consten ens els documents de control assistencial de cada persona
usuaria
- Vigilancia de les condicions higiéniques dels usuaris, personal i de I'establiment
- Elaboracié de protocols necessaris per una correcta atencio a l'usuari
- Contribuir amb la direcci6 de I'establiment a la millora de la qualitat assistencial

Pel que fa a la persona responsable de I'organitzacio higienicosanitaria les seves funcions han de recaure en
el personal que presta I'atencié sanitaria dins de la seva dedicacié.

La seva abséncia fisica ha d’estar coberta en tot moment per un altre professional de I'ambit sanitari.

Tots els professionals d’atencié directa, juntament amb el director o directora treballaran en equip i de forma
interdisciplinaria les tasques seguents:

v" Elaboracié i seguiment del Pla d’atencié individual de la persona atesa: revisid anual, seguiment
semestral, i sempre que hi hagi variacié del seu estat biopsicosocial.

v" Planificacid, coordinacid, seguiment i avaluacioé de les tasques assistencials.

v' Elaboracié i revisié peridodica dels protocols assistencials del centre.

v' Elaboracid, disseny, supervisié i seguiment del programa general d'activitats del centre.

v' Participacié en l'elaboracié de la memoria anual d'activitats del centre i altres estudis i treballs, facilitant
les dades relatives a I'ambit de la seva competencia.

v' Participaci6 en la elaboracio del pla de formacié.

v' Col‘laboracié amb el programa de voluntariat del centre.

4.3. Personal minim necessari

S’ha de garantir la preséncia fisica continuada, d’acord amb el que s’estableix al Decret 284/1996, de 23 de
juliol, de regulacié del sistema catala de serveis socials i modificat pel Decret 176/2000, de 15 de maig.

Pel que fa a la resta de professionals d’atencié directa, s’haura de garantir que el comput anual d’hores de
cadascun es distribueixi uniformement i amb freqléncia setmanal.

CENTRE DE DIA ROUREDA

Les hores any d’atencié directa minimes necessaries per a la prestaci6 del servei son de
13.502,40, corresponents a:

. Servei de centre de dia: 12.722,40
. Director tecnic: 780

A) Servei de CENTRE DE DIA

L’atencié minima del personal d’atencié directa del servei es determina considerant una ocupacié maxima,
durant les 12 hores/dia d’obertura del servei, de dilluns a divendres, d’acord amb el que estableix la Llei
39/2006, de 14 de desembre, de Promocié de I'Autonomia Personal i Atencid6 a les persones amb
dependéncia, i adaptat al centre.
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El minim d’ hores requerit per les 25 persones usuaries de Centre de dia sera el que s’indica en el quadre

seguent:
Grup Professional Hores Hores anuals
setmanals

GEROCULTOR Gerocultor 187,80 9.765,60
Treballador/a social 8,40 386,40
Terapeuta 840 436.80

PSICOSOCIAL ocupacional ' '
Animador/a 840 436.80

Sociocultural ’ ’
Psicoleg 8,40 386,40
Diplomat/da 12,60 655,20

SANITARI infermeria ' '
Fisioterapeuta 12,60 655,20
TOTAL HORES 246,60 12.722,40

***hores any/52 setmanes
** hores any/46 setmanes

En qualsevol altre supdsit d’'ocupacio es garantira la ratio de gerocultor de 1/10

La dedicacio del/la director/a sera:

Director Técnic: 780 hores/anuals

*kk

*kk

*kk

*kk

La persona responsable de l'organitzacié higienicosanitaria ha de tenir un perfil professional en I'ambit
sanitari. Les seves funcions han de recaure en el personal que presta I'atencié sanitaria dins de la seva

dedicacié

Es preveura la seva cobertura durant totes les setmanes de I'any.

L’abséncia fisica tant del director/a com de la persona responsable higienicosanitaria ha d’estar coberta, en tot

moment, per un professional de la plantilla del centre en qui delegui.

CENTRE DE DIA RUBI

Les hores any d’atencié directa minimes necessaries per a

4.709,33, corresponents a:

. Servei de centre de dia: 4.293,33

Director técnic: 416

B) Servei de CENTRE DE DIA

la prestacié del

servei son de

L’atencié minima del personal d’atencié directa del servei es determina considerant una ocupacié maxima,
durant les 12 hores/dia d'obertura del servei, de dilluns a divendres, d’acord amb el que estableix la Llei
39/2006, de 14 de desembre, de Promocié de I'Autonomia Personal i Atencié a les persones amb

dependéncia, i adaptat al centre.

El minim d’ hores requerit per les 10 persones usuaries de Centre de dia sera el que s’indica en el quadre

seguent:
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Grup Professional Hores Hores anuals
setmanals
GEROCULTOR Gerocultor 60,00 3.120,00] s
Treballador/a social 3,33 153,33 %%
Terapeuta 3,33 173,33 wux
PSICOSOCIAL ocupacional
Anl.mador/a 3,33 17333 ..
Sociocultural
Psicoleg 3,33 153,33 %%
Diplomat/da 5,00 260,00| 4
SANITARI infermeria
Fisioterapeuta 5,00 260,00 sx%
TOTAL HORES 83,33 4.293,33

***hores any/52 setmanes
** hores any/46 setmanes

En qualsevol altre supodsit d’ocupacio es garantira la ratio de gerocultor de 1/10
La dedicaci6 del/la director/a sera:
Director Tecnic: 416 hores/anuals

La persona responsable de l'organitzacid higienicosanitaria ha de tenir un perfil professional en I'ambit
sanitari. Les seves funcions han de recaure en el personal que presta I'atencid sanitaria dins de la seva
dedicacio

Es preveura la seva cobertura durant totes les setmanes de I'any.

L’abséncia fisica tant del director/a com de la persona responsable higienicosanitaria ha d’estar coberta, en tot
moment, per un professional de la plantilla del centre en qui delegui.

4.4. Personal d’atencio indirecta

Per oferir els serveis generals (administracié, cuina, bugaderia, neteja i manteniment) el centre ha de disposar
del personal i protocols necessaris.

Es recomana que quan sigui possible, per les funcions a desenvolupar en el lloc de treball dels serveis
d’atencié indirecta, siguin contractades persones treballadores incloses en els col-lectius de la insercid
sociolaboral com els joves, aturades de llarga durada, amb risc d’exclusié social o les persones amb
discapacitat.

El personal de cuina ha de comptar amb la formacié necessaria que li possibiliti unes practiques correctes
d’higiene i manipulacié dels aliments en la realitzacié de les seves tasques. A aquests efectes, la direccié
técnica i la persona responsable higienicosanitaria del centre han de garantir el compliment de la normativa
vigent en matéria de manipulacié d’aliments.

Cingquena - Obligacions de I'empresa adjudicataria de la gestio integral del centre

L’empresa adjudicataria del servei resta obligada, durant la vigéncia de la gestio integral del centre a:

5.1. Prestar el servei en les millors condicions possibles i amb la necessaria continuitat, amb els principis
etics, de bona praxis i diligéncia, garantir una atencié integral de qualitat, amb confort i seguretat i complint
estrictament les condicions i les disposicions legals que li son aplicables.

5.2. Complir la normativa vigent aplicable pel que fa a la llibertat d’ingrés i la proteccié dels presumptes
incapacgos, aixi com les instruccions que dicti el Departament de Treball, Afers Social i Families a aquests
efectes.

5.3. Vetllar pel respecte dels drets de les persones usuaries, establerts a la Llei 12/2007 de serveis socials,
aixi com els que recull la llei organica 6/2006 de 19 de juliol, pel que totes les persones tenen dret a esser
ateses oralment i per escrit en la llengua oficial que elegeixin en llur condicié d’'usuaries o consumidors de
bens, productes i serveis.

Les entitats, empreses i els establiments oberts al public a Catalunya, estan subjectes al deure de
disponibilitat linguistica en els termes que estableixes les lleis.

5.4. Respectar la representacié exterior del Departament Treball, Afers Socials i Families que se li atorga
mitjangant I'assignacio dels serveis

5.5. Qualsevol proposta de canvi que pugui modificar o fer minvar el funcionament del servei o del centre i
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especialment tot alld que afecti a les clausules técniques d’aquest annex, requerira autoritzacié prévia del
Servei de Recursos propis de la Direccié General de Proteccié Social.
5.6. Complir les normes d’identificacio visual en tota la documentacio, d’acord amb alld establert al programa
de identificacié grafica dels serveis titularitat del Departament de Treball, Afers Socials i Families gestionat per
una entitat. http://identitatcorporativa.gencat.cat/ca/identitat-visual/
5.7 Contractar i mantenir vigent una polissa d’assegurances que cobreixi la seva responsabilitat civil i la del
personal al seu servei. La polissa es contractara per sumes assegurades minimes de 300.000 € per victima i
de 600.000 € per sinistre.
5.8. Sollicitar totes les autoritzacions, registres i catalogacions pertinents per a I'exercici de les activitats que
s’hagin de dur a terme i abonar tots aquells impostos, gravamens i arbitris que afectin I'activitat objecte de la
gestio.
5.9. Facilitar en tot moment I'actuacidé del Servei d’Inspeccio i Registre del Departament de Treball, Afers
Socials i Families i el seguiment del servei per part de la DGPS, aixi com facilitar-los tota la informacié que
sigui requerida.
5.10. Garantir els serveis minims establerts en cas de vaga o situacions analogues.
5.11. Complir amb rigor el disposat en aquesta ordre de provisié de serveis socials i aplicar les millores
presentades que han motivat I'adjudicacié. La manca de compliment d’aquesta obligacié pot motivar l'inici
d’un procés informatiu i, si s’escau, .la resolucié anticipada de la gestié delegada
5.12. Efectuar un Us diligent de I'equipament i dels béns i no limitar-los ni destinar-los a altres finalitats que no
siguin les previstes en aquest plec o0 a les que corresponen a la seva naturalesa.
5.13. Aplicar la normativa en matéria de proteccioé del medi ambient, en I'execucié d’aquest contracte.
5.14. Establir els mecanismes d’informacié i de participacid de les persones usuaries o dels seus
representants legals.
5.15. Procurar que els mitjans de comunicacio, el disseny dels elements instrumentals i la implantacié dels
tramits procedimentals emprats en I'execucié del contracte estiguin d’'acord amb els criteris d’accessibilitat
universal i de disseny per a tots, termes que sén definits en el Reial Decret 1/2013 de 29 Novembre, pel qual
s’aprova el Text Refés de la Llei General de drets de les persones amb discapacitat i la seva inclusi6 social.
5.16. Presentar i/o autoritzar a 'Administracio els certificats expedits per la Tresoreria de la Seguretat Social i
per la Delegacié d’'Hisenda pel que fa al compliment de les obligacions fiscals i tributaries, el justificant de
pagament de la polissa d’assegurangca de responsabilitat civil de I'any en curs, aixi com la resta de
documentacié que li sigui requerida.
5.17. Lliurar rebuts mensuals a totes les persones ateses, per l'import total i desglossat d’acord amb les
aportacions econdomiques dels contractes assistencials. Els imports dels serveis addicionals hauran de
presentar-se de forma clara i desglossada.
5.18. Disposar, abans del 30 de juny de cada any la memoria de gestié de l'any anterior i l'auditoria
econodmica, signada i validada. Aquesta documentacié pot ser requerida per la DGPS en qualsevol moment,
qui podra efectuar les comprovacions que consideri adients sobre la veracitat de la documentacié presentada,
aixi com comprovar el sistema de gestié o millora de la qualitat.
5.19. Disposar d’un sistema informatic per a la gestio integral del centre.
5.20. Elaborar, fer la implantacié i informar a usuaris, familiars i treballadors del pla d’emergéncia del centre.
Aquest haura de contenir la informacié de la Guia per al desenvolupament del Pla d’emergéncia contra
incendis i d’evacuacio en els locals i edificis (Ordre del Ministeri de I'Interior de 29 de novembre de 1984) i
tenir en compte la Llei 4/1997, de 20 de maig, de proteccio civil de Catalunya (DOGC 2410 de 29 de maig de
1997).
5.21. Incorporar la perspectiva de génere en l'elaboracié i presentacié del treball contractat, i evitar els
elements de discriminacié sexista de I'is del llenguatge i de la imatge.
Garantir els drets de les persones lesbianes, gais, bisexuals, transgéneres i intersexuals, promoure la seva
igualtat i eradicar I'homofdbia, la bifobia i la transfobia.
5.22. Emprar el catala en les relacions amb I'Administracié de la Generalitat derivades de I'execucio de
I'objecte del contracte, aixi mateix ha d’emprar el catala en els rétols, les publicacions, els avisos i en la resta
de comunicacions de caracter general que es derivin de I'execucié de les prestacions objecte del contracte.
5.23. Complir els requeriments de seguretat i protecciéo de dades de caracter personal recollits a I’Annex 5
d'aquesta Ordre.
Qualsevol excepcié a la normativa d’aplicacié haura de ser autoritzada expressament pel Departament de
Treball, Afers Socials i Families.
5.24. Subrogar el personal relacionat en 'Annex 9 que esta prestant el serveis en el centre i que es posara
a disposicié de I'entitat adjudicataria. Aquest personal, aixi com el personal que I'entitat contracti, no tindra
cap vincle ni dependéncia amb I'’Administracio.
5.25. Es facilitara al maxim les sortides de la persona usuaria.
5.26. S’ha d’establir un horari d'informacié a la persona usuaria, als familiars o persones obligades per part de
la persona responsable de la direccié i del/la responsable higienicosanitari/aria i d’altres professionals del
centre.
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5.27. Es prestara el servei de manutencidé i menjador, d’acord amb les prescripcions médiques precises,

especificades en el protocol d’alimentacio. Aixi mateix, s’establira i publicara en el lloc adient els menus

programats per al mes, dividit per setmanes de manera que les persones usuaries tinguin coneixement del

menu del dia. La qualitat alimentaria dels productes s’ajustara al subministrament de productes de produccié

agraria controlada i productes alimentaris de proximitat, frescos i de temporada. La programacié haura de dur
el vistiplau de la persona responsable higienicosanitaria.

Sisena - Organitzacié funcional

El centre ha de complir les condicions funcionals establertes a I'art. 18 del Decret 284/1996, de 23 de juliol, de
regulacié del sistema catala de serveis socials, modificat pel Decret 176/2000, de 15 de maig i al Decret
182/2003, de 22 de juliol, de regulacio dels serveis d'acolliment diirn de centres de dia per a gent gran.

METODOLOGIA DE FUNCIONAMENT

El primer mes de la gestio integral del centre, I'entitat proveidora dels serveis lliurara al Servei de Recursos
Propis de la DGPS, la planificacié organitzativa de I'equip professional amb el major detall i seguint les
plantilles que es facilitaran des del Servei de Recursos Propis, aixi com la planificacié de la formacié anual:

Plantilla prevista

Distribucio de torns i horaris

Planejament mensual de les preséncies diaries d’atencio directa i d’atencio indirecta

Funcions dels professionals addicionals a les especificades en aquest plec

Planificacié de la formacié anual: calendari detallat d’arees i continguts de la formacio, duracié i hores
destinades a cada categoria laboral

Als 6 mesos de l'inici de la gestio delegada I'entitat proveidora dels serveis presentara al Servei de Recursos
Propis de la DGPS:

Informe avaluaci6 de la gesti6 de RRHH (numero de treballadors del centre especificant categoria laboral,
tipus contracte, jornada laboral, salari brut i cost per I'empresa), moviments d’altes i baixes, relacio de
substitucions, accions formatives realitzades (contingut, hores i professionals que I'han realitzat), mesures
incorporades que afavoreixin la conciliacié familiar i laboral, mesures d’igualtat, mesures de prevencié de
riscos laborals...

6.1. Elements metodologics basics

6.1.1. Atencié Centrada en la Persona

S’aplicara el model d’atencié centrada en la persona que situa a la persona usuaria en el centre del procés
d’atencié i pretén que la persona desenvolupi el seu projecte vital de futur des de la maxima autonomia
possible i en consonancia amb les seves preferéncies, necessitats, valors i desitjos, comptant amb la seva
participacié activa aixi com en la planificacio, desenvolupament i avaluacié en el procés d’atencié. L’objectiu
ultim és el de millorar la seva qualitat de vida i benestar en el centre.

Amb el model es pretén promoure:

Respectar els valors, les preferéncies i les necessitats expressades per a la persona usuaria, per respectar
alhora la seva historia de vida.

Promoure la informacio i comunicacié per a que la persona usuaria pugui prendre decisions informades sobre
la seva atencio.

Implicar I'entorn de la persona, familia, cuidadors, amics en els cas que la persona usuaria ho desitgi 0 que no
puguin prendre decisions.

Apropar als professionals com a assessors que aporten coneixements de forma entenedora, grafica i
personalitzada que facilitin a 'usuari en la presa de decisions.

Promoure espais de relacié que afavoreixin la presa de decisions compartides.

6.1.2. Treball interdisciplinari:
S’aplicara un programa d’intervencioé fonamentat en el treball interdisciplinari per a desenvolupar el model de
I'Atencio Centrada en la Persona. La planificacio d’objectius, activitats i la seva avaluacié per a una atencio
integral que tingui en compte les necessitats, preferéncies, i desitjos de la persona, es fara de manera
conjunta amb participacié d’'un equip integrat per tots els perfils professionals, de la persona i de la seva
familia, si s’ha donat el seu consentiment, i dels representants legals.
Tots els processos basics del programa d’intervencio tindran un abordatge interdisciplinari.
Tots els professionals d’atenci6 directa, juntament amb el director o directora treballaran en equip i de forma
interdisciplinaria les tasques seguents:
v' Elaboracié i seguiment del Pla d’atencié individual de la persona atesa: revisid anual, seguiment
semestral, i sempre que hi hagi variacié del seu estat biopsicosocial.
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Planificacid, coordinacid, seguiment i avaluacio de les tasques assistencials.
Elaboracié i revisio periddica dels protocols assistencials del centre.
Elaboracid, disseny, supervisioé i seguiment del programa general d'activitats del centre.
Participacié en I'elaboracié de la memoria anual d'activitats del centre i altres estudis i treballs, facilitant
les dades relatives a I'ambit de la seva competéncia.
v Participacio en la elaboracié del pla de formacio.
v' Collaboracié amb el programa de voluntariat del centre.
L’equip interdisciplinari haura de reunir-se les vegades que sigui necessari per a comprovar que el model de
'Atenciéo Centrada en la Persona s’esta impulsant des de un abordatge interdisciplinari i garantir la seva
continuitat.

DN NI NN

6.1.3. Acollida: preingrés i ingrés. Adaptacio (primer mes):

o Preingrés:

- Sempre que sigui possible es fara una visita al domicili per tal d’observar I'entorn i recollir més informacio. |
també una visita, prévia a I'ingrés, al centre per tal que la persona usuaria conegui aquest espai.

- El professional encarregat de realitzar I'entrevista sera principalment el/la treballador/a social, i si el cas
requereix d’ informacié més especialitzada, sera convenient 'acompanyament d’un altre professional.

- Durant I'entrevista es fara una aproximacio a l'estat fisic i cognitiu de la persona usuaria, els seus habits i
preferéncies i a les dinamiques familiars que puguin aportar informacié.

- Es facilitara informacié com el RRI perqué la persona pugui estar informada i familiaritzada de la normativa
del centre.

Obijectius:

Promoure la confianga per fer un primer vincle.

Conéixer la persona, el seu entorn, les seves inquietuds i necessitats.

Disminuir inseguretats i temors que pugui produir I'ingrés a la persona usuaria i als seus familiars.

Ingrés:

- El dia de l'ingrés, la persona usuaria vindra acompanyada dels familiars/tutors per tal de facilitar 'adaptacio i
ajudar a transmetre un espai de confianga.

- Tot 'equip de professionals del centre ha d’estar informat de l'ingrés, juntament amb una informacié basica
de la persona usuaria que s’haura recollit en el preingrés.

- S’assignara un professional referent de forma provisional perqué I'acompanyi durant els primers dies
d’estada al centre i fins que la propia persona, si és possible, pugui escollir el professional referent definitiu
(preferiblement personal gerocultor).

- Es creara una comissio de benvinguda amb representacio de persones usuaries voluntaries i treballadors.

- Per tal de facilitar la seva adaptacio es fara un recorregut per les instal-lacions del centre, menjador perqué
conegui el lloc que ocupara, aixi com presentar a les persones usuaries amb les que compartira part del seu
dia a dia (company/a menjador...)

- S’escoltaran les seves opinid i s’atendran les seves necessitats e inquietuds.

- Es signara el contracte assistencial i es tornara a informar sobre el Reglament de Regim Intern.

Adaptacié (primer mes posterior a l'ingrés)
- S’iniciaran les valoracions per tal de recollir informacié per realitzar el PIAl i completar la Historia de Vida.
- Es realitzara una primera entrevista per valorar 'adaptacié de la persona usuaria i la valoracié dels familiars.

6.1.4. Programa Individual d’Atencio interdisciplinaria

Per a cada persona usuaria s’ha de confeccionar un programa individual d’atenci6 interdisciplinari, basat en
els principis de l'atencié centrada en la persona amb la implicacié de la persona usuaria i/o familiars/tutors/
representats legals i els professionals, durant el primer mes d’estada al centre; explicitat en un dossier en el
qual es registraran els informes, les avaluacions i el programa.

Objectius:

- Identificar el projecte de vida de la persona per tal de continuar mantenint-lo en la seva estada al centre.

- Identificar els seus gustos i preferéncies, habits i rutines per intentar adaptar-se el maxim possible.

L’equip interdisciplinari haura de reunir-se les vegades que sigui necessari i com a minim semestralment per
fer el seguiment del programa d’atencié individual de cada persona usuaria, i anualment per fer la revisio del
mateix, establint els objectius interdisciplinaris que s’hauran de treballar, i incloent sempre la participacié de la
persona usuaria i/o familiars/tutors/representants legals.

S’haura d’incorporar un sistema d’avaluacio.

En el PIAI s’haura d’incloure:
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- Dades personals de la persona usuaria i del seu entorn de referéncia.
- Data d’ingrés, data de realitzacio del pla i dades de revisié i actualitzacio previstes.
- Valoracio actual de les diferents arees: social, funcional, cognitiva-emocional i médica.
- Valoracioé de la percepcio subjectiva de la qualitat de vida.
- Objectius interdisciplinaris i activitats previstes.
- Professionals responsables del compliment de cada objectiu. (Técnics i gerocultors)
- Establir el professional referent de I'usuari i els professionals que hi intervindran.
- Registre de les avaluacions del PIAIl i modificacions.
- Recull de les manifestacions de la persona usuaria i/o familiars sobre I'atencio rebuda.
- Signatura de la persona usuaria i/o familiars/tutors o representant legal i dels professionals que hi participen.

Cada persona usuaria tindra un auxiliar referent que vetllara pels objectius del PIAI, per la seva inclusié en el
programa d’activitats, aixi com per identificar i mantenir el seus gustos i preferéncies, habits i rutines diaries.

6.1.5. Protocols

El centre ha de disposar dels protocols revisats i actualitzats establerts a article 18.10 del Decret 284/1996, de
23 de juliol, modificat pel Decret 176/2000, de 15 de maig, aplicats per al propi funcionament, que han de
recollir la practica diaria i real del centre, i a més a més, aquests altres:

Protocol de neteja que garanteixi la correcta higiene de I'establiment i el seu parament.

Protocol de bugaderia que garanteixi la correcta neteja i el repas de tota la roba personal i també de I'aixovar
de I'establiment.

Protocol d’alimentacié que garanteixi una nutricié correcta, que sigui variada i que inclogui les diferents dietes
que poden ser prescrites per ordre medica.

Protocol d’acompanyament a la mort.

Protocol d’'us de contencions

Protocol de prevencioé de situacions de maltractaments

Protocol d’actuacio en situacions d’emergéncia

Altres protocols addicionals per a I'atencio assistencial.

Protocol d’acollida i adaptacié.

Protocol d’actuacio i intervencio per garantir la salut i la integritat, la intimitat i la privacitat.

L’adjudicatari ha de definir tots els protocols en el primer mes de contracte i sera la seva responsabilitat
revisar-los, adaptar-los i actualitzar-los durant la vigéncia del contracte.

S’informara a les persones usuaries i familiars dels protocols existents i es fara difusio a tots els professionals
del servei, amb especial atenci6 als professionals de nova incorporacio.

Durant el primer mes, I'adjudicatari haura de tenir revisats i actualitzats tots els protocols

6.1.6. Registres

Pel que fa als registres, s’han d’efectuar els establerts a l'article 18.10 del Decret 284/96, de 23 de juliol,
modificat pel Decret 176/2000, de 15 de maig, degudament documentats i permanentment actualitzats, aixi
com del Registre de les persones usuaries, on consti el registre d’altes (amb el seu emplagament) i les baixes
(aquestes darreres amb data i motiu). En cas de decés en l'establiment, es fara constar la causa primaria i
secundaria i la signatura del responsable sanitari.

Els professionals encarregats de cada registre han de disposar d’un espai i de temps suficient durant la seva
jornada laboral per registrar les actuacions realitzades Els registres han d’estar informatitzats i amb les
mesures de seguretat que respectin la proteccioé de dades.

6.1.7. Expedient assistencial

L’expedient assistencial és la documentacié registrada de la informacié i atencié realitzada. Es un document
personalitzat, d’us per a tot 'equip. Ha d’estar informatitzat i d’accés als professional segons perfil i necessitat.
El document ha de contenir les seguents dades minimes:

- Data ingrés i dades identificatives

- Dades dels familiars o responsable/s de la persona usuaria

- Constancia dels familiars o responsable/s de la persona usuaria que han estat presents en I'ingrés.

- Informe meédic i prescripciéo medicofarmacéutica

- Fotocopia de la seva documentacié personal i sanitaria

- Contracte assistencial actualitzat i signat

- Acceptaci6 del reglament de regim intern

- PIAl i registres

6.1.8. Sistema informatic
L’establiment ha de disposar d’un sistema informatic per a la gesti6 integral del centre de facil accés per a tots
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els professionals implicats.
Es facilitara la formacié en el sistema informatic escollit per a tots els professionals que ho necessitin per tal
d’adquirir els coneixements necessaris per utilitzar-lo.
El sistema informatic ha d’integrar els registres, expedients assistencials, indicadors d’avaluacié de I'equip i
tota aquella informacio rellevant per garantir I'atencié de les persones.
El personal de practiques, voluntaris i professionals de serveis complementaris no podran accedir al sistema
informatic si no és amb supervisio del personal técnic

6.1.9. Contracte assistencial

El centre formalitzara, amb cadascuna de les persones usuaries, el corresponent contracte assistencial que
reculli el contingut obligatori de les parts, que com a minim sera el que estableix I'art. 18.7 del Decret 284/96,
de 23 de juliol, modificat pel Decret 176/2000, de 15 de maig.

El contracte sera tractat amb rigor per les dades d’alta confidencialitat que conté

Es lliurara una copia del contracte a la persona resident i I'altra s’arxivara en I'expedient de la persona
usuaria.

L’adjudicatari actualitzara el contracte quan sigui necessari.

La nova empresa entrant haura de complir amb les condicions dels contractes assistencials signats
anteriorment.

6.1.10. Reglament de Régim Intern

Es tracta del document escrit que regula el funcionament normatiu del servei i que han de coneixer i complir
totes les persones usuaries, familiars i treballadors del centre.

El contingut minim sera el que s’ estableix en l'art. 18.3 b) del Decret 284/1996, de 23 de juliol, modificat pel
Decret 176/2000, de 15 de maig. Els aspectes regulats en el mateix, en cap cas, poden contradir els termes
del contracte assistencial.

En el moment de I'ingrés de la persona usuaria del servei es lliurara una copia del reglament de régim intern i
es fara émfasis en la necessitat de conéixer el seu contingut i respectar-lo.

El no compliment de les obligacions que s’adquireixen com a persona beneficiaria del servei, pot comportar la
rescissié del contracte assistencial.

Aixi mateix s’haura d’informar per escrit a les persones usuaries/familiars de qualsevol modificacio del
reglament que s’aprovi al Consell de Participacio del centre.

Aquest document ha d’estar actualitzat i exposat en el taulell d’anuncis per qui vulgui consultar-lo.

6.1.11. Taulell d’anuncis

El taulell d’anuncis s’exposara en un lloc visible i concorregut aportant la informacié basica que determina
I'art.18.9 del Decret 284/1996, de 23 de juliol, modificat pel Decret 176/2000, de 15 de maig.

A més a més, tambeé s’hi exposara: el reglament de régim interior, tal com determina I'article 18.3.b del Decret
esmentat i modificat pel Decret 176/2000; el programa anual d’activitats; horari d’'informacio als familiars dels
responsables de les diferents arees d’assisténcia, horari de visites i el drets i deures de les persones
usuaries.

6.1.12. Espai de reflexio ética per als professionals del centre (ERESS)

Legislacié de referencia: Ordre ASC/349/2010, de 16 de juny, del Comité d’ética dels Serveis Socials de
Catalunya (CESSC) article 8.

L’espai de Reflexié Etica per als professionals del centre és una eina de caracter consultiu, interdisciplinari i
plural, d’analisi i assessorament en la resolucié de possibles problemes étics que es produeixen en la practica
de la intervencié assistencial. Esta al servei de les persones que participen en la intervencié siguin
professionals, usuaris, familiars i entorn significatiu i t¢ com objectiu final millorar la qualitat assistencial.
Composicié interdisciplinaria de 'ERESS:

- Composicié minima sera de 5 membres.

- Professionals que intervenen en el procés d’atencid, en un maxim de 6, dels quals 1/3 han de ser
gerocultors/es i la resta professionals de la medicina, psicologia, treball social, infermeria, terapia ocupacional,
educacio social, fisioterapia.

- Un membre de la direccid i/o geréncia.

En casos excepcionals podran ser convidats a participar:

- Un representant de les persones ateses

- Un representant dels familiars

- Un consultor étic de referencia intern o extern, permanent o temporal.

Les persones que hi formin part hauran de:

- Tenir competéncies per al dialeg, la deliberacid i participar amb desig de consens.
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- Deure de confidencialitat i de respecte als drets humans.
- Tenir un minim formacio basica en ética d’'unes 20 hores impartides en universitat, institut de formacié
o similar; si no la tenen, I'hauran de realitzar en el primer any de formar-ne part. Mantindran formacié
continuada per actualitzar els coneixements.
- Comprometre’s a romandre almenys un any a 'lERESS.

Funcions dels ERESS

- Dotar als professionals d’'una eina consultiva propera davant casos o situacions que generin conflicte
entre les persones que participen en el servei (destinataris del servei, professionals i organitzacions) tenint en
compte el parer dels afectats.

- Promoure la sensibilitzacio i formacioé en valors étics a les organitzacions.

- Fomentar i difondre les bones practiques mitjangant I'elaboracié de protocols, criteris i recomanacions.

Cal que 'ERESS disposi d’'unes normes que regeixin el seu funcionament: reunions anuals, procediment de
convocatoria i deliberacio; pla anual de treball amb objectius i informe anual de la tasca realitzada.

Procediment de constitucié de 'lERESS:

- Permanéncia de I'espai, amb el compromis que es mantingui com a minim 3 anys i tingui la maxima
interdisciplinarietat possible.

- Donar a conéixer la voluntat de constituir ERESS entre tots els professionals del centre, facilitant la
informacio i oferint possibilitat de participar-hi.

- Fer primera reunié constituent amb l'objectiu d’establir nUmero definitiu de membres, reglament de
funcionament, agenda del primer any.

- Disposar d’una eina d’Autoavaluacié del funcionament a I'any de constitucié de 'TERESS que segueixi
les recomanacions del CESSC.

6.1.13. Sistema de control i gestié de la qualitat: Programa de qualitat. Quadre de comandament. Indicadors
de qualitat.

S’haura de disposar d’'un sistema de control de la qualitat basat en un programa de qualitat de gestio integral
del centre per a la seva millora continua, que permeti fer el seguiment i valorar el funcionament del centre.

El sistema de gestid de la qualitat ha de proporcionar els mecanismes de control necessaris per a satisfer les
expectatives de les persones usuaries, fomentar la seva qualitat de vida i mantenir una atencié integral des
del treball interdisciplinari i I'atencié centrada en la persona.

El programa de qualitat ha de promoure la millora continua de tots els processos a través de la informacio,
formacio, implicacid, desenvolupament i participacié de tot el personal en la seva implantacio.

El programa de qualitat mostrara les seves fases, arees, objectius a aconseguir per a cada area, indicadors
de qualitat, responsables i estandards d’acompliment. Caldra proposar algun tipus de certificacié conforme
s’ha assolit el programa implantat.

El programa de qualitat comptara amb un quadre de comandament per a poder rebre la informacié necessaria
sobre I'estat de funcionament del centre.

S’haura de constituir una comissié de qualitat formada com a minim pel director, el Responsable higiénic
sanitari i un professional d’atencio directa.

S’estableix I'obligacié de disposar d’'un sistema informatic per a la gestié integral del centre i com a eina de
registre i processament de les dades. Aquest sistema informatic ha de ser de facil accés per a tots els
professionals implicats.

Juntament amb el programa de qualitat s’ha de comptar amb un sistema de recollida de queixes i
suggeriments que mesuri el grau de satisfaccid de les persones, que doni resposta i tractament als
suggeriments i les disconformitats detectades.

6.1.14. Estudi de satisfaccié i recollida de queixes i suggeriments
El model basat en l'atencidé centrada en la persona, la satisfaccid de les persones usuaries, families i
professionals constituira un dels objectius primordials de I'organitzacio i el funcionament del centre.

Enquestes de satisfaccio per a persones usuaries, familiars i professionals:

-Les enquestes estaran adaptades a les persones usuaries que no tinguin preservades les seves
capacitats, en la mesura que es pugui, per tal de facilitar al maxim possible la seva participacio.

-Les primeres enquestes es realitzaran al finalitzar el primer any de gestié i posteriorment amb una
cadéncia anual.

-Els resultats es treballaran per tal de contribuir en la millora del centre i es comunicaran a tots els
implicats a traves dels mecanismes de comunicacié que es considerin més adients.

Sistema de recollida de queixes i suggeriments que doni resposta i tractament als suggeriments i les
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disconformitats detectades:
- El centre ha de disposar de fulls normalitzats de reclamacions del Departament de Treball, Afers Socials i
Families, numerats i una bustia senyalitzada per dipositar els fulls. L’entitat ha de facilitar la disposicio
d’aquests fulls de reclamacié i suggeriments a les persones usuaries i els seus representants legals.
- Les queixes s’atendran de forma individualitzada, principalment per la direccié del centre o persona en qui
delegui, cercant i analitzant les causes que han generat la queixa, i descrivint les actuacions que es portaran a
terme perqué no torni a succeir.
- La bustia de queixes i suggeriments sera revisada diariament.
- Les queixes orals també hauran de ser tractades i contestades.
- La direccid del centre portara registre de les queixes, tant verbals com escrites, juntament amb la seva
resposta (que no sera inferior als 15 dies) i els professionals implicats.

6.1.15. Procés de comiat

El procés de comiat és un dels moments cabdals del procés d’estada degut a la intensitat de sentiments que
es poden viure, tant per les persones usuaries del centre com per familiars i professionals, sent aquets un dels
motius pel qual és important emfatitzar la coordinacié, comunicacié i empatia amb tots els agents implicats.

Comiat per renuncia o derivacié a un altre recurs:

- El professional del treball social facilitara la documentaci6 i tramits necessaris.

- L'equip técnic realitzara un informe de derivaci6 amb la informacié rellevant per donar continuitat a
I'assisténcia prestada i es mantindran disponibles pels dubtes o consultes que puguin sorgir.

- Es facilitaran espais i moments per tal de que la persona usuaria s’acomiadi dels companys i professionals
aixi com es donara suport en la gestié de les emocions de les persones implicades.

Comiat per defuncié6 i atencions en el final de vida:

- Emfatitzar la coordinacio, comunicacio i empatia.

- Treballar la planificacié de les voluntat anticipades, si no s’ha realitzat préviament.

- Posada en marxa del protocol d'acompanyament a la mort.

- Difondre i actuar respectant els desitjos i/o voluntats anticipades de la persona usuaria.

- Coordinaci6 d’altres recursos especialitzats necessaris.

- Acompanyament en la gestié de les emocions a tots els implicats abans i després de la defuncié: persona
usuaria, familia, companys i professionals del centre.

- Assegurar una correcta atenci6 a la familia i assessorament en aspectes relacionats amb la defuncié.

6.2.Programes d’atencio

6.2.1. Programa anual d’activitats del centre. Programa de relacions amb I'entorn i intergeneracionals

S’ha d’elaborar un programa d’activitats adrecades a la prevencio, deteccid, tractament i contencié del
deteriorament fisic, psiquic i social, aixi com del manteniment del maxim nivell d’integracié social de la
persona usuaria, en el seu entorn, en les relacions personals i familiars i en la relacié amb la comunitat.

El programa s’estructurara i és distribuira de forma adequada en relacié a les arees funcionals, cognitiva,
motora, emocional, d’interrelacié6 amb I'entorn i intergeneracionals. Haura de contenir com a minim una
activitat en horari de mati i una de tarda de dilluns a divendres/dissabte. El calendari de les activitats
programades es col-locara en un lloc visible del centre.

La persona usuaria i/o els seus familiars, podran escollir aquelles activitats que millor s’adaptin a les seves
preferéncies, rebent el consell, suport i acompanyament de I'equip de professionals del centre.

L’estructura del programa d’activitats ha d’estar confeccionat amb uns continguts minims:

- Activitats amb significat i dirigides a la inclusié i participacio de totes les de persones usuaries.
- Definicié dels objectius a treballar.

- Destinataris.

- Responsables de portar a terme I'activitat.

- Métodes i técniques d’execucié.

- Sistema d’ avaluacié amb indicadors de I'efectivitat i satisfaccio dels participants.

En referencia al programa de relacions amb I'entorn i intergeneracionals s’ha de tenir en compte:
- Garantir la participacié dels agents comunitaris més significatius de I'entorn on s’ubica el centre, i dels
familiars.
- Garantir la integracio de les persones i del servei en I'entorn comunitari on s’ubica.
- Potenciar el contacte amb casals infantils i juvenils, escoles, instituts...
- Fomentar les relacions intergeneracionals tant dins com fora de I'equipament.
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- Participaci6 de les persones usuaries en el disseny del programa.

6.2.2. Programa de participacio per usuaris i familiars

Sera el programa que descriura les actuacions adregades a la creacié, desenvolupament i implantacié de
diferents mecanismes de participacid per tal d’oferir a les persones usuaries i familiars la possibilitat de
conéixer les seves propostes i suggeriments que contribueixin a la millora de la qualitat del servei.

Les persones usuaries i els familiars disposaran d’'informacié especifica sobre els mecanismes de participacié
al centre. Aquesta informacio es facilitara des del moment del preingres i durant la seva adaptacio al centre.

Es crearan diferents comissions segons les necessitats (restauracio, activitats, millores, sortides, festes...)
tenint en compte:

- La participacié voluntaria de les persones usuaries i familiars.

- Establir objectius.

- Establir periodicitat.

El consell de participacido ha de ser I'espai principal dels processos de participacié del centre on s’haura
d’'informar entre d’altres aspectes de: programa anual d’activitats, informacié sobre la marxa del centre, revisar
i fer propostes de modificacié del reglament de regim intern, informar sobre la memoria anual del centre,
propostes de millora i fer publics els resultats de la participacio.

El consell de participacié s’haura de reunir com a minim un cop I'any amb caracter ordinari i excepcionalment,
sempre que ho convoqui la presidéncia a iniciativa propia o a peticio de la meitat dels seus membres.

La seva composicio s’indica en la normativa: Cap. IV Arts. 26 a 29 Decret 202/2009, de 22 de desembre, dels
organs de participacié i coordinacio del Sistema Catala de Serveis Socials.

6.2.3. Mecanismes de participacio dels professionals.

Els treballadors disposaran de diferents mecanismes de participacio i representacié amb l'objectiu per una
banda de contribuir a la millora qualitativa del servei i del model d’atencié i per una altra banda, a donar
coneéixer i tractar els seus drets relacionats amb el desenvolupament de la seva tasca professional en el
centre.

Els professionals estaran representats i participaran com a condicié de membres:

-En els Consells de participacié del Centre, tal i com esta establert en el decret 202/2009 de de desembre dels
organs de participacio i de coordinacié del Sistema Catala de Serveis Socials.

-En els mecanismes de representacio legal dels treballadors: Delegats de personal i Comité d’empresa;
Delegats de Prevencio i Comité de Salut Laboral; Seccions sindicals, Assemblees, etc.

Es crearan diferents grups de treball o comissions que afavoreixin la realitzaciéo de propostes per la millora
en la prestacié del servei i en les condicions laborals dels professionals.

Els professionals del centre participaran amb les seves propostes i suggeriments en:

-Elaboraci6 del pla de Formacioé.

-Grup o comissio de treball per la millora del model assistencial.

-Comissio de qualitat i Pla de millora continua en el centre.

-En les enquestes de satisfaccio i de clima laboral.

6.2.4. Programa de Formacioé.

L’Entitat haura de disposar d’ un Programa Anual de Formacié Continua per a tot el personal d’atencié directa

i indirecta del centre. Cada treballador contractat tindra, com a minim, vint hores anuals retribuides tal com

estableix la legislacié vigent, per a la participacié en activitats formatives.

L’Entitat disposara de mecanismes que incentivin la participacio dels treballadors en les activitats formatives i

facilitara que sigui preferentment dins de I'horari laboral.

El programa preveura l'analisi de les necessitats formatives dels professionals i canalitzara les seves

propostes que estiguin relacionades amb l'objecte del servei, per a la seva posterior planificacio.

L’estructura de cada curs del programa de formacié haura de contemplar: destinataris, objectius, continguts,

metodologia, formadors, hores lectives i avaluacio.

El programa anual de formacié continuada haura de facilitar I'actualitzacié en les técniques d’atencio i

proporcionar coneixements en aspectes étics, aixi com facilitar la que sigui necessaria per assolir els

percentatges de la qualificacié professional dels auxiliars de geriatria, previstos en els acords del sector.

També haura de contemplar cursos en els diferents nivells de catala, preferentment de nivell A o B, per a

facilitar la comunicacié i comprensio oral i escrita.

L’entitat prestadora del servei té I'obligacié en el cas d’incorporacié de nous treballadors, d’oferir un pla

d’acollida i una formacié inicial que garanteixi que en el moment de la incorporacié efectiva, el treballador

disposi dels coneixements minims rellevants per a les seves tasques.

L’empresa contractista es compromet a donar a coneéixer al personal particip en la prestacio dels serveis
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aquests requeriments de seguretat, aixi com a formar-lo en les obligacions que es deriven de la legislacié de
protecci6 de dades i de les normatives, guies i procediments de seguretat aplicables.

CENTRE DE DIA ROUREDA

Edifici d’'una planta i amb una superficie construida de 1.281 m2. El centre ocupa la planta baixa d’'un edifici
d’equipament social del Departament compartit amb un Casal de la gent gran.

L’entitat gestora/empresa adjudicataria dels serveis durant la vigéncia de la seva gestio integral del centre
restara obligada a:

7.1. Fer-se carrec del cost de tots els subministraments (l'aigua, I'energia eléctrica, el gas i el teléfon, etc.)
necessaris per a la realitzacié dels serveis, aixi com de les despeses de manteniment preventiu i correctiu per
mantenir en bon Us i conservar el nivell de qualitat de les instal-lacions i subsistemes constructius.

7.2. Mantenir en bon estat d’Us i conservacié I'equipament, mobiliari, els electrodomeéstics de cuina i bugaderia
i els ajuts técnics existents en el centre en el moment de l'inici de la seva gestié assumint les reparacions,
repassos i manteniment de tots els elements al seu carrec. No obstant aix0, quan la reparacié dels elements
jo no sigui possible i sigui necessaria la seva substitucio, I'entitat gestora/empresa adjudicataria dels serveis
traslladara aquesta necessitat al Departament de Treball, Afers Socials i Families a través de la Direccid
General de Proteccié Social, qui procedira, si s’escau, a la tramitacié d’'una nova adquisicié. Pel que respecte
a I'equipament de parament, llenceria i petit material clinic, és I'entitat la que s’ha de fer carrec de la seva
reposicio i renovacio, a més del seu manteniment i conservacio.

7.3. Assumir els riscos econdomics i les responsabilitats dels danys, perjudicis i accidents que puguin afectar a
I'edifici, les instal-lacions, els aparells i altres elements propietat del Departament de Treball, Afers Socials i
Families, consequéncia d'un Us inadequat per part de I'entitat, del seu personal o de les persones usuaries, i
satisfer la indemnitzacié procedent per les pérdues que es produeixin.

7.4. Sol-licitar autoritzacié prévia al Departament de Treball, Afers Socials i Families a través de la DGPS, per
a efectuar reparacions extraordinaries o per a introduir modificacions en les obres o instal-lacions existents a
l'inici de la prestacioé del servei, les quals restaran en benefici del Departament de Treball, Afers Socials i
Families.

7.5. Comunicar a la DGPS qualsevol incidéncia que pugui vulnerar la legislacio, lesionar, perjudicar o fer
minvar el funcionament del servei o de I'establiment.

7.6. Assumir els riscos economics i les responsabilitats dels danys, perjudicis i accidents que, si escau, tinguin
lloc, incloent-hi els ocasionats pel personal i per les persones usuaries durant la vigéncia de la gestié
delegada.

7.7. Presentar anualment el certificat del bon estat de la totalitat de I'inventari inicial del centre i el seu Pla de
manteniment preventiu i correctiu.

7.8. Retornar en el termini de la vigéncia de la gestio delegada del centre, les instal-lacions, el material, els
aparells i altres elements de I'establiment en bon estat i segons l'inventari realitzat que I'entitat gestora del
centre haura de tenir actualitzat i fer constar el material que s’ha anat actualitzant amb |la data concreta.

CENTRE DE DIA RUBI

Edifici d'una planta i amb una superficie construida de 150 m2. Es tracta d’un centre que ocupa part de la
primera planta d’un edifici de la Generalitat, del qual la planta baixa i part de la primera planta correspon al
Casal D’avis de Rubi

L’entitat gestora/empresa adjudicataria dels serveis durant la vigéncia de la seva gestid integral del centre
restara obligada a:

7.1. Fer-se carrec del cost de tots els subministraments (l'aigua, I'energia eléctrica, el gas i el teléfon, etc.)
necessaris per a la realitzacié dels serveis, aixi com de les despeses de manteniment preventiu i correctiu per
mantenir en bon Us i conservar el nivell de qualitat de les instal-lacions i subsistemes constructius.

7.2. Mantenir en bon estat d’us i conservacio I'equipament, mobiliari, els electrodoméstics de cuina i bugaderia
i els ajuts técnics existents en el centre en el moment de l'inici de la seva gestié assumint les reparacions,
repassos i manteniment de tots els elements al seu carrec. No obstant aix0, quan la reparacié dels elements
jo no sigui possible i sigui necessaria la seva substitucio, I'entitat gestora/empresa adjudicataria dels serveis
traslladara aquesta necessitat al Departament de Treball, Afers Socials i Families a través de la Direcci6
General de Proteccidé Social, qui procedira, si s’escau, a la tramitacié d’'una nova adquisicié. Pel que respecte
a I'equipament de parament, llenceria i petit material clinic, és I'entitat la que s’ha de fer carrec de la seva
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reposicio i renovacio, a més del seu manteniment i conservacio.
7.3. Assumir els riscos econdomics i les responsabilitats dels danys, perjudicis i accidents que puguin afectar a
I'edifici, les instal-lacions, els aparells i altres elements propietat del Departament de Treball, Afers Socials i
Families, consequéncia d'un us inadequat per part de I'entitat, del seu personal o de les persones usuaries, i
satisfer la indemnitzacié procedent per les pérdues que es produeixin.
7.4. Sol-licitar autoritzacio prévia al Departament de Treball, Afers Socials i Families a través de la DGPS, per
a efectuar reparacions extraordinaries o per a introduir modificacions en les obres o instal-lacions existents a
l'inici de la prestacié del servei, les quals restaran en benefici del Departament de Treball, Afers Socials i
Families.
7.5. Comunicar a la DGPS qualsevol incidéncia que pugui vulnerar la legislacid, lesionar, perjudicar o fer
minvar el funcionament del servei o de I'establiment.
7.6. Assumir els riscos econdomics i les responsabilitats dels danys, perjudicis i accidents que, si escau, tinguin
lloc, incloent-hi els ocasionats pel personal i per les persones usuaries durant la vigéncia de la gestié
delegada.
7.7. Presentar anualment el certificat del bon estat de la totalitat de I'inventari inicial del centre i el seu Pla de
manteniment preventiu i correctiu.
7.8. Retornar en el termini de la vigéncia de la gestié delegada del centre, les instal-lacions, el material, els
aparells i altres elements de I'establiment en bon estat i segons l'inventari realitzat que I'entitat gestora del
centre haura de tenir actualitzat i fer constar el material que s’ha anat actualitzant amb la data concreta.

Vuitena - Facultats de '’Administracié

Durant la vigéncia de la gestié delegada el Departament de Treball, Afers Socials i Families té les facultats
de:

8.1. Interpretar el marc normatiu i aquesta regulacié en matéria de serveis socials i a la vegada resoldre els
dubtes que puguin sorgir pel que fa al seu compliment.

8.2. Modificar per raons d’interés public les caracteristiques del servei assignat com també suspendre’n
'execucio, indemnitzant, si és el cas, pels danys i perjudicis causats, d’acord amb el termes establerts en la
present convocatoria per a l'acreditacid d’entitats proveidores de la Xarxa de Serveis Socials d’Atencié
Publica i per a la provisio de serveis socials.

8.3. Resoldre de forma anticipada, per raons d’interés public, la gestié delgada d’acord amb els termes i
procediment establert en la present convocatoria per a I'acreditacido d’entitats proveidores de la Xarxa de
Serveis Socials d’Atencié Publica i per a la provisio de serveis socials

8.4. Exigir 'adopcio de mesures concretes i eficaces per a restablir el bon ordre en I'execucioé d’alld pactat, en
el suposit que 'empresa gestora incorri en actes i omissions que puguin interrompre el normal funcionament
del servei o el compliment dels programes de treball, sens perjudici d’alld establert en aquesta Ordre.

8.5. Exercir el seguiment del servei: controlar i avaluar de forma permanent la gestié dels servei, la qualitat
assistencial i els resultats.

8.6. Dictar les ordres i les instruccions necessaries per al compliment de la gestié delegada.

8.7. Sollicitar a I'empresa gestora tota la documentacié necessaria per comprovar la bona marxa i el
funcionament del servei, aixi com la relativa al personal que presta o ha prestat els seus serveis a
I'equipament.

8.8. Comunicar a I'entitat prestadora del servei qualsevol deficiéncia que observi perqué es resolgui o sigui
reparada.

8.9 Verificar i comprovar el projecte de funcionament, el reglament de régim intern i la memoria anual de la
gestio efectuada per tal de qué s’adeqtii a les linies d’actuacié de la DGPS.

8.10 Aplicar les sancions que la Inspeccio de serveis socials determini en exercici de les seves funcions, per
lincompliment de I'article 92 de la Llei 12/2007 de serveis socials.

Novena -— Régim economic

Els seguents pressupostos s’han considerat en base al VII Conveni col-lectiu marc estatal de serveis d’atencio
a les persones dependents i de desenvolupament de la promocié de I'autonomia personal (codi de conveni
nam. 99010825011997, Resolucié 16/02/2018, i a les altres despeses associades al servei, com el servei de
menjador, neteja, manteniment, material, estructura i beneficis bruts.

Durant tota la vigéncia de la gestié delegada s’ha de garantir I'aplicacié i manteniment de les condicions
laborals que estableixi el conveni, aixi com el cobrament puntual de les retribucions.

| CENTRE DE DIA ROUREDA
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CENTRE DE DIA PER A GENT GRAN "ROUREDA"

DIES [USUARIS| MODUL |  TOTALS/IVA IVA 4% TOTALAMB IVA
CENTRE DE DIA 366 25 37,02 338.733,00 13.549,32 352.282,32
TOTAL 338.733,00 13.549,32 352.282,32

| CENTRE DE DIA RUBI
CENTRE DE DIA PER A GENT GRAN "RUBI"

DIES | USUARIS| MODUL |  TOTAL S/IVA IVA 4% TOTAL AMB IVA
CENTRE DE DIA 366 10 41,54 152.036,40 6.081,46 158.117,86
TOTAL 152.036,40 6.081,46 158.117,86

Desena - Aportacio de la persona usuaria

10.1. La persona usuaria resta obligada a efectuar la seva aportacio econdmica fins el moment de la seva
baixa definitiva del centre.

10.2. L'entitat gestora no esta autoritzada a rebre cap tipus de pagament, de les persones ateses, en
compensacio de les prestacions que realitzi, llevat dels serveis opcionals.

10.3. La direccio técnica de I'establiment haura d’'implementar el sistema de control i seguiment pel que fa al
rescabalament de la part dels ingressos econdmics que pertoca aportar a la persona gran en concepte de
contraprestacio del servei corresponent.

10.4. El pagament que realitzi la persona usuaria, per la prestacié del servei, es fara segons el que estableix
la legislacié vigent de la Generalitat de Catalunya.

10.5. En cas de places reservades la persona usuaria ha d'efectuar la seva aportacio, pero, es podra deduir,
si és el cas, el cost de l'alimentacio. Aixi, la persona resident que aboni el total del preu public vigent podra
sol-licitar que se li dedueixi el cost variable de l'alimentacié. En el cas que la seva aportacié assignada no
correspongui al total del preu public vigent, es calculara la part proporcional segons la seva aportacio.

10.6. Els preus dels serveis opcionals per a la persona usuaria, si n’hi ha, (perruqueria home i dona,
podologia i cafeteria) s’ajustaran als fixats anualment pel Departament de Treball, Afers Socials i Families i
estaran informats en el taulell d’anuncis del centre.

10.7. L'entitat haura de lliurar un rebut mensual a la persona beneficiaria del servei o al seu representant
legal, on constara I’ import total del preu fixat de la plaga, fent-hi constar, de forma desglossada, les diferents
aportacions econdmiques. En cap cas la persona beneficiaria del servei abonara pels serveis basics, una
quantitat superior a I’ establerta a la resolucié de concessio de I'ajut economic.

Onzena - Finalitzacié del servei de la gestié delegada i traspas

11.1. Quan finalitzi la vigéncia de la gestio delegada i en cas que no s’efectui la nova assignacio de serveis a
la mateixa empresa que havia estat adjudicataria, aquesta i la nova empresa realitzaran el traspas
d’'informacié de funcionament i organitzacié en el dies, que fixi la DGPS, previs a I’ inici de la nova prestacio.
11.2. Amb la finalitat que el traspas no repercuteixi negativament en la persona usuaria, la DGPS supervisara
el traspas d’'informacié, de funcionament i organitzacié del servei de I'anterior entitat gestora amb la nova
empresa.

Annex 4. Solvéncia econdmica i financera

Per tal d'acreditar les tipologies de serveis incloses a l'article 1.2, les entitats han d'haver obtingut una xifra
global de negocis referida al millor exercici, dins dels tres darrers, igual o superior al sumatori dels
imports dels lots als quals es licita segons els seglents llindars minims:

Grup 1

Lot 1: Residéncia i centre de dia Els Arcs: 2.468.709,24 euros

Lot 2: Residéncia, centre de dia i casal Cerdanyola: 2.564.638,13 euros

Lot 3: Residéncia, centre de dia i casal Font dels Capellans: 1.660.275,55 euros
Lot 4: Residéncia i centre de dia Poble Nou: 2.666.954,16 euros

Lot 5: Residéncia i centre de dia La Sagrera: 2.712.349,29 euros
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Grup 2

Lot 1: Residéncia i centre de dia Gava: 2.647.099,98 euros

Lot 2: Residéncia i centre de dia Onze de Setembre: 2.502.654,71 euros
Lot 3: Centre de dia Roureda: 352.282,32 euros

Lot 4: Residéncia, centre de dia i casal Sant Cugat: 2.088.830,52 euros
Lot 5: Residéncia i centre de dia Parc Serentill: 1.743.822,23 euros

Grup 3

Lot 1: Residéncia i centre de dia Sant Pere Claver: 1.088.512,40 euros

Lot 2: Residéncia i centre de dia Sant Viceng de Castellet: 1.726.263,30 euros
Lot 3: Residéncia, centre de dia i casal La Trinitat: 1.700.471,14 euros

Lot 4: Residéncia, centre de dia i casal La Verneda: 2.456.193,79 euros

Lot 5: Centre de dia Rubi: 158.117,86 euros

A més de complir amb la xifra abans esmentada, les entitats han de complir en el darrer exercici tancat en el
moment de presentacio de la sol-licitud, almenys tres de les condicions seguents:

a) Ratio de solvéncia superior a 1,5.

b) Passiu corrent inferior al 65% del passiu total. ¢) Fons de maniobra positiu.
d) Flux de caixa o cashflow positiu.

La ratio de solvéncia es defineix com el total actiu dividit pel total passiu.

Un exercici es considera comptablement tancat quan hagin passat set mesos des de la data del tancament
comptable establerta als estatuts.

Per tal d'acreditar aquests requisits, s'accepten els documents segtients: Certificat d'un auditor o
Comptes anuals dels tres darrers exercicis tancats. Aquests comptes han de ser auditats si la legislacio
corresponent ho estableix.

En cas d'optar pels comptes anuals, si aquests comptes ja han estat presentats en un registre oficial, cal
presentar unicament el document que acrediti la presentacio.

En cas que l'entitat no tingui I'obligacié de presentacid de comptes davant de l'organisme oficial, ha de
presentar una declaracio sobre aquest fet i presentar el balang i el compte de pérdues i guanys signats per la
persona representant legal.

Annex 5. Seguretat, proteccié de dades i principis étics

La persona o entitat proveidora del servei es compromet a complir els requeriments de seguretat i continuitat
aplicables a I'objecte del servei especificats a:

e La normativa vigent en matéria de proteccié de dades de caracter personal.
o Altra legislacié sectorial que en matéria de seguretat pugui ser d’aplicacio.

e Les politiques, normes i guies tecnologiques i de seguretat aplicables al Departament de Treball, Afers
Socials i Families, establertes per Funcié Publica, el CTTI, el CESICAT, i pel propi Departament.

Qualsevol excepcio a la normativa d’aplicacié haura de ser autoritzada expressament per la unitat gestora del
contracte de la prestacio del servei del Departament.

Un mes després de I'adjudicacio del servei, la persona o entitat proveidora haura de tenir a disposicié del
Departament un informe de grau de compliment respecte de la normativa i estandards aplicables i un pla
d’adequacié de 4 mesos com a maxim per assolir el seu compliment a la unitat gestora del contracte de la
prestacio del servei del Departament, qui en fara el seguiment. La persona o entitat proveidora mantindra i
controlara I'aplicacio efectiva d’aquells durant el periode de vigéncia de |'assignacio .

En cas d’emissié de nova normativa durant la prestacié del servei que pugui ser d’aplicacid, la persona o

entitat proveidora posara en marxa tots aquells controls que afectin a temes de gestié o configuracié i que no
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requereixin noves inversions quatre mesos després de la publicacié. En cas que I' impacte d’'implantacio
representi nova inversio, es pactaran amb el client possibles plans d’'implantacio.

Formaci6 al personal de I'entitat

L’entitat es compromet a donar a conéixer al personal particip en la prestacido dels serveis aquests
requeriments de seguretat, aixi com a formar-lo en les obligacions que es deriven de la legislacié de proteccid
de dades i de les normatives, guies i procediments de seguretat aplicables.

Confidencialitat i publicitat del servei

L’entitat esta obligada a guardar secret respecte a les dades o informacié prévia que no essent publics o
notoris estiguin relacionats amb I'objecte del servei

Tot el personal que participi en la prestacié haura de signar la carta d’acceptacié d’obligacions en matéria de
seguretat en el moment d’incorporacié de la persona a I'execucié del servei. L'entitat vetllara per la
conservacio i custodia d’aquestes, tot i que podran ser requerides en qualsevol moment pel Departament.

Qualsevol comunicat de premsa o insercié als mitjans de comunicacié que el proveidor realitzi referent al
servei que presta a la Generalitat haura de ser aprovat préviament pel Departament.

Propietat intel-lectual

Tota la documentacié i productes resultants de la prestacié del servei, aixi com la documentacié que sigui
facilitada amb motiu del servei, és propietat exclusiva de la Generalitat de Catalunya. L entitat no la podra fer
servir per altres finalitats sense el consentiment exprés del Departament.

Us de recursos técnics (en cas d’Us de recursos técnics)

Per motius de seguretat, qualsevol Us de recursos técnics de I'entitat (infraestructura de magquinari, etc.)
utilitzats en el marc de la prestacié del servei sera préviament justificat a la unitat gestora de la prestacié del
servei del Departament amb un informe d’analisis de beneficis i riscos, que aquesta haura d’aprovar.

Previ a I'is autoritzat de sistemes o recursos propis de |'entitat, inclosos les estacions de treball, aquests
s’hauran d’adequar als estandards de seguretat del CESICAT, referits a '’Annex 5-1 de l'ordre, en els quatre
mesos seglients.

Les estacions amb accés als sistemes d’informacié del Departament a les dependéncies de ['entitat
s’ubicaran en una zona d’accés restringit.

Qualsevol incident en I'is dels recursos de |'entitat que tractin les dades del Departament hauran d’ésser
reportades immediatament a la unitat responsable del Departament, perd també registrats, avaluats i
convenientment gestionats per I'entitat i poden comportar procediments sancionadors de les persones
implicades.

Els adjudicataris utilitzaran la xarxa, maquinari i/o programari propietat del Departament , exclusivament per a
la prestacio del servei, seguint les directrius de configuracioé del Departament .

Connexié als sistemes del Departament de Treball, Afers Socials i Families (en cas de connexioé als sistemes
del Departament)

La connexié remota d’equips de I'entitat als sistemes que el Departament posi a la seva disposicié per a
'execucié del servei es fara a través de la xarxa de la Generalitat mitjangant un enlla¢ dedicat al nus
corporatiu (NIS), tot i complint amb la guia de connexi6 d’equips de tercers i la norma de mesures de
seguretat al nus.

L entitat haura de subministrar la linia de connexio i I'equip remot i fer-se carrec de totes les despeses que
se’n puguin derivar: linies de comunicacions, dispositius, etc.

A la intranet del CTTI es troben publicades les guies que descriuen de forma detallada els passos que s’han
de seguir per demanar la connexioé d’'una empresa externa al NIS i els formularis per fer la sol-licitud a la unitat
promotora.
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Auditoria del servei
El Departament podra realitzar auditories per verificar el compliment dels compromisos contractuals.

L’entitat proporcionara la seva total cooperacid a la realitzaci6 d’aquestes auditories. Aixd incloura el
liurament de documentacio i I'accés fisic a les instal-lacions on s’estiguin prestant els serveis objecte de la
provisio al personal que el client determini, que podra ser tant personal propi del client com subcontractat.

No caldra avisar préviament per fer tasques d’auditoria on no es requereixi col-laboracié activa del personal
de I'entitat. En els casos en qué el client demani una col-laboracié activa del personal de I’entitat, s’avisara
amb quatre setmanes d’antelacio.

L entitat sostindra els costos d’auditories adjudicades a terceres parts i gestionades pel client. L’entitat
dedicara al finangament d’aquestes auditories un maxim del 0,7% de l'import acumulat dels serveis import
facturat).

Continuitat del servei

En cas de centres de serveis socials, I'adjudicatari haura de comunicar al Departament, a través dels Serveis
Territorials, qualsevol incidéncia que pugui vulnerar la legislacid, lesionar, perjudicar o fer minvar el
funcionament del servei o de I'establiment, d’acord amb el protocol de gestié de crisi del Departament.

FORMALITZACIO DEL COMPLIMENT DE LA LOPDGDD EN LA PRESTACIO AMB ACCES A DADES DE
CARACTER PERSONAL

L entitat prestadora del servei acreditat i tot el seu personal se sotmetran al compliment del que estableix la
Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels drets digitals (d"ara
endavant LOPDGDD), en relacié amb les dades personals a les quals tingui accés durant la vigéncia del
present contracte; i al que estableix el Reglament (UE) 2016/679, del Parlament Europeu i del Consell, de 27
d’abril de 2016, relatiu a la proteccio de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a
la lliure circulacio d’aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE, (d’ara endavant RGPD).

L entitat tractara, per compte del Departament, les dades de caracter personal necessaries per la prestacio
del servei.

El Departament, responsable del tractament, posara a disposici6 de I'empresa contractista dades del
tractament anomenat “Prestacions socials”.

Aquest tractament inclou:

Categories d’interessats: Representants legals, sol-licitants.

Categories de dades tractades: Dades de caracter identificatiu, dades especialment protegides,
caracteristiques personals, circumstancies socials, detalls d ocupacié professionals, econdmics, financers i
d assegurances, transaccions de béns i serveis, informacié comercial.

Les dades a les quals I'entitat accedira amb motiu de la prestacio del servei sén de risc inherent de nivell: alt

L entitat tindra sempre la posicié d’encarregat del tractament envers aquestes dades, de conformitat amb el
que disposa l'article 28 del RGPD, i de I'article 33 de la LOPDGDD, i es comprometra a utilitzar-les unica i
exclusivament amb la finalitat de prestar els serveis objecte del present plec, aixi com a complir amb totes les
obligacions que exigeix la normativa vigent.

L entitat tractara les dades d’acord amb les instruccions del Departament i en cap cas les aplicara ni utilitzara
amb una finalitat diferent a les funcions assignades, ni les comunicara ni cedira, ni tan sols per a la seva
conservacio, a qualsevol tercer alie al contracte, llevat que compti amb I'autoritzacié expressa del responsable
del tractament, en els supodsits admissibles legalment. S’entendra per subministrament qualsevol revelacié
d’'informacié, encara que sigui per negligéncia, que permeti a tercers conéixer, totalment o parcial, la
informacio referida.

Incorporara els tractaments que duu a terme en execucié d'aquest contracte al seu registre d activitats del
tractament efectuades per compte d’un responsable, amb el contingut de | article 30.2 del RGPD.
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La documentacio i la informacié que es desprengui o a la qual es tingui accés amb ocasié de la prestacio dels

serveis professionals derivats del present annex tenen un caracter plenament confidencial. A aquest efecte,

no podra ser objecte de reproduccié total ni parcial per cap mitja o suport, no se’'n podra fer cap tractament ni

edicié informatica, ni cap transmissid a terceres persones fora de I'estricte ambit de I'execucié directa del

servei objecte d "aquesta provisié. Aquesta prohibicio s’aplicara també a la resta del personal de I'entitat que
tingui o pugui tenir accés a les dades.

L entitat i la totalitat dels seus treballadors s’obliguen a mantenir el deure de secret i confidencialitat estrictes
de la informaci6 a la qual tinguin accés. Les obligacions de confidencialitat i deure de secret subsistiran amb
posterioritat a I'extincié d aquesta provisié .

En cas que I'entitat, com a encarregada del tractament, destini les dades a una altra finalitat, les comuniqui o
les utilitzi incomplint les estipulacions indicades, sera considerada també responsable del tractament i haura
de respondre de les infraccions en qué hagi incorregut.

L’entitat no podra subcontractar amb un tercer cap tractament que li hagués encomanat al Departament,
excepte en els casos d’autoritzacié expressa o d’acord amb les condicions que estableix |'annex corresponent

Durant la vigéncia de la provisioé del servei, i d’'acord amb el que estableix I'article 32 del RGPD i la disposicio
addicional primera de la LOPDGDD, I’entitat es compromet a adoptar totes les mesures de seguretat
necessaries d’indole técnica i organitzativa i donar-los un compliment efectiu per garantir la seguretat, la
confidencialitat i la integritat de les dades de caracter personal, per tal d’evitar la seva alteracio, pérdua,
tractament o accés no autoritzat, tant si provenen de la manipulacié6 humana com del medi fisic o natural.
Tenint en compte particularment els riscos que presenta el tractament de dades.

Les dades es tractaran exclusivament als locals acordats en el moment de formalitzacié de la provisié del
servei

El sistema d’informacié que el Departament posara a disposicié de |'entitat durant la prestacio del servei és el
segulent: “Hats Webs de Residencias”.

L'entitat i el seu personal es comprometen a informar immediatament al Departament davant qualsevol
sospita o incidéncia que pugui posar o hagi posat en perill la informacié que tracta en el seu nom i a esborrar
qualsevol tractament temporal que hagi calgut generar en el desenvolupament de les seves atribucions un
cop finalitzi la rad per la qual va ésser creat.

Un cop finalitzada la vigéncia de la provisié del servei , I'entitat donara compliment al que disposa l'article 33
de la LOPDGDD. A aquest efecte, I'entitat retornara de forma immediata la totalitat de les dades de caracter
personal i els suports en els quals constin les dades obtingudes com a consequéncia de la prestacié del
servei, sense poder conservar-ne cap copia, tret del suposit recollit en I'article 33 de la LOPDGDD.

Mesures en I'Us dels sistemes del Departament

El personal s’ha d’identificar amb el seu codi d’usuari i contrasenya davant dels sistemes que posa a
disposicié del Departament per a la prestacié del servei i un cop verificades les credencials, se’l permetra
'accés i podra utilitzar els recursos en funcio del seu perfil préviament autoritzat.

Els codis d’identificacié i les contrasenyes assignades a cada usuari individual son personals i intransferibles,
no podent compartir-los mai amb tercers. L’'usuari esdevé el responsable ultim de les conseqliéncies que es
puguin derivar del mal us, la divulgacié, o la pérdua d’aquestes.

A fi de garantir la confidencialitat de les credencials, cada individu sera responsable d’emprar contrasenyes
que no siguin facils d’endevinar, conforme la guia de contrasenyes del CESICAT, canviar la contrasenya
inicial temporalment assignada durant la primera connexié al sistema, canviar-la davant de qualsevol sospita
d’incident de suplantacié de la identitat de l'usuari.

Els usuaris seran responsables de I'Us dels recursos dels sistemes d’'informacié i de les dades que contenen,
que haura de ser en tot moment conforme al que estableix el Document de seguretat del Departament i la
normativa legal vigent aplicable.

Els accessos als sistemes d’informacié s’atorguen d’acord amb les necessitats minimes d’accés a les dades i
a les operacions que requereix cada persona per exercir les seves competéncies.
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La sol-licitud d’alta, modificacié i baixa d'usuaris als sistemes la fara el responsable del servei de I'entitat a
través de la unitat responsable del Departament del client al gestor funcional de I'aplicacio.

Als usuaris que estiguin més de 6 mesos sense utilitzar el seu codi d’identificacié, se’ls inhabilitara
automaticament i hauran de demanar al servei d’atencié a l'usuari la seva activacid, mentre que al personal
que estigui més d’un any

sense entrar al sistema se li esborrara automaticament el codi d’usuari i haura de demanar-ne un de nou quan
vulgui accedir novament als sistemes d’informacié.

A fi de donar compliment a la normativa, els sistemes registren els intents de connexions d’usuari al sistema
aixi com la insercio i modificacié d’expedients.

Gestié de suports

Qualsevol extraccio autoritzada de dades a un suport extern (USB, DVD, disc extern,..) 'usuari que la duu a
terme haura d’inventariar, etiquetar-la, protegir-la contra accessos no autoritzats i xifrar segons els criteris
definits al Document de Seguretat del Departament .

La sortida d’informacid, sempre prévia autoritzacié per la unitat responsable del Departament i del
responsable de I|'entitat, fora de les instal-lacions del Departament i/o d’'altres dependéncies acordades a la
formalitzacio de la provisié del servei, es fara registrant la sortida, de manera que es pugui determinar el tipus
de suport o document enviat, la data i hora, el destinatari, el nombre de suports o documents, el tipus
d’'informacié que contenen, la forma d’enviament i la persona responsable del lliurament. L’entrada de dades
es registrada de la mateixa forma.

S’establiran aixi mateix les mesures adients que garanteixin la destruccié segura de la informacié abans de la
retirada o reutilitzacio dels suports.

L’enviament d’informaci6 amb dades de caracter personal per correu electronic també haura d’ésser
expressament autoritzat pel responsable del tractament o el Comité de Seguretat de la Informaci6 i de
Proteccié de Dades (CSIPD), xifrant, en el cas de dades de nivell de risc inherent mitja o alt, el seu contingut i
registrant la sortida de dades, com en el cas de suports fisics esmentats anteriorment.

En cas d’emmagatzemament d’informacié de nivell de risc inherent mitja o alt en dispositius mobils (PCs,
portatils, tauletes, teléfons mobils) caldra que el dispositiu sigui xifrat i la clau d accés sigui dificil d"’endevinar.

Custodia dels expedients en paper

Sens perjudici del que estableix la normativa de protecci6 de dades i el Document de Seguretat del
Departament de Treball, Afers Socials i Families; la provisid del servei a les instal-lacions de |’entitat es
realitzara en zones d’accés restringit, accessibles exclusivament pel personal destinat a la prestacié del
servei.

Al finalitzar la jornada laboral o durant abséncies prolongades s’haura de mantenir les taules netes de papers i
suports i guardar-los en un arxiu tancat, només accessible pel personal autoritzat i amb unes garanties
minimes de proteccié mediambiental.

S’hauran d’adoptar mesures per a garantir la confidencialitat i la integritat de les dades durant el seu transport.
Qualsevol incident amb el tractament de les dades a les dependéncies de I'entitat haura d’ésser reportat
immediatament a la unitat responsable del Departament , perd també registrat, avaluat i convenientment
gestionat per I'entitat, i pot comportar procediments sancionadors de les persones implicades.

Mesures de gestiéo documental

L’entitat ha de complir, adequadament i a cada moment, la normativa segient que regula la gestié dels
documents publics:

- Decret 76/1996, de 5 de marg, pel qual es regula el Sistema general de gestié de la documentacio
administrativa i I'organitzacio dels arxius de la Generalitat de Catalunya.

106/144



Versié de 9-9-19
Versié informacié publica

- Llei 10/2001, de 13 de juliol, d’arxius i documents.
- Decret 13/2008, de 22 de gener, sobre accés, avaluacio i tria de documents.

Les empreses i les institucions privades concessionaries de serveis publics, pel que fa a aquestes
concessions, estan generant i custodiant documentacié publica (independentment del seu suport, ja siguin
expedients en paper o bé en suport electronic); per tant, han d’aplicar el Sistema de gesti6 documental del
Departament de Treball, Afers Socials i Families, (que inclou la produccid, la tramitacid, el control, 'avaluacio i
la conservacio dels documents i 'accés a aquests) i garantir que I’entitat en faci el tractament correcte en les
fases activa i semiactiva.

Aquest sistema de gestié documental que ha d’aplicar I'entitat inclou, entre altres, aquests apartats:

- La classificacio, I'ordenaci6 i la descripcié de la documentacio: |'entitat ha de seguir el sistema de
classificacid dels documents administratius del Departament. Els sistemes d’ordenacié principals soén:
l'alfabétic, el cronologic, el geografic i el numéric; també cal descriure la documentacié (per exemple: la
retolacio i identificacié de les carpetes d’expedient).

- La custddia de la documentacié que ha de fer I'entitat: els espais destinats a arxius de gestié han de
complir unes garanties minimes de proteccid i conservacié de la documentacié (com ara les condicions de
temperatura i la humitat)

- La transferéncia de la documentacié: cal retornar la documentacié segons els criteris de classificacio,
ordenacié i descripcid establerts pel Departament.

- La destruccié de la documentacio, si escau: durant la concessié d’aquest servei public I’entitat tindra
restringida la destruccio de la documentacio

Quant a la documentacié generada i rebuda durant la prestacié del servei, cal complir uns terminis de
conservacio i/o destruccio establerts pel Departament .

Servei d’Atencid al ciutada

L’entitat haura d’emprar els protocols i condicions establertes pel Departament en [I'exercici del dret
d’'informacié a l'interessat i la tramitacié dels Drets de les persones interessades (Dret d'accés, Dret de
rectificacio, Dret de supressio “dret a I'oblit”, Dret d'oposicid, Dret a la limitacio del tractament).

L'entitat fara signar a cada treballador el document d’acceptacié d’obligacions relatives a seguretat de la
informacio i proteccié de dades al personal abans d’iniciar la prestacié del servei, amb independéncia de si
accedeix o no a dades de caracter personal (Annex 5-2).

Finalment, per garantir el compliment de les dades de caracter personal, I'entitat tindra en consideracio
'annex “Plecs estandards de la Generalitat de Catalunya” (Annex 5-1.)

Annex 5-1 PLECS ESTANDARDS DE LA GENERALITAT DE CATALUNYA

> Circulars Funcio Publica
- Instruccié 3/2018,sobre I'is de les tecnologies de la informacio i la comunicacié a I'’Administracié de la
Generalitat de Catalunya
- Circular 2/2000 de 2 de febrer de 2000, sobre els deures i les responsabilitats del personal al servei de
I'Administracio de la Generalitat que intervingui en qualsevol tractament automatitzat de dades personals
Normes i guies del Departament
> Normes i guies del Departament
> Marc de Ciberseguretat per a la Proteccié de Dades (MCPD) del CESICAT
> Normes i guies de ciberseguretat del CESICAT:
- Control d'accés i identitat digital
- Mesures de seguretat en la construccié de sistemes d'informacié
- Mesures de seguretat en la configuracio i 'administracié de sistemes d'informacio
- Gesti6 d’incidents de seguretat
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- Us del correu electronic
- Seguretat en el teletreball
- Connexi6 d'equips de tercers
- Us de l'estacié de treball
- Eliminacio segura d'informacio en la reutilitzacié o destruccié de suports i sistemes

NOTA:
Les Circulars de Funcio Publica estan disponibles a Internet.
La resta son d’accés exclusivament intern i es facilitaran a I’ entitat si son d’aplicacio pel servei contractat.

Annex 5-2 MODEL DE DOCUMENT D’ACCEPTACIO D’'OBLIGACIONS RELATIVES A SEGURETAT DE LA
INFORMACIO | PROTECCIO DE DADES DE CARACTER PERSONAL

La persona que treballaa ...................... esta autoritzada a utilitzar els recursos d’informacié del Departament
de Treball, Afers Socials i Families, i accedir a les seves instal-lacions, sempre que sigui necessari per a
'execuci6 del conveni i seguint els termes i condicions especificats a continuacio.

Obligacions

Els col-laboradors que participin en la prestacid del servei estaran sotmesos a la politica, normes i
procediments de seguretat del Departament i tindran I'obligacié de respectar els seglients requeriments:

1. Mantenir el deure de secret envers la informacié a la qual tinguin accés en el temps, fins i tot un cop
finalitzada la col-laboracié.
2. Protegir la informacié a qué tingui accés per qualsevol motiu durant la prestacié del servei. Aixd

inclou mantenir la confidencialitat i integritat de la informacié i dels sistemes / aplicacions a través dels quals
s’hi accedeix i evitar la modificacio o destruccié d’aquestes dades.

3. Conéixer les funcions i obligacions del personal que presten servei al Departament i els procediments i
mesures que els aplica en el desenvolupament de les seves funcions.
4. Complir amb els preceptes i principis que disposa la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de

proteccio de dades personals i garantia dels drets digitals i la resta de normativa aplicable en aquesta matéria,
de conformitat amb els protocols establerts pel Departament.

5. Garantir el compliment de I'Esquema Nacional de Seguretat.

6. Facilitar, si escau, I'exercici dels drets de les persones interessades (Dret d"accés, Dret de rectificacio,
Dret de supressi6 (dret a I'oblit), Dret d oposicid, Dret a la limitacié del tractament), seguint el protocol a tal
efecte elaborat pel Departament.

7. No fer servir la informacio ni els recursos informatics per finalitats no previstes en la prestacié del
servei.

8. No subministrar ni comunicar les dades personals a terceres persones, ni tan sols per a la seva
conservacio, llevat que compti amb I'autoritzacié expressa del Departament

9. No fer copies ni extreure la informacié a qué tingui accés, llevat que sigui imprescindible per a
'adequada execucié de les funcions assignades pel Departament i, per tant, es disposi de |'autoritzacié
corresponent. Si I'extraccié suposa I'is de suports extraibles o ordinadors portatils, I'autoritzacié unicament
permetra el seu emmagatzematge de forma xifrada.

10. Esborrar qualsevol tractament temporal que hagi calgut generar en el desenvolupament de les seves
atribucions un cop finalitzi la rad per la qual va ésser creat.
11. No compartir les contrasenyes amb altres persones. L’identificador i contrasenya sén personals i

intransferibles.

12. Garantir la confidencialitat de les credencials, emprant contrasenyes que no siguin facils d endevinar,
canviant la contrasenya inicial temporalment assignada durant la primera connexié al sistema, i tornar-la a
canviar peridodicament cada tres mesos i davant de qualsevol sospita d’incident de suplantacié de la identitat
de l'usuari.

13. En finalitzar la jornada laboral o durant abséncies prolongades mantenir la taula neta de papers i
suports i guardar la documentacié i els suports en llocs segurs.

14. Tancar o blocar les sessions actives a I'ordinador (Ctrl+Alt+Supr) en abandonar temporalment el lloc
de treball i apagar-lo al finalitzar la jornada.

15. No deixar sense recollir documents confidencials als dispositius de reproduccié (fotocopiadores, faxos,
escaners i impressores).

16. Notificar a la unitat responsable del Departament qualsevol incidéncia, anomalia o sospita relacionada
amb la seguretat de la informacié. En cas que la incidéncia estigui relacionada amb I'accés als sistemes
d’'informacié es comunicara immediatament al servei d’atencié a I'usuari del Departament, (teléfon 900 101
439).
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17. Entregar qualsevol copia o versio de la informacio disponible durant la prestacio del servei al concloure

la col-laboraci6. Quan els equips utilitzats per la prestacid del servei no siguin propietat del Departament,

caldra eliminar tota la informacié / codi / programari propietat de Departament o la Generalitat de Catalunya
d’aquests equips, aixi com de qualsevol suport extern d’informacio.

Descripcio del servei:
Accepto les obligacions descrites en el present document en relaciéo amb I'execucio del projecte.

Lloc, a data
Nom i cognoms:
Nom de la companyia:

Signatura

Annex 5-3 PRINCIPIS ETICS | REGLES DE CONDUCTA ALS QUALS LES ENTITATS
ACREDITADES/PROVEIDORES HAN D'ADEQUAR LA SEVA ACTIVITAT

1. Les entitats han d'adoptar una conducta éticament exemplar i han d'actuar per evitar la corrupcié en
qualsevol de totes les seves possibles formes.

2. En aquest sentit —i al marge d'aquells altres deures vinculats al principi d'actuacié esmentat en el punt
anterior, derivats dels principis étics i de les regles de conducta als quals les entitats han d'adequar la seva
activitat— assumeixen particularment les obligacions seguents:

a) Comunicar immediatament a I'0rgan administratiu competent les possibles situacions de conflicte
d'interessos.

b) No sol-licitar, directament o indirectament, que un carrec o empleat public influeixi en el procés de
resolucié. ¢) No oferir ni facilitar a carrecs o empleats publics avantatges personals o materials, ni per a si
mateixos ni per a persones vinculades amb el seu entorn familiar o social.

d) No realitzar qualsevol altra accid6 que pugui vulnerar els principis d'igualtat d'oportunitats i de lliure
concurrencia.

e) No realitzar accions que posin en risc l'interés public.

f) Respectar els principis de lliure mercat i de concurréncia competitiva, i abstenir-se de realitzar conductes
que tinguin per objecte o puguin produir I'efecte d'impedir, restringir o falsejar la competéncia, com per
exemple els comportaments col-lusoris o de competéncia fraudulenta (ofertes de resguard, eliminaci
d'ofertes, assignacié de mercats, rotacio d'ofertes, etc.). Aixi mateix, denunciar qualsevol acte o conducta
dirigits a aquelles finalitats dels quals tinguin coneixement.

g) No uutilitzar informacié confidencial, coneguda mitjangcant el contracte, per obtenir, directament o
indirectament, un avantatge o benefici economic en interés propi.

h) Observar els principis, les normes i els canons étics propis de les activitats, els oficis o les professions
corresponents a les prestacions proveides.

i) Col-laborar amb I'd0rgan administratiu competent en les actuacions que realitzi per al seguiment i I'avaluacié
del compliment dels requisits establerts, i particularment facilitar la informacié que li sigui sol-licitada per a
aquestes finalitats.

i) Denunciar els actes dels quals tingui coneixement i que puguin comportar una infraccié de les obligacions
contingudes en aquesta clausula.

3. L'incompliment de qualsevol de les obligacions que conté l'anterior apartat 2 per part de les entitats és
causa de revocacid, sens perjudici de les altres possibles conseqliéncies que preveu la legislacio vigent.

Annex 6. Criteris per a I'assignacio dels serveis de la gesti6 integral dels centres de gent gran, de I'ambit de
protecci6 social, de la Xarxa de Serveis Socials d'Atencio Publica.

Les entitats proveidores, sens perjudici de la seva acreditacid, hauran de presentar una proposta/oferta de
millora técnica, per a cada lot de forma independent, tal i com es determina a continuacio:
1) Criteris d’assignacié sotmesos a judici de valor, fins un maxim de 54 punts

Els criteris d’assignacié que s’apliquen puntuaran atenent la valoracié dels conceptes especificats segients:

MILLORES Puntuacié
1. Protocol centrat en 'ACP 14 punts
2. La participacio del personal gerocultor en I'equip interdisciplinari 15 punts
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3. La participacié dels usuaris i familiars en les comissions d’alimentacio 10 punts
4. La participacio dels usuaris i familiars en les comissions d’activitats 10 punts
5. Arrelament Territorial 5 punts

Es valorara amb 0 punts aquelles propostes que no s’adequin als conceptes especificats

Es valorara amb 0 punts aquelles propostes que siguin excessivament tedriques sense l'aplicacio practica.
Per poder ser beneficiaris de la provisid dels Serveis, les entitats han d’obtenir un minim del 50% de la
puntuacié maxima en el total de la puntuacio obtinguda dels criteris d’assignacié sotmesos a judici de valor, si
no és aixi, restaran exclosos en aquest moment i no es tindran en compte la suma de puntuacio de les
millores quantificables automaticament.

La informacio ha de ser concisa, esquematica, de facil visualitzacid, presentada seguint I'ordre establert en els
apartats descrits i adaptada a I'objecte d’aquesta convocatodria d’acreditacio i provisié de serveis socials de
I'ambit de proteccié social.

A cada millora s’especificara el nombre maxim de pagines que s’haura de presentar, quedant excloses de
valoracié qualsevol pagina posterior a les especificades.

MILLORA 1.- PROTOCOL CENTRAT EN L’ACP

Descripcio: Proposta de millora tecnica del Protocol d’acollida (preingrés i ingrés) i d’adaptacié al servei durant
el primer mes d’estada, que reculli els principis basics del model d’ Atencié Centrada en la Persona.
Justificacio: Des de la DGPS es vetlla per a que els serveis no limitin els drets dels usuaris per tal d’adaptar-
se a les conveniéncies administratives, burocratiques i/o de funcionament dels centres. El model d’ Atenci6
Centrada en la Persona promou el servei com a organitzacio flexible on l'usuari esdevé el centre de tota
intervencid o procés assistencial i on es prioritza el respecte als seus valors, les seves preferéncies,
necessitats i alhora la seva historia de vida, garantint que les persones puguin seguir mantenint les decisions
sobre la seva vida. Es requereix, doncs, un canvi cultural dels professionals i de les institucions, i obliga també
a adaptar procediments, sistemes i normatives dels propis centres assistencials.

Els protocols d’actuacié faciliten I'estandarditzacié dels processos perd no sempre faciliten 'adaptacio a les
diferéncies individuals o singularitat de cada persona. Es per aixd que considerem clau que els protocols
d’atencié garanteixin I'aplicacié dels principis basics de 'ACP.

La proposta ha de presentar el protocol d’acollida (preingrés i ingrés) i d’adaptacié al servei durant el primer
mes d’estada. Tindra una extensié maxima de 4 pagines i haura d’especificar:

- Objectius

. Destinataris

. Professionals implicats

. Descripcio detallada de les actuacions

. Mecanismes d’avaluacié del protocol

Valoracio de la proposta: Obtindra la maxima puntuacié de 14 punts la proposta que garanteixi I'aplicacio dels
principis basics de I'Atencié Centrada en la Persona, desglossats segons els seglients conceptes:

Conceptes valorats Puntuacié

— Adequacié del protocol als principis basics del model d’Atencié centrada en la | 5 punts
persona (ACP). Es valorara que I'entitat tingui en compte aquests conceptes a
I’hora de desenvolupat el protocol:

— Potenciar el dret a decidir de les persones usuaries

— Tenir en compte la seva individualitat i singularitat

— Actuacions adrecades a les capacitats conservades i les potencialitats

— Enfocament multidimensional de les persones, de la qualitat de vida i coordinat
amb els diferents serveis

— Metodologia participativa i consensuada, acompanyant i preservant els drets i la
igualtat de condicions a les persones usuaries

— Concreci6 en l'aplicacié del protocol. Es valorara que: 3 punts

— Lainformacié presentada sigui d’aplicacid practica i real a la tipologia del servei

— Viabilitat de l'aplicacido del protocol. Es valorara que la proposta de millora | 3 punts
presentada sigui possible la seva realitzaci6 amb els recursos existents, com per
exemple:

— La viabilitat econdmica, técnica, de recursos materials i professionals.

— Adequacié de les mesures d’avaluacié del protocol. Es valorara 3 punts
— Metodes d’avaluacié qualitatius i quantitatius

110/144



Versié de 9-9-19
Versié informacié publica

— Metodes d’avaluacié de I'impacte del protocol en els diferents agents implicats
Total de punts 14 punts

MILLORA 2.- TREBALL INTERDISCIPLINARI DEL PROFESIONAL AUXILIAR

Descripcio: Proposta de participacio, funcions i tasques de la categoria professional d’auxiliar geriatric en
relacié al desenvolupament del treball interdisciplinari del Pla d’atencid individual.

Justificacio: vetllar per la consecucié del treball interdisciplinari basat en el model d’atencié centrada en la
persona esdevé des del coneixement de la persona des de totes les seves esferes i vivencies. Per arribar
aquest nivell de coneixement i d'informacié cal 'aproximacié i empatia dels professionals que més contacte i
interrelacié tenen amb la persona.

Valoracié de la proposta: Obtindra la maxima puntuacié de 15 punts la proposta que garanteixi un model de
treball interdisciplinari del professional Auxiliar a través de I'ampli coneixement de la persona i la seva
col-laboracié amb la resta de personal d’atencié directa.

Tindra una extensiéo maxima de 4 pagines

Conceptes valorats Puntuacié

Grau de participacio del professional Auxiliar en I'equip interdisciplinari. | 2 punts
Es valorara que l'entitat tingui en compte els espais i mecanismes
participatius del professional Auxiliar dins els equips interdisciplinaris.

Coneixement i proximitat vers la persona. Es valorara la presentacié de | 6 punts
mesures i accions rellevants que aportin coneixement i proximitat vers la
persona, per part del professional Auxiliar.

Relacions interpersonals d’atencid i suport a la persona usuaria. Es | 5 punts
valorara 'establiment de relacions interpersonals que generin confianga,
confort i seguretat entre el professional Auxiliar i la persona.

Participacié del professional auxiliar en el PIAl de la persona. Es | 2 punts
valorara la concrecié i descripcio de les tasques amb les que el
professional Auxiliar participa en el PIAI

Total de punts 15 punts

MILLORA 3.- PROGRAMA DE PARTICIPACIO PER LES PERSONES USUARIES | FAMILIARS EN LES
COMISSIONS D’ALIMENTACIO DEL CENTRE

Descripcio: Sera el programa que descriura la millora técnica de les accions a fer per afavorir la participacio i
coneixer les propostes i suggeriments de les persones usuaries i familiars/tutors i aixi com el procediment per
a la seleccio i implementacié de les propostes acordades, en les comissions d’alimentacié del centre, per tal
de contribuir a la millora del seu benestar dins del centre.

Justificacio: Des de la DGPS es vetlla per afavorir la participacié d’usuaris i familiars interessats en contribuir
en la millora del funcionament del centre, aixi com potenciar la presa de decisions i la singularitat de les
persones usuaries. Incorporar a la persona usuaria com a element participatiu del procés, significa tenir
I'objectiu de que la persona continui participant en 'eleccié de questions que formen part del seu dia a dia.
L’'objectiu és garantir la participacio dels agents implicats, millorar el servei de restauracié i la comunicacié
entre persones usuaries/familiars i gestora.

La proposta ha de presentar el programa de participacié en la comissié d’alimentaci6 amb una extensio
maxima de 4 pagines i haura d’especificar:

- Objectius

. Destinataris

. Professionals implicats

. Descripcio6 detallada de les actuacions

. Calendari

. Mesures per afavorir la participacié en el procés de treball

. Mecanismes de comunicacio per facilitar la participacié de nous membres i que els acords plantejats en les
comissions es difonguin a tothom

. Mecanismes d’avaluacio

Valoracié de la proposta: Obtindra la maxima puntuacié de 10 punts la proposta que garanteixi I'aplicacio dels
seguents conceptes desglossats:

| Conceptes valorats | Puntuacié |
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— Es valorara que lentitat tingui en compte aquests conceptes a I'hora de | 4 punts
desenvolupat el programa:

— Potenciar el dret a decidir de les persones usuaries

— Tenir en compte la seva individualitat i singularitat

— Incentivar i facilitar els suports necessaris per a la participacid de les persones
usuaries, en especial, aquelles que presenten major pérdua d’autonomia

— Fomentar la comunicaci6 a traves de mecanismes que arribin a la maxima difusio
a les persones usuaries del centre/familiars.

— Metodologia participativa, consensuada i compartida, tenint en compte les
possibles diferéncies entre els criteris técnics i els desitjos/suggeriments de les
persones usuaries/familiars.

— Adaptacions previstes per acomplir amb els suggeriments de les persones
usuaries/familiars

— Concreci6 en I'aplicacié del programa. Es valorara que: 2 punts
— Lainformacié presentada sigui d’aplicacioé practica i real a la tipologia del servei
— Viabilitat de I'aplicacio del protocol. Es valorara que sigui possible la realitzacié de | 2 punts

la proposta de millora presentada amb els recursos existents, com per exemple:
— La viabilitat econdmica, técnica, de recursos materials i professionals.

— Adequacio de les mesures d’avaluacio del protocol. Es valorara 2 punts

— Metodes d’avaluacié qualitatius i quantitatius

— Meétodes d’avaluacié de I'impacte del protocol en els diferents agents implicats
Total de punts 10 punts

MILLORA 4.- PROGRAMA DE PARTICIPACIO PER LES PERSONES USUARIES | FAMILIARS EN LES
COMISSIONS D'ACTIVITATS/SORTIDES/FESTES DEL CENTRE

Descripcio: Sera el programa que descriura la millora técnica de les accions a fer per afavorir la participacio i
conéixer les propostes i suggeriments de les persones usuaries i familiars/tutors i aixi com el procediment per
a la selecci6 i implementacié de les propostes acordades, en les comissions d’activitats/sortides/festes del
centre, per tal de contribuir a la millora del seu benestar dins del centre.

Justificacio: Des de la DGPS es vetlla per afavorir la participacié d’usuaris i familiars interessats en contribuir
en la millora del funcionament del centre, aixi com potenciar la presa de decisions i la singularitat de les
persones residents. Incorporar a la persona usuaria com a element participatiu del procés, significa tenir
I'objectiu de que la persona continui participant en I'eleccié de qlestions que formen part del seu dia a dia.
L’objectiu és garantir la participacié dels agents implicats, millorar el programa d’activitats del centre i la
comunicacio entre usuaris/familiars i gestora.

La proposta ha de presentar el programa de participacié en la comissié d’ activitats/sortides/festes, amb una
extensié maxima de 4 pagines i haura d’especificar:

- Objectius

. Destinataris

. Professionals implicats

. Descripcio6 detallada de les actuacions

. Calendari

. Mesures per afavorir la participacio en el procés de treball

. Mecanismes de comunicacio per facilitar la participacié de nous membres i que els acords plantejats en les
comissions es difonguin a tothom

. Mecanismes d’avaluacio

Valoracié de la proposta: Obtindra la maxima puntuacié de 10 punts la proposta que garanteixi I'aplicacio dels
segients conceptes desglossats:

Conceptes valorats Puntuacio

- Es valorara que lentitat tingui en compte aquests conceptes a I'hora de | 4 punts
desenvolupat el programa:

— Potenciar el dret a decidir de les persones usuaries

— Tenir en compte la seva individualitat i singularitat

— Incentivar i facilitar els suports necessaris per a la participacid de les persones
usuaries, en especial, aquelles que presenten major pérdua d’autonomia

— Fomentar la comunicacio a traves de mecanismes que arribin a la maxima difusio
a les persones usuaries del centre/familiars.
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— Metodologia participativa, consensuada i compartida, tenint en compte les
possibles diferéncies entre els criteris técnics i els desitjos/suggeriments de les
persones usuaries/familiars.

— Adaptacions previstes per acomplir amb els suggeriments de les persones
usuaries/familiars

— Concreci6 en l'aplicacié del programa. Es valorara que: 2 punts
— Lainformacié presentada sigui d’aplicacio practica i real a la tipologia del servei

- Viabilitat de I'aplicacié del protocol. Es valorara que sigui possible la realitzacié de | 2 punts
la proposta de millora presentada amb els recursos existents, com per exemple:
— La viabilitat econdmica, técnica, de recursos materials i professionals.

— Adequacio de les mesures d’avaluacio del protocol. Es valorara 2 punts
— Meétodes d’avaluacio qualitatius i quantitatius
— Meétodes d’avaluacié de I'impacte del protocol en els diferents agents implicats

Total de punts 10 punts

MILLORA 5.- ARRELAMENT TERRITORIAL

Descripcio: Projecte d’integracio del centre dins el seu entorn social.

Justificacio: la integracid del centre dins el seu entorn social implica que les persones usuaries, I'entitat, els
treballadors i les institucions formin part d’'una comunitat amb la qué conviuen. Aquest fet fa possible el
sentiment de pertinenca que tenen les persones respecte a la comunitat amb qué conviuen. El centre i les
persones passen a ser particips de la seva realitat més propera.

Valoracié de la proposta: Obtindra la maxima puntuacié de 5 punts el projecte que proposi la consecucio de
diferents mesures que fomentin les interrelacions del centre amb diferents tipus de persona , agents i
institucions de I'entorn social en qué esta situat. El projecte no podra tenir una extensié superior a 4
pagines.

Conceptes valorats Puntuacié

Grau de participacio del centre amb diferents propostes per dinamitzar | 1 punt
la vida social i cultural a I'entorn.

Es valorara el grau d’ iniciativa que I'entitat tingui per portar a terme
propostes, activitats, col-laboracions i acords de participacid que
fomentin l'activitat socio-cultural a I'entorn.

Coneixement i proximitat vers I'entorn social. 1 punt
Es valorara la presentacié de mecanismes i accions que contribueixin a
obtenir, per part del centre, informacié actualitzada i coneixement sobre
la identitat dels diferents agents socials de I'entorn , la seva activitat i
oferta.

Concepte de centre obert i de I'entorn. 2 punts
Es valorara I'accessibilitat al centre i al seus serveis en un sentit ampli
tenint en compte les mesures que poden fer visible la seva oferta
,funcionament i grau d’implicacié amb I'entorn.

Grau d’activitat conjunta amb les entitats o institucions de I'entorn. 1 punt
Es valorara tota aquella oferta d’activitats en favor de les persones que
siguin de disseny, desenvolupament i execucié conjunta amb altres
entitats o institucions de I'entorn .

Total de punts 5 punts

2) Millores de qualitat puntuables automaticament: fins un maxim de 46 punts

Les entitats proveidores, sens perjudici de la seva acreditacié i de presentar una proposta/oferta de millora
técnica, hauran de presentar també una proposta de millores de qualitat puntuables automaticament, per a
cada lot de forma independent, tal i com es determina a continuacio:

La puntuacié d’aquetes millores de qualitat es sumara a la puntuacié obtinguda en la proposta/oferta de
millora técnica per obtenir la puntuacié final total, sempre que hagin obtingut un minim del 50% de la
puntuacié maxima en el total de la puntuacié obtinguda dels criteris d’assignacié sotmesos a judici de valor

Les millores hauran de ser implementades durant el primer any de gestid del centre i s’hauran d’acreditar per
declaracié responsable

1 Disposar d’un programa de voluntariat complert, que faciliti el voluntariat de les persones usuaries del
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servei cap a la comunitat, com el de la comunitat cap al servei (maxim 4 punts)

" S’atorgaran 2 punts quan és faciliti la participacié en el voluntariat a les persones ateses
. S’atorgaran 2 punts quan es faciliti la participacié en el voluntariat de la comunitat cap als serveis

2. Formacio per la millora de les competéncies professionals

. S’atorgaran 6 punts quan s’acrediti que un 10% de la plantilla del personal del centre estigui formada
en DCM

3. Gestid d’'un 0o més serveis externs amb empreses del sector social

" S’atorgaran 4 punts quan s’acrediti la gestiéo d’'un 0 més serveis extens amb empreses del sector social
4. Disposar d’'un pla de gestio de residus

" S’atorgara 1 punt quan s’acrediti disposar d’'un pla de gestié de residus

5. Disposar d’un pla d’estalvi energétic

. S’atorgara 1 punt quan s’acrediti disposar d’'un pla d’estalvi energétic

6. Subministrament de productes de produccié agraria ecoldgica

" S’atorgara 1 punt quan s’acrediti subministrar productes de produccié ecologica

7. Subministrament del sector téxtil i alimentari de comerg just.

= S’atorgara 1 punt quan s’acrediti subministrar productes téxtils i alimentaris de comerg just

8. Disposar, com a element de qualitat organitzativa, d’'un codi de bones practiques que reculli aspectes

relatius a la seguretat i la salut laboral.

= S’atorgaran 3 punts quan s’acrediti disposar d’'un codi de bones practiques que reculli aspectes relatius
a la seguretat i la salut laboral

— Acreditar una diferéncia salarial no superior a nou vegades, entre la persona que acrediti el salari més
alt i la persona que acrediti el salari més baix de 'organigrama de I'entitat sol-licitant.

= S’atorgaran 5 punts a qui acrediti aquest concepte

— Pla de reinversio: Haura d’acreditar que es destina entre un 10-20% dels beneficis o excedents anuals
de 'empresa a la formacio dels treballadors/es del centre

. S’atorgara un punt per cada 1% incrementat fins un maxim de 10 punts
11%: 1 punt
12%: 2 punts
13%: 3 punts
14%: 4 punts
15%: 5 punts
16%: 6 punts
17%: 7 punts
18%: 8 punts
19%: 9 punts
20%: 10 punts

Pla de reinversié: Haura d’acreditar que es destina entre un 10-20% dels beneficis o0 excedents anuals de
'empresa a la promocié d’activitats per a la millora dels serveis a les persones usuaries del centre

= S’atorgara un punt per cada 1% incrementat fins un maxim de 10 punts
11%: 1 punt
114/144



Versio de 9-9-19
Versié informacié publica
12%: 2 punts
13%: 3 punts
14%: 4 punts
15%: 5 punts
16%: 6 punts
17%: 7 punts
18%: 8 punts
19%: 9 punts
20%: 10 punts

Annex 7. Relacio de la provisié de centres i criteris per I'adjudicacié dels Lots de cada grup

Grup 1

Lot 1: Residéncia i centre de dia Els Arcs (Figueres)

Lot 2: Residéncia, centre de dia i casal Cerdanyola (Cerdanyola del Valles)
Lot 3: Residéncia, centre de dia i casal Font dels Capellans (Manresa)

Lot 4: Residéncia i centre de dia Poble Nou (Barcelona)

Lot 5: Residéncia i centre de dia La Sagrera (Barcelona)

Grup 2

Lot 1: Residéncia i centre de dia Gava (Gava)

Lot 2: Residéncia i centre de dia Onze de Setembre (Prat del Llobregat)
Lot 3: Centre de dia Roureda (Sabadell)

Lot 4: Residéncia, centre de dia i casal Sant Cugat (Sant Cugat)

Lot 5: Residéncia i centre de dia Parc Serentill (Badalona)

Grup 3

Lot 1: Residéncia i centre de dia Sant Pere Claver (Lleida)

Lot 2: Residéncia i centre de dia Sant Viceng de Castellet (Sant Viceng de Castellet)
Lot 3: Residéncia, centre de dia i casal La Trinitat (Barcelona)

Lot 4: Residéncia, centre de dia i casal La Verneda (Barcelona)

Lot 5: Centre de dia Rubi (Rubi)

CRITERIS PER L’ADJUDICACIO DELS LOTS DE CADA GRUP

Amb la finalitat d’evitar situacions que obstaculitzin la competéncia efectiva i per afavorir el repartiment entre
les diferents entitats, el nombre maxim de lots que es podran provisionar a una mateixa entitat sera de 1,
excepte en el suposit que en algun lot es presenti només una entitat i que aquesta sigui la mateixa. En aquest
cas, amb la finalitat que cap lot quedés desert es podria adjudicar més d’un lot a la mateixa entitat.

Les empreses o entitats que es presentin per a la provisi6 a més d’un lot hauran d’especificar I'ordre de
preferéncia dels lots presentats. L’ordre de preferéncia dels lots s’haura de. d’especificar en la sol-licitud

Es tindra en compte aquest ordre de preferéncia sempre i quan la limitacié de la provisié a un lot no suposi
deixar algun lot desert.

En el cas que la mateixa empresa obtingui la maxima puntuacié en un lot on sigui I'iinica licitadora, i en un
altre amb més concurréncia, es prioritzara |"adjudicacié del primer, davant de la seva preferéncia, per tal que
cap lot quedi desert.

En cas que una entitat o empresa no presenti 'ordre de preferéncia dels lots, 0 aquest presenti alguna errada
o incoheréncia, s’aplicara I'ordre de preferéncia seguent: lot 1, lot 2, lot 3, lot 4, lot 5 (el lot 1 ocupa el primer
lloc d’ordre de preferéncia i el lot 5 el darrer lloc de la sequéncia).

La provisio dels lots es fara de la manera seguent:

Primer pas: provisio dels lots als quals només s’ha presentat una entitat
* Un cop obtinguda la puntuaci6 final de cadascuna de les entitats o empreses per cadascun dels lots, s’
adjudicara aquells lots als quals només s’hagin presentat una entitat o empresa.
* En cas que, a la resta de lots, s’hagi presentat només la mateixa empresa, i a fi de no deixar cap lot desert,
es deixara sense efecte la limitacié de lots establerta.
Segon pas: Adjudicacio de la resta de lots (aquells als quals s’ha presentat més d’'una
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entitat)

1. Es proveira el lot a I'entitat amb més puntuacio, tenint en compte I'ordre de preferéncia indicat

2. En cas que la puntuacido més elevada correspongui a la mateixa entitat adjudicataria
del lot o lots del primer pas, es tindra en compte la seglient empresa amb la puntuacié més elevada

3. En cas d'empat, el servei s'assignara a les entitats sense anim de lucre.

4. Si es manté I'empat, es resoldra a favor de les sol-licituds que tinguin més puntuacio a

la millora numero dos.

Annex 8. Plans de manteniment

Grup 1

Lot 1: Residéncia i centre de dia Els Arcs (Figueres)

Lot 2: Residéncia, centre de dia i casal Cerdanyola (Cerdanyola del Valles)
Lot 3: Residéncia, centre de dia i casal Font dels Capellans (Manresa)

Lot 4: Residéncia i centre de dia Poble Nou (Barcelona)

Lot 5: Residéncia i centre de dia La Sagrera (Barcelona)

Grup 2

Lot 1: Residéncia i centre de dia Gava (Gava)

Lot 2: Residéncia i centre de dia Onze de Setembre (Prat del Llobregat)
Lot 3: Centre de dia Roureda (Sabadell)

Lot 4: Residéncia, centre de dia i casal Sant Cugat (Sant Cugat)

Lot 5: Residéncia i centre de dia Parc Serentill (Badalona)

Grup 3

Lot 1: Residéncia i centre de dia Sant Pere Claver (Lleida)

Lot 2: Residéncia i centre de dia Sant Viceng de Castellet (Sant Viceng de Castellet)
Lot 3: Residéncia, centre de dia i casal La Trinitat (Barcelona)

Lot 4: Residéncia, centre de dia i casal La Verneda (Barcelona)

Lot 5: Centre de dia Rubi (Rubi)

Annex 9. Serveis i personal a subrogar

GRUP 1

Lot 1: Residéncia i centre de dia Els Arcs (Figueres)

LOT 1 : RESIDENCIA | CENTRE DE DIA ELS ARCS

RELACIO DE PERSONAL
PERSONAL D°'ATENCIO DIRECTA
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PLUS

TOTAL

TIPUS DE HORES RETRIBUCIO SITUACIO
CATEGORIA (1) ANTIGUITAT| VIGENCIA HORES ANY NOCTURNITAT| DESPESES
CONTRACTE SETMANA BRUTA (2) IFESTIUS PERSONAL ACTUAL (3)

DUI1 INDEFINIT 09-04-2009 37,5 1.792 19.418,00 120,79 25.515,25

DUI 2 INDEFINIT 14-03-2018 26,50 1.266 13.172,32 18,49 17.308,43

DUI 3 INDEFINIT 01-01-2018 27 1.290 13.420,96 18,49 17.635,14

DUI4 INDEFINIT 05-07-2017 37,5 1.792 18.640,16 18,49 24.493,17

METGESSA INDEFINIT 28-05-2012 20 956 14.514,64 19.072,24

FISIOTERAPEUTA

1 INDEFINIT 03-08-2015 32,5 1.482 14.581,14 19.159,62

FISIOTERAPEUTA

2 INDEFINIT 02-01-2019 40 1.792 17.308,90 22.743,89

AUXILIARNIT 1 INDEFINIT 14-02-1994 37,5 1.792 16.352,98 362,96 21.487,82

AUXILIARNIT 2 | INDEFINIT 04-05-2012 37,5 1.792 14.313,32 277,69 18.807,70

AUXILIARNIT 3 | INDEFINIT 14-06-2008 37,5 1.792 14.572,60 353,36 19.148,40

AUXILIARNIT 4 | INDEFINIT 01-03-1996 37,5 1.792 16.093,70 362,96 21.147,12

AUXILIARNIT 5 | INDEFINIT 28-05-2012 37,5 1.792 14.313,32 277,69 18.807,70

AUXILIARNIT 6 | INDEFINIT 13-12-1996 37,5 1.792 16.093,70 362,96 21.147,12

AUXILIAR 1 INDEFINIT 04-09-2013 21,5 1.027 8.057,28 18,49 10.587,27

AUXILIAR 2 INDEFINIT 01-01-2018 30 1.434 11.002,18 18,49 14.456,86

AUXILIAR 3 INDEFINIT 02-02-1999 37,5 1.792 15.350,44 94,16 20.170,48
cubreix
prejubilacié

AUXILIAR 4 INDEFINIT 02-07-2018 37,5 1.792 13.794,76 18,49 18.126,31 auxiliar 27

AUXILIAR 5 INDEFINIT 28-05-2018 30 1.434 11.450,60 18,49 15.046,09

AUXILIAR 6 INDEFINIT 21-06-1995 37,5 1.792 16.093,70 94,16 21.147,12

AUXILIAR 7 INDEFINIT 07-01-2016 37,5 1.792 13.794,76 18,49 18.126,31 baixa IT

AUXILIAR 8 INDEFINIT 01-12-1993 37,5 1.792 16.352,98 94,16 21.487,82

AUXILIAR 9 INDEFINIT 05-01-2018 18 860 6.621,40 18,49 8.700,52

AUXILIAR 10 INDEFINIT 28-05-2012 37,5 1.792 14.313,32 18,49 18.807,70

AUXILIAR 11 INDEFINIT 01-02-1999 37,5 1.792 15.351,56 94,16 20.171,95

AUXILIAR 12 INDEFINIT 01-12-1993 37,5 1.792 16.352,98 94,16 21.487,82

AUXILIAR 13 INDEFINIT 18-01-1995 37,5 1.792 16.093,70 94,16 21.147,12

AUXILIAR 14 INDEFINIT 01-01-2008 37,5 1.792 14.572,60 94,16 19.148,40

AUXILIAR 15 INDEFINIT 07-03-1994 37,5 1.792 16.352,98 94,16 21.487,82

AUXILIAR 16 INDEFINIT 01-11-2014 37,5 1.792 14.054,04 18,49 18.467,01
cubreix
prejubilacié

AUXILIAR 17 INDEFINIT 10-07-2003 37,5 1.792 13.794,76 18,49 18.126,31 auxiliar 26

AUXILIAR 18 INDEFINIT 10-07-2003 5,6 268 2.224,74 94,16 2.923,31 prejubilada
cubreix
prejubilacio

AUXILIAR 19 INDEFINIT 03-04-2018 37,5 1.792 13.794,76 18,49 18.126,31 auxiliar 18

AUXILIAR 20 INDEFINIT 21-03-2017 375 1.792 11.035,78 18,49 14.501,01

AUXILIAR 21 INDEFINIT 09-04-2018 21,5 1.027 7.908,60 18,49 10.391,90

AUXILIAR 22 INDEFINIT 02-06-2016 37,5 1.792 13.794,76 18,49 18.126,31

AUXILIAR 23 INDEFINIT 07-01-2016 30 1.434 11.035,78 18,49 14.501,01

AUXILIAR 24 INDEFINIT 15-04-2004 375 1.792 14.831,88 94,16 19.489,09

AUXILIAR 25 INDEFINIT 13-03-1995 37,5 1.792 16.093,70 94,16 21.147,12

AUXILIAR 26 INDEFINIT 17-03-2004 5,6 268 2.328,06 94,16 3.059,07 prejubilada

AUXILIAR 27 INDEFINIT 01-01-1994 5,6 268 2.452,94 94,16 3.223,16 prejubilada

AUXILIAR 28 INTERINITAT 04-12-2018 37,5 1.792 13.794,76 18,49 18.456,01 PER AUXILIAR 7

AUXILIAR 29 INTERINITAT 03-01-2019 |30-04-2019 30 1.434 11.002,18 18,49 14.719,82 PER AUXILIAR 34

AUXILIAR30 INTERINITAT 03-12-2018 |28-02-2019 37,5 1.792 13.794,76 18,49 18.456,01 plaga vacant

AUXILIAR 31 INTERINITAT 02-01-2019 |31-12-2019 21,5 1.027 7.908,60 18,49 10.580,92 PER AUXILIAR 32
EXCEDENCIA

AUXILIAR 33 INDEFINIT 28-05-2012 30 1.434 0,00 18,49 0,00 FINS 17-4-2019
EXCEDENCIA

AUXILIAR 34 INDEFINIT 28-05-2012 30 1.434 0,00 18,49 0,00 FINS 30-4-2019

AUXILIAR 32 INDEFINIT 23-09-2014 21,5 956 0,00 18,49 0,00 FINS 31-12-2019

TASOC INDEFINIT 03-04-2018 40 1.792 14.020,02 18,49 18.422,31

TERAPEUTA

OCUPACIONAL | INDEFINIT 01-10-2018 40 1.792 17.308,90 18,49 22.743,89

TREBALLADOR

SOCIAL INDEFINIT 21-09-2009 40 1.792 18.086,74 23.765,98

PSICOLEG INDEFINIT 08-01-2007 40 1.792 24.211,46 31.813,86

TOTAL PERSONAL AT.DIRECTA 651.828,20 857.613,61

PERSONAL D'ATENCIO INDIRECTA
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. PLUS TOTAL .
TIPUS DE HORES RETRIBUCIO SITUACIO
CATEGORIA (1) ANTIGUITAT| VIGENCIA HORES ANY NOCTURNITAT| DESPESES
CONTRACTE SETMANA BRUTA (2) IFESTIUS PERSONAL ACTUAL (3)
DIRECTORA INDEFINIT 07-01-2005 40 1.792 36.730,64 48.264,06
SANITARIA INDEFINIT 09-12-2009 40 1.792 27.203,54 35.745,45
GRALS INDEFINIT 23-06-2017 40 1.792 18.512,76 24.325,77
RECEPCIONISTA
1 INDEFINIT 03-04-2013 37,5 1.792 0,00 18,49 0,00 IP REVISABLE
RECEPCIONISTA
2 INDEFINIT 17-05-2012 37,5 1.792 14.323,40 18,49 23.949,14
RECEPCIONISTA
3 INDEFINIT 28-05-2012 17,5 836 0,00 18,49 0,00 excedéncia
PER IP
RECEPCIONISTA RECEPCIONISTA
4 INTERINITAT 13-04-2018 37,5 1.792 13.804,84 18,49 18.139,56 1
PER excedéncia
RECEPCIONISTA RECEPCIONISTA
5 INTERINITAT 11-02-2019 | 12-03-2019 17,5 836 6.323,80 18,49 8.460,61 3
CUINER/A 1 INDEFINIT 22-09-2001 5,6 268 2.302,58 18,19 3.025,59 prejubilada
CUINER/A 2 INDEFINIT 08-01-2011 37,5 1.792 14.313,32 94,16 18.807,70
CUINER/A 3 INDEFINIT 05-10-2018 37,5 1.792 13.794,76 18,49 18.126,31
AUX. DE CUINA 1 | INDEFINIT 01-03-2011 | 12-06-2018 37,5 1.792 0,00 87,11 0,00 IP REVISABLE 1
PER IPAUXILIAR
AUX. DE CUINA 2 |INTERINITAT 02-07-2018 37,5 1.792 12.504,10 18,49 16.729,24 DE CUINA 1
PLACA VACANT
DE AUX DE
AUX. DE CUINA 3 |INTERINITAT 01-01-2019 | 28-2-2019 37,5 1.792 12.504,10 18,49 16.729,24 CUINA
AUX. DE CUINA 4 |INDEFINIT 28-08-2012 20 956 6.945,26 18,49 9.126,07
BUGADERIA INDEFINIT 01-01-1995 37,5 1.792 145.009,60 87,11 190.542,61
AUX. NETEJA 1 |INDEFINIT 01-11-2005 37,5 1.792 13.541,22 87,11 17.793,16
AUX. NETEJA 2 |INDEFINIT 24-01-2008 37,5 1.792 13.281,94 87,11 17.452,47
AUX. NETEJA 3 |INDEFINIT 20-10-1997 37,5 1.792 14.509,60 87,11 19.065,61 BAIXA IT
AUX. NETEJA 4 | INDEFINIT 03-11-2003 37,5 1.792 13.801,62 87,11 18.135,33
AUX. NETEJA 5 | INDEFINIT 16-03-2005 37,5 1.792 13.541,22 87,11 17.793,16
PER BAIXA IT
AUX DE NETEJA
AUX. NETEJA 6 |INTERINITAT 07-02-2019 37,5 1.792 12.504,10 18,49 16.729,24 3
MANTENIMENT INDEFINIT 02-10-2015 20 956 7.366,38 18,49 9.679,42
TOTAL PERSONAL AT. INDIRECTA 412.818,78 548.619,75
IMPORT
SERVEIS CONTRACTATS NOM EMPRESA / PROFESSIONAL CODIS (4) NOMBRE MESOS ANY (5) BRUT (6)
RESIDUS SANITARIS FER-VET / Vicent Roig B 12 400
PODOLEG 7-2-2019 BERNABE SAMPER SANCHEZ A 12
PERRUQUERA  6-11-2017 JUAN CARLOS CID PEDRO/ESTHER LARA CAMARA A 12
ALARMES SEGURITEC /FRANCESC ZAFRA B 12 800
ASCENSORES ASZENDE/CENTRAL B 12 2.500
PLAGAS ANTICIMEX 3D/ESTHER PEREZ B 12 1.100
SERVEI DE MANTENIMENT ESVEN/PAU VELANCOSO B 12 10.500
LEGIONELA SERCOMSA/XAVIER LLORENTE B 12 3.500
RECICLAT D'OLI BIO EMPORDA B 12
CLIMATITZACIO DAYKIN B 12 2.500
IMPORT TOTAL ANUAL 20.900

Versié de 9-9-19
Versié informacié publica

(1) Personal ordenat per categories professionals, i relacionat mitjangant valors alfanumérics (infermeria 1,
infermeria2, etc.), corresponent infermeria a ATS/DUE, i Auxiliar a gerocultor/a.
(2) Import total anual que percep la persona , inclos qualsevol complement que hagi assolit i/o consolidat.

(3) Personal que forma part de la plantilla del centre, indicant la situacié actual (actiu, baixa ILT, jubilacié
parcial, etc.), i en el cas del personal substitut indicant a qui substitueix (Auxiliar 1, DUE 2, etc.).

(4) CODIS: A: Atenci¢ directa; B: Serveis generals; C: Administraci6 i gestio.
(5) S'especificaran els mesos que ha prestat els seus serveis durant I'any; si la data de comencament esta
compresa entre el dia 1i el 14, es considerara un mes complet,
(6) Import brut total anual.

Lot 2: Residéncia, centre de dia i casal Cerdanyola (Cerdanyola del Vallés)

LOT 2 : RESIDENCIA, CENTRE DE DIA | CASAL DE CERDANYOLA

RELACIO DE PERSONAL
PERSONAL D'ATENCIO DIRECTA
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CATEGORIA (1)

TIPUS DE
CONTRACTE

ANTIGUITAT

VIGENCIA

HORES
SETMANA

HORES ANY

RETRIBUCIO
BRUTA (2)

PLUS
NOCTURNITAT
IFESTIUS

TOTAL
DESPESES
PERSONAL

SITUACIO
ACTUAL (3)

1 ANIMADOR

389 Indef.Fijo
Dis continuo. Transf
.Cto Tempor

10/0%2018

178,20

4.176 34

0,00

5.483 86

1 DIRECTOR

188 Trans. Indef.
No Incentivada.
T.Completo

11/07/2005

40

1.792,00

35.128,82

0,00

36.150,16

1 DUl

100 Indef. Tiempo
Complete Ordinaric

241042000

40

1.792,00

31.244,08

44904

41.353 60

2 DUl

200 Inde finido.
Tiempo Parcial.
Ordinario

25/09/1955

25

1.288 20

15.548 60

0,00

25684 24

3 DUl

188 Trans. Indef.
No Incentivada.
T.Completo

ZTI0SZ0T

40

1.792,00

24.020,08

858,08

32.511,18

4 DUl

200 Inde finido.
Tiempo Parcial.
Ordinario

04/04/2005

.568,00

23.778,02

0,00

31.131,50

5 DUl

100 Indef. Tiempo
Complete Ordinaric

101272004

40

792,00

27.585,04

224,52

36.447 18

1
FISIOTERAPEUTA

100 Indef. Tiempo
Complete Ordinaric

04/04/2005

40

792,00

24.474 10

0,00

31.883,94

s
FISIOTERAPEUTA

510 Interinidad
Tiempo Parcial

20082018

.568,00

20.435.38

0,00

26.622 94

1 GEROCULTOR

100 Indef. Tiempo
Complete Ordinaric

18/11/2005

40

792,00

16.254 14

4.045,80

26.626,58

2 GEROCULTOR

188 Trans. Indef.
No Incentivada.
T.Completo

17022014

40

792,00

15.240,96

898,08

21.161,04

A

3 GEROCULTOR

441 Duracion Det.
T.Completo.
Relevo

101102018

081002021

40

792,00

13.058,20

880,16

18.611,12

Suplent Jubilacio
Parcial

4 GEROCULTOR

100 Indef. Tiempo
Complete Ordinaric

25/08/2010

40

792,00

10.321,78

4.045,80

18.214,86

Baixa

5 GEROCULTOR

100 Indef. Tiempo
Complete Ordinaric

12i0172011

40

792,00

15.163,26

858,08

21.074,22

& GEROCULTOR

100 Indef. Tiempo
Complete Ordinaric

01032012

40

792,00

13.742 68

0,00

18.515,20

Baixa ILT

7 GEROCULTOR

540 T.Parcial
determ. en jubil.
parcial

25/01/2006

1000412020

448,00

4.035,50

0,00

5.282 02

Jubila cid Parcial

& GEROCULTOR

100 Indef. Tiempo
Complete Ordinaric

17072003

40

792,00

17.346 56

0,00

2277212

5 GEROCULTOR

510 Interinidad
Tiempo Parcial

06102018

20

&596,00

14.178,50

44904

14627 54

10 GEROCULTOR

188 Trans. Indef.
No Incentivada.
T.Completo

26122015

40

792,00

15.305,64

898,08

2124312

11 GEROCULTOR

100 Indef. Tiempo
Complete Ordinaric

04/04/2006

40

792,00

16.057,44

6.255 44

2852612

12 GEROCULTOR

502 Duracion det.
T. Parc. Event.
Circ. Prod

22/MI2018

15032019

.568,00

1221528

0,00

16.157 60

13 GEROCULTOR

502 Duracion det.
T. Parc. Event.
Circ. Prod

10022018

20

856,00

10.588,20

449,04

14.467,32

14 GEROCULTOR

188 Trans. Indef.
No Incentivada.
T.Completo

01/01/2013

40

792,00

15.821,82

1.122 60

2220498

15 GEROCULTOR

289 Transf. Indef.
No

Incentivadas. T.Par
cial

27052015

.568,00

14.034,72

3.806,64

2337218

16 GEROCULTOR

100 Indef. Tiempo
Complete Ordinaric

23/05/2005

40

1.792,00

13.573 68

0,00

16.826 48

Baixa ILT

17 GEROCULTOR

188 Trans. Indef.
No Incentivada.
T.Completo

1H0ZMT

40

1.792,00

15.567 58

673,56

17.752,54
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CATEGORIA (1)

TIPUS DE
CONTRACTE

ANTIGUITAT

VIGENCIA

HORES
SETMANA

HORES ANY

RETRIBUCIO
BRUTA (2)

PLUS
NOCTURNITAT
IFESTIUS

TOTAL
DESPESES
PERSONAL

SITUACIO
ACTUAL (3)

18 GEROCULTOR

100 Indef. Tiempo
Complete Ordinaric

01/0%2008

40

1.792,00

20.386,32

0,00

26.567,32

1% GEROCULTOR

289 Transf. Indef.
No

Incentivadas. T.Par
cial

28072018

20

&596,00

8.356 32

0,00

10.558 68

20 GEROCULTOR

188 Trans. Indef.
No Incentivada.
T.Completo

01102008

40

1.792,00

16.654 68

673,56

22683,72

21 GEROCULTOR

100 Indef. Tiempo
Complete Ordinaric

05/04/2007

40

1.792,00

16.337,02

858,08

2243038

Baixa ILT

22 GEROCULTOR

541 Relevo
Duracion
determinada
T.parcial

20042017

19/04/2021

40

1.792,00

15.635,34

898,08

21.649,74

Suplent Jubilacio
Parcial

23 GEROCULTOR

289 Transf. Indef.
No

Incentivadas. T.Par
cial

1Z/082018

3z

1.433,60

16.713,78

224,52

22.008,18

24 GEROCULTOR

188 Trans. Indef.
No Incentivada.
T.Completo

01/01/2013

40

1.792,00

15.460,20

898,08

21.451,08

25 GEROCULTOR

540 T.Parcial
determ. en jubil.
parcial

18/06/2007

081002021

448,00

4.375 50

0,00

5.726 18

Jubila cid Parcial

26 GEROCULTOR

410 Duracion Det.
T.Completo.
Interinidad

15112018

40

1.792,00

14.746,34

898,08

20.521,48

Suplent Baixa ILT

27 GEROCULTOR

100 Indef. Tiempo
Complete Ordinaric

31/05/2005

40

1.792,00

13.577,34

858,08

19.852,38

28 GEROCULTOR

100 Indef. Tiempo
Complete Ordinaric

03/0%/1598

40

1.792,00

17.287 28

858,08

23.549,52

25 GEROCULTOR

410 Duracion Det.
T.Completo.
Interinidad

232018

40

1.792,00

13.860,33

0,00

13.860,33

Suplent

30 GEROCULTOR

410 Duracion Det.
T.Completo.
Interinidad

1810172019

40

1.792,00

13.860,15

224,52

18.730,82

Suplent Baixa ILT

31 GEROCULTOR

188 Trans. Indef.
No Incentivada.
T.Completo

01/0%2008

40

1.792,00

15.959,66

4.25568

26.508,82

32 GEROCULTOR

100 Indef. Tiempo
Complete Ordinaric

171032009

40

1.792,00

16.182,12

898,08

2235168

33 GEROCULTOR

188 Trans. Indef.
No Incentivada.
T.Completo

010172013

40

1.792,00

16.457,00

1.122 60

23.01M1,18

34 GEROCULTOR

100 Indef. Tiempo
Complete Ordinaric

23/05/2005

40

1.792,00

17.168,74

1.122 60

23.947 48

Baixa ILT

35 GEROCULTOR

100 Indef. Tiempo
Complete Ordinaric

ATI0HZ01

40

1.792,00

12.004,72

673,56

17.464 36

Baixa ILT

36 GEROCULTOR

410 Duracion Det.
T.Completo.
Interinidad

05102018

40

1.792,00

14.711,76

5.005,68

24.765,00

Suplent Baixa ILT

37 GEROCULTOR

188 Trans. Indef.
No Incentivada.
T.Completo

131032007

40

1.792,00

16.202 48

898,08

2241308

38 GEROCULTOR

502 Duracion det.
T. Parc. Event.
Circ. Prod

1zi7izme

23032018

20

856,00

10,742,786

224,52

14.367,36

35 GEROCULTOR

188 Trans. Indef.
No Incentivada.
T.Completo

03/02/2005

40

1.792,00

16.340,52

3.806,64

26.421,84

40 GEROCULTOR

188 Trans. Indef.
No Incentivada.
T.Completo

15/0272007

40

1.792,00

16.250 64

1.122 60

2276918

41 GEROCULTOR

540 T.Parcial
determ. en jubil.
parcial

21/05/2007

021212021

448,00

4.736 48

44904

6.768 80

Jubila cid Parcial

42 GEROCULTOR

402 Duracion det.
T.Comp. Event.
Circ. Prod.

181032018

18032019

40

1.792,00

15.014,86

673,56

20.567 26

43 GEROCULTOR

100 Indef. Tiempo
Complete Ordinaric

26/01/2011

40

1.792,00

17.500,40

0,00

23.367 96

44 GEROCULTOR

289 Transf. Indef.
No

Incentivadas. T.Par
cial

01/01/2016

20

&596,00

0,00

0,00

2.943 B0

Baixa

Versié de 9-9-19
Versié informacié publica
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PLUS TOTAL
TIPUS DE - HORES RETRIBUCIO SITUACIO
CATEGORIA (1) ANTIGUITAT VIGENCIA HORES ANY NOCTURNITAT DESPESES
CONTRACTE SETMANA BRUTA (2) JFESTIUS PERSONAL ACTUAL (3)
189 Trans. Indef.
No Incentivada.
45 GEROCULTOR _[T.Completo 23/07/2007 40 1.792,00 16.551,78 673,56 22.553,10{A
410 Duracion Det.
T.Completo.
46 GEROCULTOR |[Interinidad 01/11/2018 40 1.792,00 15.413,44 898,08 21.368,08| Suplent Baixa ILT
189 Trans. Indef.
No Incentivada.
47 GEROCULTOR | T.Completo 22/12/2012 40 1.792,00 15.972,88 1.122,60 22.396,72|A
441 Duracion Det.
T.Completo. Suplent Jubilacié
48 GEROCULTOR [Relevo 03/12/2018 02/12/2022 40 1.792,00 15.014,86 673,56 20.567,26|Parcial
200 Indefinido.
Tiempo Parcial.
1 METGE/ESSA Ordinario 07/04/2008 20 896,00 23.786,00 0,00 31.254,80({A
189 Trans. Indef.
1 No Incentivada.
PSICOLEG/OLOGA | T.Completo 16/08/2004 40 1.792,00 28.318,36 0,00 36.954,16[A
189 Trans. Indef.
No Incentivada.
1TAS.0C T.Completo 18/09/2017 40 1.792,00 16.068,22 0,00 21.029,26(A
189 Trans. Indef.
1 TERAPEUTA No Incentivada.
OocuP T.Completo 11/03/2004 40 1.792,00 24.404,10 0,00 31.805,10{A
189 Trans. Indef.
1 TREBALL. No Incentivada.
SOCIAL T.Completo 01/09/2008 40 1.792,00 24.516,66 0,00 31.936,14[A
TOTAL PERSONAL AT. DIRECTA 1.000.504,12 1.366.766,61
SERVEIS CONTRACTATS
NOMBRE MESOS
SERVEIS CONTRACTATS NOM EMPRESA / PROFESSIONAL CODIS (4) ANY (5) IMPORT BRUT (6)
S. de Cuina Externalitzada SODEXO B 12 270.975,56
IMPORT TOTAL ANUAL 270.975,56

Versié de 9-9-19
Versié informacié publica

(1) Personal ordenat per categories professionals, i relacionat mitjangant valors alfanumeérics (infermeria 1,
infermeria2, etc.), corresponent infermeria a ATS/DUE, i Auxiliar a gerocultor/a.
(2) Import total anual que percep la persona , inclds qualsevol complement que hagi assolit i/o consolidat.

(3) Personal que forma part de la plantilla del centre, indicant la situacié actual (actiu, baixa ILT, jubilacid
parcial, etc.), i en el cas del personal substitut indicant a qui substitueix (Auxiliar 1, DUE 2, etc.).

(4) CODIS: A: Atencié directa; B: Serveis generals; C: Administracio i gestio.
(5) S'especificaran els mesos que ha prestat els seus serveis durant l'any; si la data de comengament esta
compresa entre el dia 1i el 14, es considerara un mes complet,
(6) Import brut total anual.

Lot 3: Residéncia, centre de dia i casal Font dels Capellans (Manresa)

LOT 3 : RESIDENCIA, CENTRE DE DIA | CASAL FONT DELS CAPELLANS

RELACIO DE PERSONAL

PERSONAL D’ATENCIO DIRECTA
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- PLUS TOTAL .
TIPUS DE . HORES RETRIBUCIO SITUACIO
CATEGORIA (1) ANTIGUITAT | VIGENCIA HORES ANY NOCTURNITAT | DESPESES
CONTRACTE SETMANA BRUTA (2) IFESTIUS PERSONAL ACTUAL (3)
Director 1 100 08/07/2008 40,00 1.792,00 33.884,20 44.015,58|Actiu
Infermeria 1 100 11/02/2008 40,00 1.792,00 27.450,92 224,01 35.949,73|Actiu
Infermeria 2 200 18/08/2012 35,50 1.590,40 17.207,40 225,57 22.645,43|Actiu
Infermeria 3 100 02/06/2000 40,00 1.792,00 29.240,30 1.667,50 40.149,23|Actiu
Fisioterapia 1 200 02/02/2006 30,50 1.366,40 14.156,52 18.389,32|Actiu
Fisioterapia 2 289 14/09/2016 16,00 716,80 7.006,64 9.101,63]Actiu
Piscologia 1 200 29/08/2010 24,00 1.075,20 13.246,39 17.207,06|Actiu
Baixa risc
Treball Social 1 200 25/11/2009 27,00 1.209,60 12.354,86 16.048,96 | maternitat
Suplent T. Social
Treball Social 2 510 15/02/2019 27,00 1.209,60 11.823,70 15.500,87]1
T. Ocupacional 1 289 02/11/2012 21,00 940,80 9.468,43 12.299,49|Actiu
Educacié Social 1 289 13/08/2014 24,00 1.075,20 11.045,35 14.347 91| Actiu
Auxiliar 1 100 15/05/2002 40,00 1.792,00 15.272,04 700,24 20.747,99]Actiu
Auxiliar 2 540 25/10/1988 10,00 448,00 4.614,80 361,06 6.523,35| Jubilacié Parcial
Suplent
incapacitacié
revisable
Auxiliar 3 410 06/04/2017 40,00 1.792,00 13.960,24 18.301,87| (actualment PD)
Auxiliar 4 540 02/01/1990 10,00 448,00 4.562,94 543,75 6.694,87 | Jubilacié parcial
Auxiliar 5 540 25/11/2006 10,00 448,00 3.752,42 97,89 5.047,76 Jubilacié parcial
Auxiliar 6 540 21/05/2002 10,00 448,00 5.674,82 2.729,45 11.018,00{ Jubilacié parcial
Auxiliar 7 100 14/09/1988 40,00 1.792,00 16.583,84 664,27 22.405,29]Actiu
Auxiliar 8 100 15/11/1988 40,00 1.792,00 18.696,02 1.096,74 25.710,80]Actiu
Actiu. Te
ampliacio de
jornada per
Auxiliar 9 501 19/09/2017 37,50 1.680,00 13.087,76 438,24 17.732,59| cubrir aux 17
Actiu. Te
ampliacio de
jornada per
Auxiliar 10 200 02/01/2015 38,70 1.733,76 13.760,32 568,84 18.613,58 cubrir aux 12
Auxiliar 11 501 01/04/2017 25,00 1.120,00 8.726,48 510,41 12.109,56|IT
Reduccio de
jornada per cura
Auxiliar 12 100 07/05/1999 30,00 1.344,00 12.743,71 758,15 17.538,92|de menor
Auxiliar 13 200 06/12/2014 34,50 1.545,60 12.266,94 105,45 16.071,73|Actiu
Auxiliar 14 541 19/02/2018 30,00 1.344,00 10.470,18 620,73 14.540,18| Suplent Auxiliar 5
Auxiliar 15 200 01/10/2012 39,00 1.747,20 14.122,78 3.604,85 23.028,19]Actiu
Auxiliar 16 100 12/07/2012 40,00 1.792,00 14.484,96 634,23 19.639,83|Actiu
Reduccio de
jornada per cura
Auxiliar 17 100 12/07/2012 20,00 896,00 7.242,48 621,18 10.214,89|de menor
Auxiliar 18 501 04/11/2017 14,00 627,20 4.886,14 6.405,73|Actiu
Auxiliar 19 501 06/12/2018 15,00 672,00 5.235,16 864,70 7.996,92|Actiu
Auxiliar 20 501 25/06/2017 20,00 896,00 6.980,12 1.075,98 10.561,55|Actiu
Suplent Auxiliar
Auxiliar 21 541 17/10/2016 36,00 1.612,80 12.564,16 632,45 17.300,76{4
Auxiliar 22 200 02/08/2012 35,00 1.568,00 12.674,34 628,37 17.280,22|Actiu
Auxiliar 23 501 10/03/2018 15,00 672,00 5.235,16 18,29 6.887,27|Actiu
Suplent Auxiliar
Auxiliar 24 410 08/11/2018 40,00 1.792,00 13.960,24 2.683,28 21.819,65|3
Auxiliar 25 501 30/08/2018 24,00 1.075,20 8.376,20 199,06 11.242,17|Actiu
Auxiliar 26 289 13/11/2012 39,00 1.747,20 14.122,78 3.425,36 22.795,03]Actiu
Suplent
d'incapacitacié
Auxiliar 27 510 30/10/2017 38,70 1.733,76 13.506,50 668,51 18.583,44|revisable
Suplent Auxiliar
Auxiliar 28 541 16/08/2016 36,00 1.612,80 12.564,16 517,00 17.149,40(2
Suplent Auxiliar
Auxiliar 29 541 31/05/2018 30,00 1.344,00 10.470,18 1.419,62 15.587,53|6
Suplent Auxiliar
Auxiliar 30 510 04/01/2019 25,00 1.120,00 8.725,22 513,39 12.111,82|11
Incapacitacié
Auxiliar 31 40,00 1.792,00 14.969,92 19.625,56|revisable
Incapacitacio
Auxiliar 32 40,00 1.792,00 17.125,92 22.452,08]revisable
TOTAL PERSONAL AT.DIRECTA 538.303,64 739.393,74
PERSONAL D'ATENCIO INDIRECTA
TIPUS DE HORES RETRIBUCIO PLUS TOTAL SITUACIO
CATEGORIA (1) ANTIGUITAT | VIGENCIA HORES ANY NOCTURNITAT | DESPESES
CONTRACTE SETMANA BRUTA (2) JFESTIUS PERSONAL ACTUAL (3)
Manteniment 1 200 04/02/2016 22,50 1.008,00 8.278,39 10.753,63| Actiu
Marmité 1 100 03/11/2008 40,00 1.792,00 13.441,26 845,57 18.558,59| Actiu
Marmité 2 100 08/09/2008 40,00 1.792,00 13.441,26 813,60 18.517,06{Actiu
Cuiner 1 100 02/01/2009 40,00 1.792,00 14.747,32 589,44 19.922,45|Actiu
Neteja 1 501 26/01/2019 21,00 940,80 6.643,42 8.709,52|Actiu
Neteja 2 100 01/12/2004 40,00 1.792,00 13.703,62 1,63 17.803,12|Actiu
Neteja 3 501 11/03/2017 33,30 1.491,84 10.535,84 92,98 13.934,38|Actiu
Neteja 4 410 17/06/2017 40,00 1.792,00 12.654,18 16.589,63| Actiu
Recepcio 1 230 01/11/2013 32,50 1.456,00 11.356,94 367,05 15.229,46|Actiu
Suplent
Recepcié 2 510 29/01/2019 33,00 1.478,40 11.315,36 166,21 15.052,34|Recepcionista 3
Baixa per
Recepci6 3 200 30/05/2012 32,50 1.456,00 11.570,16 445,50 15.608,34| maternitat
Recepci6 4 200 11/10/2012 30,70 1.375,36 10.930,64 326,92 14.623,57 | Actiu
TOTAL PERSONAL AT. INDIRECTA 138.618,39 185.302,11

SERVEIS CONTRACTATS

Versié de 9-9-19
Versié informacié publica
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SERVEIS CONTRACTATS

NOM EMPRESA / PROFESSIONAL

CODIS (4)

NOMBRE MESOS
ANY (5)

IMPORT
BRUT (6)

Catering

Endermar, SL

B

12

139.054,15

Doctor

MJA

A

12

11.280,00

IMPORT TOTAL ANUAL

150.334,15

Versié de 9-9-19
Versié informacié publica

(1) Personal ordenat per categories professionals, i relacionat mitjangant valors alfanumeérics (infermeria 1,

infermeria2, etc.), corresponent infermeria a ATS/DUE, i Auxiliar a gerocultor/a.

(2) Import total anual que percep la persona , inclds qualsevol complement que hagi assolit i/o consolidat.

(8) Personal que forma part de la plantilla del centre, indicant la situacié actual (actiu, baixa ILT, jubilacié
parcial, etc.), i en el cas del personal substitut indicant a qui substitueix (Auxiliar 1, DUE 2, etc.).

(4) CODIS: A: Atencié directa; B: Serveis generals; C: Administracio i gestio.
(5) S'especificaran els mesos que ha prestat els seus serveis durant I'any; si la data de comencament esta
compresa entre el dia 1i el 14, es considerara un mes complet,
(6) Import brut total anual.

Lot 4: Residéncia i centre de dia Poble Nou (Barcelona)

| LOT 4 : RESIDENCIA | CENTRE DE DIA POBLENOU

RELACIO DE PERSONAL
PERSONAL D’ATENCIO DIRECTA
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PLUS

TOTAL

TIPUS DE N HORES RETRIBUCIO SITUACIO
CATEGORIA (1) ANTIGUITAT | VIGENCIA HORES ANY NOCTURNITAT | DESPESES
CONTRACTE SETMANA BRUTA (2) JFESTIUS PERSONAL ACTUAL (3)
ATS 1 100 20/04/2015 25 1.120,00 13.653,95 17.941,29
ATS 2 402 25/06/2019 40 1.792,00 18.826,96 24.964,55
ATS 3 189 04/07/2016 40 1.792,00 21.823,92 28.676,64
ATS 4 100 02/06/2014 40 1.792,00 21.838,92 28.696,35
ATS 5 289 03/10/2018 35 1.568,00 16.473,59 21.646,30
Coordinador 1 189 04/04/2016 40 1.792,00 23.243,49 30.541,94
Director 1 100 19/04/2006 40 1.792,00 42.264,01 55.534,91
Maternitat
Director 2 100 15/05/2007 40 1.792,00 32.446,02 42.634,08 Directora 1
Reducci6 guarda
legal Educador
Educador Social 2 510 21/01/2019 7 313,60 3.059,42 4.020,07 Social 1
Fisioterapeuta 1 100 20/12/2007 40 1.792,00 18.157,02 23.858,33
Fisioterapeuta 2 502 11/02/2019 35 1.568,00 15.297,08 20.283,93
Excedéncia
Gerocultor 1 410 23/03/2019 40 1.792,00 14.157 44 18.602,88| Gerocultor 56
Gerocultor 2 100 12/02/2009 40 1.792,00 14.607,56 19.194,33
Gerocultor 3 100 30/09/2010 40 1.792,00 14.382,68 18.898,84
Gerocultor 4 100 29/12/2007 40 1.792,00 14.607,56 19.194,33
Gerocultor 5 402 19/06/2019 04/07/2019 40 1.792,00 13.932,92 18.475,05
Gerocultor 6 402 08/07/2019 22/07/2019 40 1.792,00 13.932,92 18.475,05
Gerocultor 47
reducci6 guarda
Gerocultor 7 510 10/12/2018 14 627,20 4.876,52 6.407,75 legal
Gerocultor 8 100 22/04/2009 40 1.792,00 14.607,56 19.194,33
Gerocultor 9 100 27/01/2010 40 1.792,00 14.607,56 19.194,33
Gerocultor 10 100 18/04/2006 40 1.792,00 14.832,44 19.489,83
Gerocultor 11 100 21/09/2007 40 1.792,00 14.607,56 19.194,33
Gerocultor 12 100 17/05/2006 40 1.792,00 14.832,44 19.489,83
Gerocultor 13 189 08/12/2018 40 1.792,00 13.932,92 18.307.86
Gerocultor 14 402 17/06/2019 02/07/2019 40 1.792,00 13.932,92 18.475,05
Gerocultor 15 410 04/07/2019 04/07/2019 40 1.792,00 13.932,92 18.307,86
Gerocultor 16 410 06/07/2019 07/07/2019 40 1.792,00 13.932,92 18.307,86
Gerocultor 17 402 17/07/2019 40 1.792,00 13.932,92 18.475,05
Gerocultor 18 402 15/07/2019 31/07/2019 40 1.792,00 13.932,92 18.475,05
Gerocultor 19 100 15/03/2011 40 1.792,00 14.382,68 18.898,84
Gerocultor 20 189 07/11/2018 40 1.792,00 13.932,92 18.307,86
Gerocultor 21 402 22/07/2019 05/08/2019 40 1.792,00 11.965,92 15.866.,81
Gerocultor 22 402 25/06/2019 09/07/2019 40 1.792,00 13.932,92 18.475,05
Gerocultor 23 402 17/07/2019 31/07/2019 40 1.792,00 13.932,92 18.475,05
Gerocultor 24 410 09/07/2019 11/07/2019 40 1.792,00 13.932,92 18.307,86
Gerocultor 25 402 09/07/2019 30/07/2019 40 1.792,00 13.932,92 18.475,05
Gerocultor 26 100 23/07/2012 40 1.792,00 14.382,68 18.898,84
Gerocultor 27 402 16/07/2019 29/07/2019 40 1.792,00 13.932,92 18.475,05
Gerocultor 28 100 09/06/2006 40 1.792,00 14.832,44 19.489,83
Gerocultor 29 100 06/06/2007 40 1.792,00 14.832,44 19.489,83
Gerocultor 30 402 28/06/2019 08/07/2019 40 1.792,00 13.932,92 18.475,05
Gerocultor 31 402 10/07/2019 25/07/2019 40 1.792,00 13.932,92 18.475,05
Esgotament IT
Gerocultor 32 410 01/08/2017 40 1.792,00 13.932,92 18.307,86[ gerocultor 55
Gerocultor 33 100 10/12/2015 40 1.792,00 14.157,80 18.603,35
Gerocultor 34 100 02/09/2010 40 1.792,00 14.382,68 18.898,84
Gerocultor 35 100 09/05/2014 40 1.792,00 14.157,80 18.603,35
Gerocultor 36 410 18/07/2019 18/07/2019 40 1.792,00 13.932,92 18.307,86
Gerocultor 37 510 11/04/2019 16/07/2019 26 1.164,80 9.056,40 11.900,11
Gerocultor 38 410 19/07/2019 40 1.792,00 13.932,92 18.307,86| IT Gerocultor 45
Gerocultor 39 100 12/03/2007 40 1.792,00 14.832,44 19.489,83
Gerocultor 40 100 02/01/2007 40 1.792,00 15.220,60 19.999,87
Gerocultor 41 402 17/06/2019 01/07/2019 40 1.792,00 13.932,92 18.475,05
Gerocultor 42 402 05/07/2019 21/07/2019 40 1.792,00 13.932,92 18.475,05
Gerocultor 43 402 22/07/2019 22/07/2019 40 1.792,00 13.932,92 18.475,05
Gerocultor 44 100 09/01/2007 40 1.792,00 14.832,44 19.489,83
Gerocultor 45 100 29/06/2010 40 1.792,00 14.607,56 19.194,33
Gerocultor 46 100 22/05/2006 40 1.792,00 14.832,44 19.489,83
Gerocultor 47 100 04/09/2006 26 1.164,80 9.641,04 12.668,32
Gerocultor 48 100 18/04/2006 40 1.792,00 14.832,44 19.489,83
Gerocultor 49 100 30/05/2008 40 1.792,00 14.607,56 19.194,33
Gerocultor 50 189 06/12/2018 40 1.792,00 13.932,92 18.307,86
Gerocultor 51 100 18/10/2007 40 1.792,00 14.607,56 19.194,33
Gerocultor 52 402 01/07/2019 14/07/2019 40 1.792,00 13.932,92 18.475,05
Gerocultor 53 402 15/07/2019 30/07/2019 40 1.792,00 13.932,92 18.475,05
Gerocultor 54 100 13/12/2007 40 1.792,00 14.607,56 19.194,33
Esgotament IT
Gerocultor 55 100 07/07/2006 09/10/2018 40 1.792,00 14.832,44 19.489,83| gerocultor 55
Excedencia
Gerocultor 56 100 09/05/2014 22/03/2018 40 1.792,00 14.157,44 18.602,88  22/03/2021
P PLUS TOTAL .
TIPUS DE HORES RETRIBUCIO SITUACIO
CATEGORIA (1) ANTIGUITAT | VIGENCIA HORES ANY NOCTURNITAT | DESPESES
CONTRACTE SETMANA BRUTA (2) JFESTIUS PERSONAL ACTUAL (3)
Metge 289 20/06/2018 20 896,00 14.970,67 19.671,45
Terapeuta
Ocupacional 1 200 06/11/2006 30 1.344,00 13.786,43 18.115,36
Educador Social 1 100 05/05/2008 33 1478,4 14.979,52 19.683,09
Psicoleg 1 200 03/07/2006 32 1.433,60 17.933,05 23.564,03
Excedencia
Treballador/a Treballadora
Social 1 410 26/11/2018 40 1.792,00 17.482,38 22.971,85 Social 5
Treballador/a Excedencia
Social 2 100 21/10/2010 25/11/2018 40 1.792,00 19.501,60 25.625,11]  31/12/2019
TOTAL PERSONAL AT. DIRECTA 1.103.942,71 1.453.808,99

PERSONAL D’ATENCIO INDIRECTA

Versié de 9-9-19
Versié informacié publica
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PLUS TOTAL
TIPUS DE N HORES RETRIBUCIO SITUACIO
CATEGORIA (1) ANTIGUITAT | VIGENCIA HORES ANY NOCTURNITAT | DESPESES
CONTRACTE SETMANA BRUTA (2) JFESTIUS PERSONAL ACTUAL (3)
Substitueix
Administratiu 1 189 01/03/2017 40 1.792,00 13.688,68 17.986,92[ Directora 2
Netejador/a 1 100 16/10/2006 40 1.792,00 13.528,94 17.777,02
Netejador/a 2 502 01/07/2019 15/07/2019 30 1.344,00 9.472,06 12.559,95
Excedencia
Netejador/a 3 510 01/09/2018 30 1.344,00 9.472,06 12.446,29| Netejador/a 14
Netejador/a 4 510 11/07/2019 11/07/2019 30 1.344,00 9.472,06 12.446,29
Netejador/a 5 510 22/07/2019 11/08/2019 30 1.344,00 9.472,06 12.559,95
Netejador/a 6 510 03/07/2018 30 1.344,00 9.472,06 12.446,29| IT Netejadora 13
Netejador/a 7 189 12/09/2016 40 1.792,00 12.629,42 16.595,05
Netejador/a 8 230 03/10/2011 30 1.344,00 9.809,38 9.809,38
Netejador/a 9 100 16/07/2007 40 1.792,00 13.416,50 17.629,28
Netejador/a 10 100 24/02/2009 40 1.792,00 13.304,06 17.481,53
Netejador/a 11 200 01/03/2012 30 1.344,00 9.809,38 12.889,53
Netejador/a 12 230 01/01/2008 30 1.344,00 9.978,10 9.978,10
Netejador/a 13 200 28/01/2008 30 1.344,00 9.977,26 13.110,12
Excedencia
Netejador/a 14 200 01/03/2017 31/08/2018 30 1.344,00 9.472,06 12.446,29]  31/08/2020
Oficial de
Manteniment 189 16/06/2014 40 1.800,00 25.000,00 32.975,00
Porter Substitueix
recepcionista 1 410 02/01/2019 40 1.792,00 13.688,68 17.986,92[ Administrativa 1
Porter 100 21/10/2007 40 1.792,00 14.363,32 18.873,40
Porter
recepcionista 3 230 20/11/2017 12 537,60 4.106,60 4.106,60
recepcionista 4 402 04/07/2019 19/07/2019 40 1.792,00 13.688,68 18.151,19
TOTAL PERSONAL AT. INDIRECTA 233.821,36 300.255,10
SERVEIS CONTRACTATS
SERVEIS CONTRACTATS NOM EMPRESA / PROFESSIONAL CODIS (4) NOMBRE MESOS IMPORT
ANY (5) BRUT (6)
RESTAURACIO ALESSA CATERING SERVICES, S.A.U. B 12 262.863,78
MANTENIMENT OHL SERVICIOS INGESAN B 12 40.658,76
IMPORT TOTAL ANUAL 303.522,54

Versié de 9-9-19
Versié informacié publica

(1) Personal ordenat per categories professionals, i relacionat mitjangant valors alfanumérics (infermeria 1,
infermeria2, etc.), corresponent infermeria a ATS/DUE, i Auxiliar a gerocultor/a.
(2) Import total anual que percep la persona , inclds qualsevol complement que hagi assolit i/o consolidat.

(3) Personal que forma part de la plantilla del centre, indicant la situacié actual (actiu, baixa ILT, jubilacié
parcial, etc.), i en el cas del personal substitut indicant a qui substitueix (Auxiliar 1, DUE 2, etc.).

(4) CODIS: A: Atenci¢ directa; B: Serveis generals; C: Administraci6 i gestio.
(5) S'especificaran els mesos que ha prestat els seus serveis durant I'any; si la data de comencament esta
compresa entre el dia 1i el 14, es considerara un mes complet,
(6) Import brut total anual.
Lot 5: Residéncia i centre de dia La Sagrera (Barcelona)

LOT 5 : RESIDENCIA | CENTRE DE DIA LA SAGRERA

RELACIO DE PERSONAL
PERSONAL D’ATENCIO DIRECTA
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. PLUS TOTAL .
CATEGORIA (1 TIPUSDE | anmicurrat | vieencia | HORES |hores any| RETRIBUCIO | \ncrurnimaT| DESPESES SITUACIO
M1 contracTE SETMANA BRUTA (2) JFESTIUS PERSONAL | ACTUAL(3)
MET 1 200 25/06/2018 17,23 806,40 22.042,34 0,00 29204,28]  ACTIUVA
DUI 1 (RHS) 189 02/01/2018 38,28 1.792,00 23.435,88 661,44 32.025,34| ACTIUVA
DUl 2 189 09/01/2008 38,28 1.792,00 647,16 30.835,94 ACTIUVA
DUI3 100 01/09/2011 38,28 1.792,00 20.318,60 0,00 27.00342]  ACTIUVA
DUI4 100 15/05/2018 38,28 1.792,00 20.723,88 673,56 28.437,20]  ACTIUVA
DUI5 100 16/02/2015 38,28 1.792,00 21.863,88 673,56 2995226 ACTIUVA
Al1 189 29/09/2017 38,28 1.792,00 14.860,24 591,72 2053565 ACTIUVA
Al2 189 09/07/2018 38,28 1.792,00 14.860,24 449,04 20.346,03| ACTIUVA
ANM 1 402 12/11/2018 11/11/2019 38,28 1.792,00 17.516,66 224,52 23.578,03 ACTIUVA
ANIM 2 (Tallerista) [189 26/09/2007 9,57 448,00 3.625,65 0,00 481849  ACTIUVA
FISIO 1 2089 23/07/2018 19,19 898,15 8.779,35 224,52 11.966,14|  ACTIUVA
COORDINADOR | 189 08/06/2005 38,28 1.792,00 27.786,10 224,52 37.22611| ACTIUNVA
FISIO 3 402 06/03/2019 38,28 1.792,00 17.516,66 224,52 2357803 ACTIUVA
TO1 189 02/01/2019 38,28 1.792,00 17.516,66 224,52 2357803 ACTIUVA
TA1 402 15/01/2019 14/01/2020 38,28 1.792,00 17.516,66 224,52 23.578,03 ACTIUVA
PSIC 1 200 01/02/2011 33,02 1.545,60 19.347,11 201,24 25979,75]  ACTIUVA
PSIC 2 100 01/04/1992 11,48 537,60 13.942,65 0,00 18.529,78|  ACTIUVA
AUXILARNT 1 [189 18/04/2008 38,28 1.792,00 16.001,12 3.668,52 26.140,95]  ACTIUVA
AUXILIARNT2  [189 31/10/2007 38,28 1.792,00 14.747,32 3.716,04 2453781 ACTIUVA
ACTIUNVA
AUXLARNIT3  [189 09/07/2014 38,28 1.792,00 14.222,60 3.660,48 23.766,61 WCT/:C’LH
AUXILIARNIT 4 410 02/10/2018 38,28 1.792,00 13.960,24 3.660,48 23.417,94| SUBS AUX NIT 3
AUXLARNT4  [100 19/04/2010 38,28 1.792,00 14.484,96 3.735,60 2421512]  ACTIUVA
AUXLARNIT5  [189 13/10/2008 38,28 1.792,00 15.009,68 3.734,52 2491104  ACTIUVA
AUXLARNT6  [189 05/01/2007 38,28 1.792,00 15.368,22 3.678,96 25313,70]  ACTIUVA
AUXILIAR 1 189 02/08/2017 38,28 1.792,00 14.025,54 443,76 19.229.70|  ACTIUVA
AUXILIAR 2 109 05/06/2013 38,28 1.792,00 14.372,60 57324 19.863,02| ACTIUVA
AUXILIAR 3 189 14/12/2016 38,28 1.792,00 14.554,36 554,76 20.080,02 ACTIUNVA
AUXILIAR 4 189 15/09/2016 38,28 1.792,00 13.960,24 611,28 19.365,55|  ACTIUVA
AUXILIAR 5 502 02/03/2019  |01/09/2019 38,28 1.792,00 13.960,24 449,04 19.149,93|  ACTIUVA
AUXILIAR 6 189 16/05/2008 38,28 1.792,00 15.758,92 663,84 2182585 ACTIUVA
AUXILIAR 7 189 09/05/2007 38,28 1.792,00 16.400,68 608,28 2260491  ACTIUVA
AUXILIAR 8 189 28/06/2013 38,28 1.792,00 14.222,60 749,64 19.898,11 ACTIUNVA
AUXILIAR9 189 10/07/2016 38,28 1.792,00 14.025,54 449,04 19.236,72 LT
AUXILIAR 10 402 09/11/2018  |08/11/2019 38,28 1.792,00 13.960,24 449,04 19.149,93]  ACTIUVA
AUXILIAR 11 289 22/03/2016 18,37 859,98 6.699,52 601,56 9703,13]  ACTIUVA
AUXILIAR 12 189 28/07/2018 38,28 1.792,00 13.960,24 449,04 19.149.93|  ACTIUVA
AUXILIAR 13 402 02/04/2019  [01/10/2019 38,28 1.792,00 14.680,24 601,56 2030951  ACTIUVA
AUXILIAR 14 189 04/01/2014 38,28 1.792,00 14.222,60 1.076,28 20.332,21 ACTIUNVA
AUXILIAR 15 189 22/02/2008 38,28 1.792,00 15.937,84 647,16 22.041,47 ACTIUVA
AUXILIAR 16 402 02/07/2019  |01/01/2020 38,28 1.792,00 14.529,88 665,64 20.194,85] ACTIUVA
AUXILIAR 17 189 28/02/2015 38,28 1.792,00 14.222,60 449,04 19.498,61| ACTIUVA
AUXILIAR 18 402 02/05/2019  |01/11/2019 38,28 1.792,00 15.287,32 449,04 2091362 ACTIUVA
AUXILIAR 19 189 31/01/2015 38,28 1.792,00 14.822,00 675,48 20596,15]  ACTIUVA
AUXILIAR 20 189 01/05/2015 38,28 1.792,00 14.518,40 449,04 19.891,73 ACTIUNVA
AUXILIAR 21 502 13/04/2019 12/10/2019 30,69 1.436,65 11.191,92 449,04 15.470,84 ACTIUVA
AUXILIAR 22 289 22/12/2017 29,87 1.398,48 12.457,93 638,52 17.405,18]  ACTIUVA
AUXILIAR 23 189 28/06/2013 38,28 1.792,00 14.222,60 629,16 19.737,99|  ACTIUVA
AUXILIAR 24 289 29/05/2008 38,28 1.792,00 14.747,32 536,16 20311,74]  ACTIUVA
AUXILIAR 25 189 18/08/2014 38,28 1.792,00 16.522,60 449,04 2255531]  ACTIUVA
AUXILIAR 26 189 19/06/2006 38,28 1.792,00 15.635,92 674,52 2167657| ACTIUVA
AUXILIAR 27 189 20/09/2013 38,28 1.792,00 16.222,60 534,72 22.270,48 ACTIUNVA
AUXILIAR 28 189 01/06/2006 38,28 1.792,00 15.100,84 711,84 21.015,05 ACTIUNVA
AUXILIAR 29 189 15/04/2015 38,28 1.792,00 14.640,32 536,16 20.169,54]  ACTIUVA
AUXILIAR 30 189 09/03/2018 38,28 1.792,00 14.680,24 449,04 20.106,81]  ACTIUVA
AUXILIAR 31 189 01/06/2016 38,28 1.792,00 13.960,24 673,56 19.44832|  ACTIUVA
AUXILIAR 32 189 16/03/2006 38,28 1.792,00 15.074,96 582,12 20.808.26| ACTIUVA
AUXILIAR 33 100 02/08/2017 38,28 1.792,00 15.610,24 601,56 21.545,48 ACTIUVA
AUXILIAR 34 410 18/06/2019 38,28 1.792,00 13.960,24 449,04 19.149,93 ACTIUNVA
. PLUS TOTAL )
CATEGORIA (1 TIPUSDE | anmicurrat | vieencia | MORES | hores any| RETRIBUCIO | \nerurniTaT| DESPESES SITUACIO
M| conTracTE SETMANA BRUTA (2) FESTIUS PERSONAL | ACTUAL(3)
AUXILIAR 35 189 01/06/2018 38,28 1.792,00 13.960,24 449,04 19.149,93]  ACTIUVA
AUXILIAR9 410 30/06/2019 38,28 1.792,00 13.960,24 449,04 19.149,93 S:S;E;f'go
AUXILIAR 36 410 13/06/2019 38,28 1.792,00 13.960,24 449,04 19.149,93 ACT'”Q;A CFT
AUXILIAR 37 510 26/01/2019 25,26 1.182,72 921376 2.063,40 14.987,34  ACTIUVA
AUXILIAR
AUXLAREXC  [410 01/06/2019 38,28 1.792,00 13.960,24 449,04 19.149,03) o TG
AUXILIAR 38 510 01/02/2019 6,93 324,35 2.526,80 0,00 3.358,12] ACTIUVA
AUXILIAR 39 410 11/02/2019 38,28 1.792,00 14.680,24 1.251,00 21.172,62] ACTUVA
TOTAL PERSONAL AT.DIRECTA 955.858,04 1.374.389,97

PERSONAL D’ATENCIO INDIRECTA
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. PLUS TOTAL i
CATEGORIA (1 TIPUS DE ANTIGUITAT | VIGENCIA HORES HORES ANY RETRIBUCIO NOCTURNITAT| DESPESES SITUACIO
M| contracTE SETMANA BRUTA (2) [FESTIUS PERSONAL ACTUAL (3)
DR 189 20/01/2014 38,28 1792,00 30.106,72 0,00 40.011,83 ACTIUNVA
RECEPCIO 1 189 16/02/2016 38,28 1792,00 13.977,88 449,04 19.173,38 ACTIUVA
RECEPCIO 2 200 18/12/2016 10,25 479,90 4.670,94 535,08 6.918,80 ACTIUNVA
RECEPCIO 1 510 08/02/2019 36,02 1686,09 12.904,93 449,04 17.747,43 ACTIUNVA
RECEPCIO 3 189 26/09/2007 28,71 1344,00 11.926,71 224,52 16.148,98 ACTIUNVA
ADMIN 1 189 09/12/2016 38,28 1792,00 16.079,30 0,00 21.369,39 ACTIUNVA
ADMIN 2 189 13/11/1999 38,28 1792,00 16.448,22 0,00 21.859,68 ACTIUVA
GOBERNANTA 189 14/10/2013 38,28 1792,00 15.677,60 346,32 21.295,79 ACTIUVA
NETEJA 1 189 16/06/2018 38,28 1792,00 12.654,18 224,52 17.115,79 LT
NETEJA 2 100 01/04/2019 38,28 1792,00 12.729,18 517,68 17.605,08 MAT
NETEJA 3 189 20/11/2018 38,28 1792,00 12.729,18 517,68 17.605,08 ACTIUNVA
NETEJA 2 410 09/01/2019 38,28 1792,00 12.654,18 0,00 16.817,41 SL’J\‘BESI_EAU?O
NETEJA 4 189 14/01/2015 38,28 1792,00 13.150,50 536,16 18.189,57 LT
NETEJA 5 189 06/09/2018 38,28 1792,00 12.654,18 1.078,92 18.251,29 ACTIUNVA
NETEJA 6 189 22/02/2008 38,28 1792,00 13.559,58 573,24 18.782,52 ACTIUNVA
NETEJA 1 410 18/06/2019 38,28 1792,00 12.654,18 673,56 17.712,57 SUBSTITUCIO
NETEJA 1
NETEJA 7 410 05/04/2019 38,28 1792,00 12.654,18 673,56 17.712,57 AC’:‘FII:_LIJ_/;/J/: (2}—'—
NETEJA 8 100 18/10/2010 38,28 1792,00 13.178,90 3.508,56 22.177,63 LT
BSTITUCK
NETEJA 4 510 28/06/20109 26,22 1227,34 12.654,18 0,00 16.817,41 SLIJ\II:‘SFEJAUiO
MANT 1 402 07/11/2018 06/11/2019 38,28 1792,00 15.088,30 0,00 20.052,35 ACTIUVA
MANT 2 402 14/03/2019 13/09/2019 38,28 1792,00 13.715,52 0,00 18.227,93 ACTIUNVA
XOFER 1 189 11/01/2019 11,48 537,60 4.188,07 0,00 5.565,95 ACTIUNVA
CUINA 1 189 18/04/2016 38,28 1792,00 20.256,28 0,00 26.920,60 ACTIUNVA
CUINA2 402 22/05/2019 21/11/2019 38,28 1792,00 15.484,24 591,72 21.364,95 ACTIUNVA
CUINA3 402 14/02/2019 15/12/2019 38,28 1792,00 13.960,24 449,76 19.150,89 ACTIUVA
MARMITO 1 510 01/07/2019 19,19 898,15 6.342,28 673,56 9.324,04 S'\L/IJ'Ei:\'AI'IE'rL(J)C:O
MARMITO 1 289 14/09/2018 19,19 898,15 6.342,28 673,56 9.324,04 LT
MARMITO 2 200 01/08/2005 21,53 1008,00 8.584,65 73,92 11.507,23 ACTIUNVA
TOTAL PERSONAL AT. INDIRECTA 367.026,57 504.750,17
SERVEIS CONTRACTATS
SERVEIS CONTRACTATS NOM EMPRESA / PROFESSIONAL CODIS (4) Nomi:s :\:I;I)ESOS IMPO?;) BRUT
SERVEIS PERRUQUERIA SERVEIS PROFESSIONALS B 12 442519
SERVEIS PODOLOGIA SERVEIS PROFESSIONALS A 12 3.900,76
SERVEIS MEDICS ESP SANLO SL A 12 19.413,67
TERAPIA ASSISTIDA GOSSOS  |AITAG A 12 5.076,00
MUSICOTERAPIA SERVEIS PROFESSIONALS A 12 3.696,00
IMPORT TOTAL ANUAL 36.511,62

(1) Personal ordenat per categories professionals, i relacionat mitjangant valors alfanumérics (infermeria 1,
infermeria2, etc.), corresponent infermeria a ATS/DUE, i Auxiliar a gerocultor/a.

(2) Import total anual que percep la persona , inclos qualsevol complement que hagi assolit i/o consolidat.

(3) Personal que forma part de la plantilla del centre, indicant la situacié actual (actiu, baixa ILT, jubilacié
parcial, etc.), i en el cas del personal substitut indicant a qui substitueix (Auxiliar 1, DUE 2, etc.).

(4) CODIS: A: Atenci¢ directa; B: Serveis generals; C: Administraci6 i gestio.

(5) S'especificaran els mesos que ha prestat els seus serveis durant I'any; si la data de comencament esta
compresa entre el dia 1i el 14, es considerara un mes complet,

(6) Import brut total anual.

GRUP 2
Lot 1: Residéncia i centre de dia Gava (Gava)

LOT 1 : RESIDENCIA | CENTRE DE DIA DE GAVA

RELACIO DE PERSONAL
PERSONAL D’ATENCIO DIRECTA
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PLUS

TOTAL

TIPUS DE N HORES RETRIBUCIO SITUACIO
CATEGORIA (1) ANTIGUITAT | VIGENCIA HORES ANY NOCTURNITAT | DESPESES
CONTRACTE SETMANA BRUTA (2) IFESTIUS PERSONAL ACTUAL (3)
Auxiliar 1 Indefinit 03/06/2007 5,60 268,00 2.341,08 76,16 3.076,18| Jubilacié parcial
Auxiliar 2 Indefinit 20/09/2007 37,50 1.792,00 14.572,60 76,16 19.148,40|Baja medica
Auxiliar Nit 1 Indefinit 28/08/2012 37,50 1.792,00 12.071,92 3.153,60 15.862,50| Maternidad
Auxiliar Nit 2 Indefinit 11/06/2003 37,50 1.792,00 15.608,88 3.153,60 20.510,07
Auxiliar Nit 3 Indefinit 19/06/2003 37,50 1.792,00 15.608,88 3.153,60 20.510,07
RH.S Indefinit 08/01/2008 37,50 1.792,00 30.063,74 39.503,75
Auxiliar 4 Indefinit 10/07/2015 21,50 Excedencia
voluntaria fins
1.027,40 0,00 76,16 0,00{11/5/2019
Auxiliar 5 Indefinit 26/01/2018 37,50 Cobreix la
jubilacio parcial
de la auxiliar
1.792,00 13.794,76 76,16 18.126,31[num.1
Auxiliar 6 Indefinit 30,00 prestacio risc
08/03/2016 1.433,60 11.035,64 76,16 14.500,83|embaras tramitat
Auxiliar 7 Indefinit 22/04/2003 37,50 1.792,00 15.091,16 76,16 19.829,78
Auxiliar 8 Indefinit 18/08/2012 30,00 1.433,60 11.450,46 76,16 15.045,90
Augxiliar 9 Indefinit 01/02/2019 37,50 1.792,00 14.209,58 76,16 18.671,39
Due 1 Indefinit 26/11/2010 37,50 1.792,00 26.143,04 101,40 34.351,95
Auxiliar 10 Indefinit 22/03/2004 37,50 1.792,00 15.295,56 76,16 20.098,37 | baja medica
Auxiliar 11 Indefinit 14/10/2017 30,00 1.433,60 11.035,64 76,16 14.500,83 [baja medica
Due 2 Indefinit 18/04/2008 37,50 1.792,00 26.415,06 101,40 34.709,39
Treballador/a Indefinit 19/09/2012 18,00
Social 1 896,00 8.036,09 10.559,42
TASOC 1 Indefinit 25/11/2013 20,00 Excedencia fins
955,00 7.873,60 0,00{10/1/2020
Auxiliar 12 Indefinit 24/01/2013 37,50 1.792,00 14.054,04 76,16 18.467,01
Auxiliar Nit 4 Indefinit 27/06/2003 5,60 268,00 2.341,08 571,41 3.076,18|jubilacion parcial
Auxiliar 13 Indefinit 10/03/2005 37,50 1.792,00 14.831,88 76,16 19.489,09|baja medica
Auxiliar 14 Indefinit 08/05/2008 37,50 1.792,00 14.572,60 76,16 19.148,40
Auxiliar 15 Indefinit 07/04/2014 37,50 1.792,00 14.002,10 76,16 18.398,76
Terapeuta Indefinit 25/08/2017 37,50
Ocupacional 1.792,00 17.779,72 23.362,55
Treballador/a Indefinit 01/04/2003 32,00 reduccio horari
Social 2 per cura de
1.433,00 22.089,62 29.025,76|menors
Auxiliar Nit 5 Indefinit 28/04/2003 37,50 1.792,00 15.608,88 3.153,60 20.510,07
Auxiliar 16 Indefinit 02/07/2003 32,00 reduccio horaria
per cura de
1.529,17 12.656,42 76,16 16.630,54 | menors
Auxiliar 17 Indefinit 05/11/2004 37,50 1.792,00 14.831,88 76,16 19.489,09
Due 3 Indefinit 01/09/2017 37,50 1.792,00 25.714,78 101,40 33.789,22
Auxiliar 18 Indefinit 28/05/2012 37,50 1.792,00 14.313,32 76,16 18.807,70
Auxiliar Nit 5 Indefinit 09/09/2015 37,50 Cobreix la
jubilacio parcial
de la auxiliar Nit
1.792,00 14.571,76 3.252,09 19.147,29|num.4
Metge 1 Indefinit 02/05/2011 18,00 Excedencia
voluntaria fins
806,40 0,00 0,00{31/10/2021
Auxiliar 19 Indefinit 16/11/2013 37,50 1.792,00 14.054,04 76,16 18.467,01
Auxiliar 20 Indefinit 15/10/2003 37,50 1.792,00 15.091,16 76,16 19.829,78
Auxiliar 21 Indefinit 07/08/2017 16,00 764,58 6.897,38 76,16 9.063,16
Psicologo/a 1 Indefinit 16/01/2016 20,00 896,00 11.608,10 15.253,04
Auxiliar 22 Indefinit 14/01/2018 30,00 1.433,60 11.035,64 76,16 14.500,83
Aucxiliar Nit 6 Indefinit 19/12/2007 37,50 1.792,00 14.312,48 3.252,09 18.806,60
Auxiliar 23 Indefinit 29/10/2014 21,50 1.027,40 8.056,72 76,16 10.586,53
Auxiliar 24 Indefinit 24/10/2007 21,50 1.027,40 8.353,94 76,16 10.977,08
Auxiliar 25 Indefinit 16/05/2008 37,50 1.792,00 14.572,60 76,16 19.148,40
Auxiliar 26 Indefinit 29/09/2006 37,50 1.792,00 14.831,88 76,16 19.489,09| baja medica
Fisoterapeuta Indefinit 16/06/2003 37,50 1.792,00 18.605,30 24.447,36
Auxiliar 27 Indefinit 01/09/2018 16,00 764,58 6.897,38 76,16 9.063,16
Due 4 Indefinit 19/04/2016 37,50 Cobreix la
jubilacio parcial
1.792,00 25.637,22 101,40 33.687,31|de la DUE num.5
Auxiliar Nit 7 Indefinit 11/06/2003 37,50 1.792,00 15.608,88 3.252,09 20.510,07
Due 5 Indefinit 27/10/2008 5,60 268,00 3.627,68 101,40 4.766,77 |jubilacio parcial
Aucxiliar 28 Indefinit 26/09/2012 37,50 1.792,00 11.450,46 76,16 15.045,90
Auxiliar 29 Indefinit 07/05/2008 37,50 1.792,00 15.090,32 76,16 19.828,68
Auxiliar Nit 8 Indefinit 05/11/2007 37,50 1.792,00 15.090,32 3.252,09 19.828,68
Auxiliar 30 Indefinit 06/06/2005 37,50 1.792,00 14.831,32 76,16 19.488,35
Educador/a Social Indefinit 24/05/2011 30,00 1.433,60 14.676,62 19.285,08
Auxiliar 31 Indefinit 21/06/2003 37,50 1.792,00 15.091,16 76,16 19.829,78
Fisioterapeuta 1 Indefinit 03/11/2003 37,50 Excedencia
voluntaria fins
1.792,00 0,00 0,00{30/6/2020
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“ PLUS TOTAL .
TIPUS DE N HORES RETRIBUCIO SITUACIO
CATEGORIA (1) ANTIGUITAT | VIGENCIA HORES ANY NOCTURNITAT | DESPESES
CONTRACTE SETMANA BRUTA (2) JFESTIUS PERSONAL ACTUAL (3)
Psicologo/a 2 Indefinit 15/01/2015 30,00 1.433,60 17.591,98 23.115,86
TASOC 2 interinitat 14/02/2019 20,00 Cobreix
l'excedencia de
955,00 7.873,60 10.345,91|la TASOC 1
Fisioterapeuta 2 interinitat 03/05/2018 37,50 Cobreix
l'excedencia del
1.792,00 17.779,68 23.362,50|Fisoterapeuta 1
Metge 2 interinitat 01/11/2018 18,00 Cobreix
l'excedencia de
806,40 24.192,48 31.788,92|la Metge 1
Auxiliar 32 interinitat 06/03/2018 37,50 Cobreix la baixa
medica de la
1.792,00 13.794,76 76,16 18.126,31|Auxiliar 26
Auxiliar 33 interinitat 14/05/2018 21,50 Cobreix
l'excedencia del
1.027,40 7.909,00 76,16 10.392,43|Auxiliar 4
Auxiliar 34 interinitat 20/08/2018 37,50 Cobreix la
maternitat de
1.792,00 13.794,76 3.252,09 18.126,31]Auxiliar Nit 1
Auxiliar 35 interinitat 01/02/2018 30,00 Cobreix la figura
1.433,60 11.035,81 76,16 14.501,05|de la Auxiliar 6
Auxiliar 36 interinitat 29/10/2018 37,50 cobreix la baixa
medica de la
1.792,00 13.794,76 76,16 18.126,31[Auxiliar 2
Auxiliar 37 interinitat 02/01/2019 37,50 Cobreix la baixa
medica de la
1.792,00 13.794,76 76,16 18.126,31|Auxiliar 10
Auxiliar 38 interinitat 28/01/2019 30,00 Cobreix la baixa
medica de la
1.433,60 11.035,81 76,16 14.501,05[Auxiliar 11
TOTAL PERSONAL AT.DIRECTA §76.033.77 1140.762.46
PERSONAL D’ATENCIO INDIRECTA
“ PLUS TOTAL .
TIPUS DE HORES RETRIBUCIO SITUACIO
CATEGORIA (1) ANTIGUITAT | VIGENCIA HORES ANY NOCTURNITAT | DESPESES
CONTRACTE SETMANA BRUTA (2) JFESTIUS PERSONAL ACTUAL (3)
Aux. Neteja 1 Indefinit 17/07/2003 37,50 1.792,00 13.800,50 69,98 18.133,86
Aux. Cuina 1 Indefinit 01/10/2007 37,50 1.792,00 13.281,94 69,98 17.452,47
Aux. Neteja 2 Indefinit 23/10/2008 37,50 1.792,00 13.281,94 69,98 17.452,47
Cuinera 1 Indefinit 17/06/2005 37,50 1.792,00 21.300,44 76,16 27.988,78
Aux. Neteja 3 Indefinit 04/01/2013 37,50 1.792,00 7.156,66 69,98 9.403,85|baja medica
Aux. Neteja 4 Indefinit 08/05/2003 37,50 1.792,00 13.800,50 69,98 18.133,86| baja medica
Aux. Neteja 5 Indefinit 18/06/2007 37,50 1.792,00 13.281,94 69,98 17.452,47
Director/a Indefinit 18/03/2010 37,50 1.792,00 37.650,62 49.472,91
Cuinera 2 Indefinit 12/03/2013 37,50 1.792,00 14.054,04 76,16 18.467,01|baja medica
Aux. Neteja 6 Indefinit 07/06/2004 37,50 1.792,00 13.541,22 69,98 17.793,16
Recepcionista 1 Indefinit Certificado de
02/01/2009 25,00 1.186,00 9.421,86 75,11 12.380,32| discapacidad
Aux. Neteja 12 Indefinit 27/03/2008 37,50 1.792,00 13.281,94 69,98 17.452,47 | baja medica
Recepcionista 2 Indefinit 02/06/2003 37,50 1.792,00 15.608,88 75,11 20.510,07
Aux. Bugaderia 2 Indefinit 01/01/2004 37,50 1.792,00 13.541,22 69,98 17.793,16| baja medica
Adm- Indefinit 27/05/2007 35,00
Recepcionista 1 15.455,02 75,11 20.307,90
Aux. Bugaderia 1 Indefinit 13/06/2008 37,50 1.792,00 13.281,94 69,98 17.452,47
Gobernanta 1 Indefinit 08/09/2006 25,00 14.487,62 19.036,73 [baja medica
Aux. Cuina 2 Indefinit 06/01/2017 37,5 1.792,00 12.504,10 69,98 16.430,39
Aux. Neteja 8 37,5 Cobreix la baixa
medica de Aux.
interinitat 23/01/2018 1.792,00 12.504,10 69,98 16.430,39|Neteja 3
Aux. Cuina 3 37,5 Cobreix la plaga
del Aux. Cuina 2
mentres aquest
fa la baixa de la
interinitat 1/2/12019 1.792,00 12.504,10 69,98 16.430,39| Cuinera 2
Aux. Neteja 9 37,5
Cobreix la baixa
medica de la
interinitat 1/2/2019 1.792,00 12.504,10 69,98 16.430,39[Auxiliar Neteja 12
Aux. Neteja 10 20 Cobreix la figura
del reforg de
neteja mentre
aquesta fala
baixa de la Aux.
interinitat 1/2/2019 896,00 12.504,10 69,98 16.430,39| Neteja 4
Aux. Neteja 11 37,5 Cobreix la baixa
de la Auxiliar
interinitat 06/02/2019 1.792,00 12.504,10 69,98 16.430,39|Bogaderia 2
gobernanta 2 Indefinit 19/09/2012 Cobreix baixa
22 985,60 12.468,73 69,68 16.383,91|governanta 1
TOTAL PERSONAL AT. INDIRECTA 343.721,61 451.650,20

SERVEIS CONTRACTATS

Versié de 9-9-19
Versié informacié publica
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NOMBRE MESOS IMPORT

SERVEIS CONTRACTATS NOM EMPRESA / PROFESSIONAL CODIS (4) ANY (5) BRUT (6)
MANTENIMENT DEL CENTRE ESVEN B 12 5.800,00
DDD ANTICIMEX B 12 1.058,32
ASCENSORS THY SSENKRUP B 12 4.608,64
RESIDUS CONSENUR B 12 228,24
CAMARES FRIGORIFIQUES SATFRED B 12 350,00
LEGIONELLA ANTICIMEX B 12 1.835,68
NETEJA VIDRES CLEVELAND B 12 5.901,84
IMPORT TOTAL ANUAL 19.782,72

Versié de 9-9-19
Versié informacié publica

(1) Personal ordenat per categories professionals, i relacionat mitjangant valors alfanumeérics (infermeria 1,

infermeria2, etc.), corresponent infermeria a ATS/DUE, i Auxiliar a gerocultor/a.

(2) Import total anual que percep la persona , inclos qualsevol complement que hagi assolit i/o consolidat.

(3) Personal que forma part de la plantilla del centre, indicant la situacié actual (actiu, baixa ILT, jubilacio
parcial, etc.), i en el cas del personal substitut indicant a qui substitueix (Auxiliar 1, DUE 2, etc.).

(4) CODIS: A: Atencié directa; B: Serveis generals; C: Administracio i gestio.
(5) S'especificaran els mesos que ha prestat els seus serveis durant l'any; si la data de comengament esta
compresa entre el dia 1i el 14, es considerara un mes complet,
(6) Import brut total anual.

Lot 2: Residéncia i centre de dia Onze de Setembre (Prat del Llobregat)

| LOT 2 : RESIDENCIA | CENTRE DE DIA DE ONZE DE SETEMBRE

RELACIO DE PERSONAL
PERSONAL D°ATENCIO DIRECTA
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- PLUS TOTAL .
TIPUS DE . HORES RETRIBUCIO SITUACIO
CATEGORIA (1) ANTIGUITAT | VIGENCIA HORES ANY NOCTURNITAT| DESPESES
CONTRACTE SETMANA BRUTA (2) JFESTIUS PERSONAL ACTUAL (3)
100 Indef. Tiempo
1 DIRECTOR/A Conpleto Ordinario| 14/12/2010 40 1.792,00 30.641,10 0,00 40.262,34|A
100 Indef. Tiempo
1DUl Conpleto Ordinario| 17/04/2010 40 1.792,00 24.432,10 224,52 32.404,18|A
100 Indef. Tiempo
2 DUl Completo Ordinario| 12/10/2010 40 1.792,00 0,00 0,00 1.462,08|Baixa Maternal
189 Trans. Indef.
No Incentivada.
3 DUl T.Completo 16/12/2017 40 1.792,00 29.343,86 673,56 38.972,78|A
402 Duracion det.
T.Comp. Event.
4 DUl Circ. Prod. 06/08/2018 20/03/2019 40 1.792,00 31.779,16 221,88 35.653,72|A
402 Duracion det.
T.Comp. Event.
5 DUl Circ. Prod. 22/11/2018 21/05/2019 40 1.792,00 13.460,16 443,76 16.941,72(A
410 Duracion Det.
T.Completo. Suplent Baixa
6 DUI Interinidad 07/01/2019 40 1.792,00 19.508,02 0,00 19.508,02| Maternal
402 Duracion det.
T.Comp. Event.
7 DUl Circ. Prod. 21/01/2019 20/01/2020 40 1.792,00 23.409,27 0,00 30.828,96|A
1 EDUCADOR/A 100 Indef. Tiempo
Socl Completo Ordinario| 16/12/2007 40 1.792,00 20.423,48 0,00 26.836,52|A
100 Indef. Tiempo
1 FISIO Completo Ordinario| 17/12/2007 40 1.792,00 21.727,44 0,00 28.797,48[Baixa ILT
100 Indef. Tiempo
2 FISIO Completo Ordinario| 28/04/2008 35 1.568,00 21.185,36 0,00 27.605,60|A
100 Indef. Tiempo
1 GEROCULTOR/A | Completo Ordinario| 17/12/2007 40 1.792,00 16.215,78 898,08 22.421,70|A
100 Indef. Tiempo
2 GEROCULTOR/A [ Completo Ordinario|  17/12/2007 40 1.792,00 13.980,26 0,00 18.835,34[A
100 Indef. Tiempo
3 GEROCULTOR/A [Completo Ordinario| 17/12/2007 40 1.792,00 16.565,92 898,08 22.866,16|A
100 Indef. Tiempo
4 GEROCULTOR/A | Completo Ordinario| 28/01/2008 40 1.792,00 14.088,06 0,00 18.943,14|Baixa ILT
100 Indef. Tiempo
5 GEROCULTOR/A [ Completo Ordinario| 29/01/2008 40 1.792,00 16.458,12 898,08 22.729,32|A
540 T.Parcial
determ. en jubil.
6 GEROCULTOR/A |parcial 30/01/2008 10 448,00 3.317,72 0,00 4.273,88|A
100 Indef. Tiempo
7 GEROCULTOR/A [ Completo Ordinariof 01/02/2008 40 1.792,00 14.380,66 0,00 19.374,82|Baixa ILT
100 Indef. Tiempo
8 GEROCULTOR/A [ Completo Ordinariof 03/03/2008 40 1.792,00 16.565,92 898,08 22.866,16|A
100 Indef. Tiempo
9 GEROCULTOR/A [ Completo Ordinario| 19/03/2008 40 1.792,00 16.017,12 449,04 21.579,60|A
10 100 Indef. Tiempo
GEROCULTOR/A _[Completo Ordinario| 20/03/2008 40 1.792,00 16.431,38 449,04 22.105,34|A
11 100 Indef. Tiempo
GEROCULTOR/A  |Completo Ordinario| 22/03/2008 40 1.792,00 13.966,96 898,08 20.146,12|Baixa ILT
200 Indefinido.
12 Tiempo Parcial.
GEROCULTOR/A  |Ordinario 08/04/2008 31 1.388,80 10.927,00 0,00 14.848,24|Baixa ILT
13 100 Indef. Tiempo
GEROCULTOR/A  [Completo Ordinario|  16/04/2008 40 1.792,00 15.413,44 443,76 20.834,92|A
14 100 Indef. Tiempo
GEROCULTOR/A | Completo Ordinario|  15/05/2008 40 1.792,00 16.582,44 898,08 22.887,12|A

Versié de 9-9-19
Versié informacié publica
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. PLUS TOTAL .
TIPUS DE N HORES RETRIBUCIO SITUACIO
CATEGORIA (1) ANTIGUITAT | VIGENCIA HORES ANY NOCTURNITAT| DESPESES
CONTRACTE SETMANA BRUTA (2) IFESTIUS PERSONAL ACTUAL (3)
15 100 Indef. Tiempo
GEROCULTOR/A _ [Completo Ordinario| 17/05/2008 40 1.792,00 16.441,60 4.241,04 27.100,96|A
16 100 Indef. Tiempo
GEROCULTOR/A _ [Completo Ordinario| 02/06/2008 40 1.792,00 16.711,94 1.122,60 23.346,50|A
17 100 Indef. Tiempo
GEROCULTOR/A _ [Completo Ordinario| 02/08/2008 40 1.792,00 16.565,92 898,08 22.866,16|A
18 100 Indef. Tiempo
GEROCULTOR/A  |Completo Ordinario| 22/03/2009 40 1.792,00 16.484,72 898,08 22.763,00|A
19 100 Indef. Tiempo
GEROCULTOR/A  |Completo Ordinario| 27/07/2009 40 1.792,00 15.007,30 673,56 20.880,70|A
20 100 Indef. Tiempo
GEROCULTOR/A _[Completo Ordinario| 29/09/2010 40 1.792,00 16.303,56 898,08 22.521,36|A
21 100 Indef. Tiempo
GEROCULTOR/A _[Completo Ordinario| 29/09/2010 40 1.792,00 16.287,04 898,08 22.500,40|A
22 100 Indef. Tiempo
GEROCULTOR/A _[Completo Ordinario| 30/09/2010 32 1.433,60 13.745,90 0,00 18.678,74[Baixa ILT
23 100 Indef. Tiempo
GEROCULTOR/A _[Completo Ordinario] 01/09/2011 40 1.792,00 16.130,94 673,56 22.007,22|A
189 Trans. Indef.
24 No Incentivada.
GEROCULTOR/A _[T.Completo 12/12/2012 40 1.792,00 13.511,54 0,00 18.203,78|Baixa ILT
189 Trans. Indef.
25 No Incentivada.
GEROCULTOR/A _[T.Completo 02/05/2014 40 1.792,00 16.417,52 673,56 22.359,20|A
189 Trans. Indef.
26 No Incentivada.
GEROCULTOR/A _[T.Completo 21/05/2015 40 1.792,00 13.511,54 0,00 18.203,78(A
189 Trans. Indef.
27 No Incentivada.
GEROCULTOR/A _[T.Completo 18/07/2015 40 1.792,00 15.918,70 0,00 21.787,66[Baixa ILT
189 Trans. Indef.
28 No Incentivada.
GEROCULTOR/A _[T.Completo 01/01/2017 40 1.792,00 14.480,06 898,08 19.901,54(A
189 Trans. Indef.
29 No Incentivada.
GEROCULTOR/A _ [T.Completo 30/01/2017 40 1.792,00 15.289,68 4.031,16 25.327,92|A
200 Indefinido.
30 Tiempo Parcial.
GEROCULTOR/A | Ordinario 02/02/2017 20 896,00 8.254,40 673,56 11.663,72(A
31 100 Indef. Tiempo
GEROCULTOR/A _ [Completo Ordinario| 20/12/2017 40 1.792,00 16.344,16 898,08 22.549,36|A
289 Transf. Indef.
No
32 Incentivadas.T.Par
GEROCULTOR/A _[cial 15/01/2018 30 1.344,00 11.409,02 449,04 15.566,18[A
189 Trans. Indef.
33 No Incentivada.
GEROCULTOR/A _[T.Completo 09/02/2018 40 1.792,00 14.480,06 4.450,80 25.076,30|A
189 Trans. Indef.
34 No Incentivada.
GEROCULTOR/A _[T.Completo 30/04/2018 40 1.792,00 14.480,06 449,04 19.616,06 (A
410 Duracion Det.
35 T.Completo.
GEROCULTOR/A _[Interinidad 02/06/2018 40 1.792,00 16.440,62 1.122,60 22.966,82| Suplent Baixa ILT
402 Duracion det.
36 T.Comp. Event.
GEROCULTOR/A _[Circ. Prod. 17/07/2018 30/04/2019 40 1.792,00 16.353,12 673,56 22.465,92|A
402 Duracion det.
37 T.Comp. Event.
GEROCULTOR/A _[Circ. Prod. 25/07/2018 23/03/2019 40 1.792,00 14.480,06 4.241,04 24.799,94|A
38 510 Interinidad
GEROCULTOR/A _[Tiempo Parcial 25/07/2018 30 1.344,00 10.162,18 0,00 13.808,98| Suplent Baixa ILT
402 Duracion det.
39 T.Comp. Event.
GEROCULTOR/A _[Circ. Prod. 15/08/2018 15/03/2019 40 1.792,00 13.559,28 4.016,52 24.044,52|A
410 Duracion Det.
40 T.Completo.
GEROCULTOR/A _[Interinidad 18/08/2018 40 1.792,00 15.330,98 673,56 20.968,46|Suplent Baixa ILT
410 Duracion Det.
41 T.Completo.
GEROCULTOR/A _[Interinidad 31/08/2018 40 1.792,00 15.792,00 673,56 21.565,56| Suplent Baixa ILT
189 Trans. Indef.
42 No Incentivada.
GEROCULTOR/A _[T.Completo 11/10/2018 40 1.792,00 16.175,60 898,08 22.335,44[Baixa ILT
410 Duracion Det.
43 T.Completo.
GEROCULTOR/A __[Interinidad 18/10/2018 40 1.792,00 22.814,40 665,64 29.321,52|Suplent Baixa ILT

Versié de 9-9-19
Versié informacié publica
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Versié de 9-9-19
Versié informacié publica

. PLUS TOTAL .
TIPUS DE N HORES RETRIBUCIO SITUACIO
CATEGORIA (1) ANTIGUITAT | VIGENCIA HORES ANY NOCTURNITAT| DESPESES
CONTRACTE SETMANA BRUTA (2) JFESTIUS PERSONAL ACTUAL (3)
410 Duracion Det.
44 T.Completo.
GEROCULTOR/A _[Interinidad 14/11/2018 40 1.792,00 15.105,58 4.255,68 25.389,34|Suplent Baixa ILT
410 Duracion Det.
45 T.Completo.
GEROCULTOR/A _[Interinidad 04/12/2018 40 1.792,00 15.050,42 898,08 20.907,38|Suplent Baixa ILT
46 510 Interinidad
GEROCULTOR/A | Tiempo Parcial 20/12/2018 32 1.433,60 12.509,14 673,56 17.261,98|Suplent Baixa ILT
402 Duracion det.
47 T.Comp. Event.
GEROCULTOR/A _[Circ. Prod. 02/01/2019 40 1.792,00 15.578,50 443,76 20.480,98|A
410 Duracion Det.
48 T.Completo.
GEROCULTOR/A _ [Interinidad 28/01/2019 40 1.792,00 14.480,06 443,76 19.788,02| Suplent Baixa ILT
100 Indef. Tiempo
1 GOVERNANT/A | Completo Ordinario] 08/05/2000 40 1.792,00 20.189,26 898,08 27.546,70|A
200 Indefinido.
Tiempo Parcial.
1 MRTGE/ESSA __ [Ordinario 04/01/2008 20 896,00 14.169,68 0,00 18.618,92(A
1 100 Indef. Tiempo
PSICOLEG/OLOGA [ Completo Ordinario| 14/07/2003 33 1.478,40 23.578,94 0,00 30.771,38|A
289 Transf. Indef.
No
TERAPEUTA Incentivadas.T.Par
OCUPACIO cial 11/06/2013 28 1.254,40 17.980,90 0,00 23.378,62|A
TREBALLADOR/A
SOCIAL 189 Trans. Indef. N| 01/03/2017 40 1.792,00 30.650,06 0,00 39.862,10|A
TOTAL PERSONAL AT.DIRECTA 1.054.997,17 1.443.188,38
PERSONAL D'ATENCIO INDIRECTA
. PLUS TOTAL .
TIPUS DE N HORES RETRIBUCIO SITUACIO
CATEGORIA (1) ANTIGUITAT | VIGENCIA HORES ANY NOCTURNITAT| DESPESES
CONTRACTE SETMANA BRUTA (2) JFESTIUS PERSONAL ACTUAL (3)
100 Indef. Tiempo
1 AUXADM Conmpleto Ordinario| 12/12/2007 40 1792 14.588,84 0,00 19.165,88(A
100 Indef. Tiempo
1 NETEJADOR/A | Completo Ordinario] 11/12/2007 40 1792 14.668,08 224,52 19.822,92(A
100 Indef. Tiempo
2 NETEJADOR/A __ |Completo Ordinario| 11/12/2007 40 1792 14.361,06 224,52 19.427,70|A
410 Duracion Det. Reserva lloc de
T.Completo. treball per passi
3 NETEJADOR/A _[Interinidad 16/03/2018 40 1792 13.776,70 673,56 19.237,30|a pensionista
100 Indef. Tiempo
4 NETEJADOR/A | Completo Ordinario| 11/12/2007 40 1792 14.391,30 673,56 20.066,10|A
100 Indef. Tiempo
5 NETEJADOR/A __ |Completo Ordinario| 13/12/2007 40 1792 13.381,90 224,52 17.903,62|A
189 Trans. Indef.
No Incentivada.
6 NETEJADOR/A | T.Completo 01/04/2018 40 1792 13.397,02 449,04 18.448,90|A
189 Trans. Indef.
No Incentivada.
7 NETEJADOR/A | T.Completo 08/04/2015 40 1792 13.836,34 449,04 18.729,70|A
200 Indefinido.
1 OFICIAL/A Tiempo Parcial.
MANTENI Ordinario 14/04/2008 40 1792 21.131,32 0,00 27.524,32|A
189 Trans. Indef.
2 OFICIAL/A No Incentivada.
MANTENI T.Completo 13/08/2015 40 1792 35.755,86 0,00 45.379,38|A
189 Trans. Indef.
1 PORTER/A- No Incentivada.
RECEP T.Completo 12/12/2013 40 1792 14.863,94 898,08 20.671,58|A
2 PORTER/A- 100 Indef. Tiempo
RECEP Completo Ordinario] 08/01/2008 40 1792 15.620,22 673,56 21.359,94|A
TOTAL PERSONAL AT. INDIRECTA 199.772,58 267.737,34
SERVEIS CONTRACTATS
SERVEIS CONTRACTATS NOM EMPRESA / PROFESSIONAL CODIS (4) NOMBRE MESOS IMPORT
ANY (5) BRUT (6)
S. de Cuina Externalitzada SODEXO B 12 206.165,25
IMPORT TOTAL ANUAL 206.165,25

(1) Personal ordenat per categories professionals, i relacionat mitjangant valors alfanumeérics (infermeria 1,
infermeria2, etc.), corresponent infermeria a ATS/DUE, i Auxiliar a gerocultor/a.

(2) Import total anual que percep la persona , inclds qualsevol complement que hagi assolit i/o consolidat.

(3) Personal que forma part de la plantilla del centre, indicant la situacié actual (actiu, baixa ILT, jubilacid
parcial, etc.), i en el cas del personal substitut indicant a qui substitueix (Auxiliar 1, DUE 2, etc.).

(4) CODIS: A: Atencié directa; B: Serveis generals; C: Administracio i gestio.

(5) S'especificaran els mesos que ha prestat els seus serveis durant I'any; si la data de comencament esta
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compresa entre el dia 1i el 14, es considerara un mes complet,
(6) Import brut total anual.

Lot 3: Centre de dia Roureda (Sabadell)

Versié de 9-9-19
Versié informacié publica

LOT 3 : CENTRE DE DIA ROUREDA

RELACIO DE PERSONAL
PERSONAL D'ATENCIO DIRECTA

PLUS TOTAL
TIPUS DE R HORES RETRIBUCIO SITUACIO
CATEGORIA (1) ANTIGUITAT | VIGENCIA HORES ANY NOCTURNITAT| DESPESES
CONTRACTE SETMANA BRUTA (2) JFESTIUS PERSONAL ACTUAL (3)
200 Indefinido.
Tiempo Parcial.
FISIOTERAPEUTA | Ordinario 01/01/2007 17 761,60 8.208,10 0,00 10.785,42 ACTIU
510 Interinidad
duracion
determinada T.
PSICOLEG 2 Parcial 11/01/2019 10 448,05 5.432,76 0,00 7.138,67 ACTIU
200 Indefinido.
Tiempo Parcial.
AUXILIAR 1 Ordinario 12/06/2004 19 851,20 7.471,02 885,59 10.980,54 ACTIU
200 Indefinido.
Tiempo Parcial.
PSICOLEG 1 Ordinario 18/03/2014 10 447,96 5.497,67 0,00 7.254,58 BAIXA IT
100 Indef. Tiempo
AUXILIAR 2 Completo Ordinario[ 09/05/1998 40 1.792,00 16.254,88 150,88 21.557,18 ACTIU
ASSISTENT 100 Indef. Tiempo
SOCIAL Completo Ordinario| 23/10/2015 8 358,40 4.012,31 0,00 5.272,17 ACTIU
100 Indef. Tiempo
DIRECTORA Completo Ordinario| 23/10/2015 15 672,00 7.523,08 0,00 9.885,33 ACTIU
100 Indef. Tiempo
AUXILIAR 3 Completo Ordinario| 02/01/2002 40 1.792,00 15.992,98 131,81 21.188,03 ACTIU
502 Duracion det.
EDUCADOR T. Parc. Event.
SOCIAL Circ. Prod 18/03/2019 17/09/2019 10 448,00 4.413,76 0,00 5.852,67 ACTIU
200 Indefinido.
Tiempo Parcial.
AUXILIAR 4 Ordinario 07/03/2016 11 511,00 3.942,12 471,09 5.798,52 ACTIU
200 Indefinido.
Tiempo Parcial.
ATS/DUE Ordinario 25/10/2010 16 716,80 9.679,08 0,00 12.718,34 ACTIU
100 Indef. Tiempo
AUXILIAR 5 Completo Ordinario[ 01/01/2007 40 1.792,00 15.728,52 150,88 20.865,48 ACTIU
TERAPEUTA 100 Indef. Tiempo
OCUPACIONAL Completo Ordinario[ 01/07/2010 11 492,80 5.000,60 10,37 6.584,42 ACTIU
DIRECTORA en 100 Indef. Tiempo
excedencia Completo Ordinario| 17/11/2011 15 672,00 7.543,10 0,00 9.956,89 EXCEDENCIA
100 Indef. Tiempo
AUXILIAR 6 Completo Ordinario| 21/02/2015 40 1.792,00 14.335,12 150,67 19.034,30 ACTIU
TOTAL PERSONAL AT.DIRECTA 131.035,12 174.872,54
VENCIMENT < PLUS TOTAL "
CATEGORIA (1) C;r)lli"ll'j:A[():I'ErE ANTIGUITAT DEL SHEI'OI\;'I‘EfI A HORES ANY RBERFEEI_B AU ((;I)O NOCTURNITAT| DESPESES Ascgngl(os)
CONTRACTE IFESTIUS PERSONAL
200 Indefinido.
Tiempo Parcial.
NETEJADORA Ordinario 01/08/2008 15 672,00 5.305,40 0,00 7.082,74 ACTIU
TOTAL PERSONAL AT. INDIRECTA 5.305,40 7.082,74
NOMBRE MESOS IMPORT
SERVEIS CONTRACTATS NOM EMPRESA / PROFESSIONAL CODIS (4)
ANY (5) BRUT (6)
RESTAURACIO ROCA GONZALEZ B 12 31.750,00
IMPORT TOTAL ANUAL 31.750,00

(1) Personal ordenat per categories professionals, i relacionat mitjangant valors alfanumeérics (infermeria 1,

infermeria2, etc.), corresponent infermeria a ATS/DUE, i Auxiliar a gerocultor/a.

(2) Import total anual que percep la persona , inclds qualsevol complement que hagi assolit i/o consolidat.

(3) Personal que forma part de la plantilla del centre, indicant la situacié actual (actiu, baixa ILT, jubilacié
parcial, etc.), i en el cas del personal substitut indicant a qui substitueix (Auxiliar 1, DUE 2, etc.).

(4) CODIS: A: Atencié directa; B: Serveis generals; C: Administracio i gestio.
(5) S'especificaran els mesos que ha prestat els seus serveis durant I'any; si la data de comencament esta
compresa entre el dia 1 i el 14, es considerara un mes complet,
(6) Import brut total anual.
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Lot 4: Residéncia, centre de dia i casal Sant Cugat (Sant Cugat)

Versié de 9-9-19
Versié informacié publica

| LOT 4 : RESIDENCIA, CENTRE DE DIA | CASAL DE SANT CUGAT

RELACIO DE PERSONAL

PERSONAL D’ATENCIO DIRECTA

. PLUS TOTAL .
TIPUS DE . HORES RETRIBUCIO SITUACIO
CATEGORIA (1) ANTIGUITAT | VIGENCIA HORES ANY NOCTURNITAT | DESPESES
CONTRACTE SETMANA BRUTA (2) resTus | personaL. | ACTUAL(G)
8.758,40 - | 1150854
TRANS.TEMPORA
FISIOTERAPEUTA1|L A INDEFINIDO TP|  30/10/2017 18,67 896,00 ACTU
17.775,94 - | 2335759
TRANS. TEMPORA
FISIOTERAPEUTA2|L A INDEFINIDO TC| _03/08/2015 37,33 1.792,00 ACTU
INDEFINDO 20.765,36 449,04 | 27.28568
T.COMPLETO
GEROCULTOR/A 1|ORDINAR. 04/06/2012 37,33 1.792,00 ACTU
INDEFINIDO 22.874,04 44904 | 30.056.49
T.COMPLETO
GEROCULTOR/A 2|ORDINAR. 2311211995 37,33 1.792,00 ACTU
14.941,92 44904 | 1963368
INTERNIDAD
GEROCULTOR/A 3| TEMPO PARCIAL 2111112017 23,15 1.111,04 ACTU
INDEFINIDO 23.133,32 449,04 | 30397,18  |Substitveix
T.COMPLETO GEROCULTOR/A
GEROCULTOR/A 4| ORDINAR. 19/10/1994 37,33 1.792,00 8
INDEFINDO 20.506,08 449,04 | 26.944.99
T.COMPLETO
GEROCULTOR/A 5| ORDINAR. 06/06/2014 37,33 1.792,00 ACTU
16.179,80 44904 | 21.260,26
TRANS. TEMPORA
GEROCULTOR/A 6|L A INDEFNDO TP| _ 01/01/2018 23,15 1.111,04 ACTU
INDEFINIDO 20.506,08 449,04 | 26.944,99
TPARCAL
GEROCULTOR/A 7|ORDINARIO 06/06/2014 37,33 1.792,00 ACTU
20.246,80 44904 | 26.604,30
TRANS. TEMPORA
GEROCULTOR/A 8|L A INDEFNDO TP|  13/11/2017 37,33 1.792,00 ACTU
INDEFINIDO 21.283,92 44904 | 27.967,07
T.COMPLETO
GEROCULTOR/A 9| ORDINAR. 131112006 37,33 1.792,00 ACTU
INDEFINIDO 21.283,92 449,04 | 27.967,07
GEROCULTOR/A |T.PARCAL
10 ORDINARIO 15/11/2006 37,33 1.792,00 ACTU
25.967,76 44904 | 3412164
GEROCULTOR/A |INTERNITAT
11 TEMPS COMPLET | 07/06/2019|  30/07/2019| 37,33 1.792,00 ACTU
GEROCULTOR/A
20.765,36 44904 | 2728568 |1
GEROCULTOR/A | TRANS.TEMPORA GEROCULTOR/A
12 LA INDEFNDOTC|  24/01/2011 37,33 1.792,00 2
INDEFINIDO 20.765,36 449,04 | 27.28568
GEROCULTOR/A | T.COMPLETO
13 ORDINAR. 06/11/2012 37,33 1.792,00 ACTU
INDEFINDO 21.543,20 44904 | 28.307,76
GEROCULTOR/A |T.COMPLETO
14 ORDINAR. 02/10/2003 37,33 1.792,00 ACTU
20.246,80 44904 | 26.604,30
GEROCULTOR/A |INTERNITAT
15 TEMPS COMPLET |  06/06/2019]  23/07/2019|  37.33 1.792,00 ACTU
10.474,66 449,04 | 1376370 |Substitveix
GEROCULTOR/A  |INTERNIDAD GEROCULTOR/A
16 TIEMPO PARCIAL 15/07/2019]  31/07/2019] 11,20 537,60 1121314
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) PLUS TOTAL )
TIPUS DE HORES RETRIBUCIO SITUACIO
CATEGORIA (1) ANTIGUITAT | VIGENCIA HORES ANY NOCTURNITAT | DESPESES
CONTRACTE SETMANA BRUTA (2) resTus | PersonaL. | ACTUAL()
20.246,80 449,04 | 2660430 |Substitveix
GEROCULTOR/A | INTERNIDAD GEROCULTOR/A
17 TIEMPO PARCIAL 22001/2019]  01/11/2019] 37,33 1.792,00 25
20.246,80 449,04 | 2660430 |Substitveix
GEROCULTOR/A | TRANS.TEMPORA GEROCULTOR/A
18 LA INDEFNDOTP|  01/05/2018 37,33 1.792,00 7
INDEFINIDO 22.874,04 44904 | 30.056,49
GEROCULTOR/A |T.COMPLETO
19 ORDINAR. 09/11/1997 37,33 1.792,00 ACTU
14.941,92 449,04 | 19.63368
GEROCULTOR/A | TRANS.TEMPORA
20 LA INDEFNDOTP|  01/10/2017 23,15 1.111,04 ACTU
INDEFINIDO 15.424,08 449,04 | 2026724
GEROCULTOR/A |T.PARCIAL
21 ORDINARIO 30/11/2007 23,15 1.111,04 ACTU
INDEFINIDO 21.543,20 44904 | 2830776
GEROCULTOR/A |T.COMPLETO
22 ORDINAR. 07/10/2003 37,33 1.792,00 ACTU
20.246,80 449,04 | 26.604,30
GEROCULTOR/A | INTERNIDAD
23 TIEMPO PARCIAL 25/12/2018  31/07/2019] 37,33 1.792,00 ACTU
20.246,80 449,04 | 2660430 |Substitveix
GEROCULTOR/A | INTERNITAT GEROCULTOR/A
24 TEMPS COMPLET 01/06/2019|  31/08/2019]  37.33 1.792,00 18
16.756,74 44904 | 2201836
GEROCULTOR/A | INTERNIDAD SELECCION DE
25 TIEMPO PARCIAL 15/07/2019]  14/10/2019] 28,00 1.344,00 PLAZA
14.197,40 449,04 | 18.65538
GEROCULTOR/A | INTERNIDAD SELECCION DE
26 TIEMPO PARCIAL 13/06/2019]  12/09/2019] 23,15 1.111,04 PLAZA
14.941,92 449,04 | 19.633,68 )
GEROCULTOR/A | INTERNIDAD SELECCION DE
27 TIEMPO PARCIAL 25/06/2019]  27/07/2019] 23,15 1.111,04 PLAZA
GEROCULTOR/A
INDEFINDO 21.024,64 44904 | 2762638 |8
GEROCULTOR/A |T.COMPLETO GEROCULTOR/A
28 ORDINAR 02/07/2009 37,33 1.792,00 21
21.283,92 449,04 | 27.967,07
GEROCULTOR/A | TRANS.TEMPORA
29 LA INDEFNDOTC|  05/04/2005 37,33 1.792,00 ACTU
10.474,66 449,04 | 13.763,70
GEROCULTOR/A | INTERNIDAD
30 TIEMPO PARCIAL 02/03/2019 11,20 537,60 ACTIU
20.246,80 44904 | 2660430 |Substitveix
GEROCULTOR/A | INTERNITAT GEROCULTOR/A
31 TEMPS COMPLET 15/07/2019] _ 31/08/2019] 37,33 1.792,00 23
EXCEDENCA
INDEFINIDO 17.295,80 44904 | 2272668 |AMBRLLTH
GEROCULTOR/A |T.COMPLETO ANY DES DEL
32 ORDINAR. 01/01/1995 37,33 1.792,00 12/02/2019
INDEFINIDO 24.433,92 67404 | 3210817 |Substitueix
GEROCULTOR/A |T.COMPLETO GEROCULTOR/A
NIT 1 ORDINAR. 05/07/2006 37,33 1.792,00 14
INDEFINIDO 26.283,32 67404 | 3453628
GEROCULTOR/A |T.COMPLETO
NIT 2 ORDINAR. 02/05/1994 37,33 1.792,00 ACTU
23.396,80 674,04 |  30.74340
GEROCULTOR/A | INTERNITAT
NT 3 TEMPS COMPLET 26/06/2019|  08/09/2019] 37,33 1.792,00 ACTU
INDEFINIDO 26.542,60 67404 | 34.876,98
GEROCULTOR/A |T.COMPLETO
NIT 4 ORDINAR. 09/03/1992 37,33 1.792,00 ACTIU

Versié de 9-9-19
Versié informacié publica
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) PLUS TOTAL )
TIPUS DE . HORES RETRIBUCIO SITUACIO
CATEGORIA (1) ANTIGUITAT | VIGENCIA HORES ANY NOCTURNITAT| DESPESES
CONTRACTE SETMANA BRUTA (2) resTus | personaL. | ACTUAL()
INDEFINIDO 24.433,92 67404 | 3210617
GEROCULTOR/A |T.COMPLETO
NI 5 ORDINAR. 10/11/2004 37,33 1.792,00 ACTU
12.536,86 44904 | 1647343
INTERNIDAD
INFERVERA 1 | TIEMPO PARCIAL 02/10/2018 21,84 1.048,32 ACTU
22.351,00 449,04 | 2036021
TRANS. TEMPORA substitueix
INFERVERA 2 [L A NDEFINDOTC|  31/07/2006 37,33 1.792,00 INFERMER/A 3
21.430,50 449,04 | 2815068
TRANS.TEMPORA
INFERVERA 3 [LA NDEFINDOTP|  01/02/2018 37,33 1.792,00 ACTU
INDEFINIDO 15.300,28 - | 2011630
TPARCAL
METGEESSA | ORDINARIO 01/12/2014 13,01 624,51 ACTU
14.013,30 - | 1841348 |SUBSTIUEUX
INTERINIDAD EXCEDENCA
PSICOLEG/OGA | TIEMPO PARCIAL 12111/2018]  18/11/2019] 24,27 1.164,80 PSICOLEG2
EXCEDENCA
INDEFINIDO 1452136 1008107 |AMBRLLT1
TPARCAL ANY DES DEL
PSICOLEG/OGA2 | ORDINARIO 26/09/2005 24,27 1.164,80 19/11/2018
INDEFINIDO 15.656,20 - | 2057225
T.COMPLETO
TASOC ORDINAR. 07/11/2001 37,33 1.792,00 ACTU
17.516,66 - | 2301689
TERAPEUTA TRANS.TEMPORA
OCUPACIONAL _|L A INDEFNDO TC|  14/01/2019 37,33 1.792,00 ACTU
17.516,66 - | 2301680
TREBALLADOR/A | TRANS.TEMPORA
SOCIAL1 LA INDEFNDOTC|  20/04/2017 37,33 1.792,00 ACTU
17.516,66 - | 2301689 |ubstiueix
TREBALLADOR/A |INTERNITAT TREBALLADOR/
SOCIAL2 TEMPS COMPLET 10/07/2019]  06/09/2019] 37,33 1.792,00 A SOCAL1
TOTAL PERSONAL AT.DIRECTA 933.470,08 1.226.579,69
PERSONAL D’ATENCIO INDIRECTA
- PLUS TOTAL ;
TIPUS DE . HORES RETRIBUCIO SITUACIO
CATEGORIA (1) ANTIGUITAT | VIGENCIA HORES ANY NOCTURNITAT| DESPESES
CONTRACTE SETMANA BRUTA (2) resTus | personaL. | ACTUAL()
INDEFINIDO
T.COMPLETO
DIRECCIO ORDINAR. 23/11/1993 37,33 1792 47.172,66 - 61.984.88  |ACTU
INDEFINIDO
T.COMPLETO
NETEJA 1 ORDINAR. 01/04/1998 37,33 1792 21.721,00 44004 | 2854139 |acTu
TRANS TEMPORA
NETEJA 2 LA INDEFNDOTP|  01/04/2018 37,33 1792 18.940,74 449,04 | 2488813 |acTU
INDEFINIDO
T.COMPLETO
NETEJA 3 ORDINAR. 02/09/2005 37,33 1792 18.940,74 449,04 | 2488813 | 04/03/2019
TRANS.TEMPORA
NETEJA 4 LA INDEFNDOTC|  27/11/2004 37,33 1792 18.940,74 44004 | 2488813 | 121042019
INTERINITAT substitueix
NETEJA 5 TEMPS COMPLET 06/03/2019 3733 1792 18.940,74 449,04 | 2488813 |NETEIA3
INDEFINIDO
T.COMPLETO
NETEJA 6 ORDINAR. 19/09/2002 37,33 1792 20.237,14 449,04 | 2659160  |AcTU
INDEFINIDO
T.COMPLETO
NETEJA 7 ORDINAR. 20/06/2005 37,33 1792 19.977.86 44004 | 2625091  |acTu
substitueix
INTERNITAT NETEJA 4. IT
NETEJA 8 TEMPS COMPLET 12/04/2019 3733 1792 18.940,74 449,04 | 2488813 |22/052019
INTERNITAT substitueix
NETEJA 9 TEMPS COMPLET 24/05/2019 37,33 1792 18.940,74 449,04 | 2488813 |NETEIAS
INTERINITAT substitueix
NETEJA 10 TEMPS COMPLET 17/06/2019]  03/09/2019] 37,33 1792 18.940,74 449,04 | 2488813  |NETEIA 17213
OFICAL INDEFINIDO
ADMNISTRATIU/V | T.COMPLETO
A ORDINAR. 05/06/2017 37,33 1792 16.498,30 - 2167877 |ACTIU
INDEFINIDO
T.COMPLETO
RECEPCIONISTA1_[ORDINAR. 30/03/1994 37,33 1792 16.602,04 44904 | 2181508 |acTU
INDEFINIDO
T.COMPLETO
RECEPCIONISTA2 [ORDINAR. 11/06/2012 37,33 1792 14.478,80 449,04 | 1002514 |acTu
INDEFINIDO
T.COMPLETO 449,04
RHS ORDNAR. 01/07/2000 37,33 1792 28.788,28 37.827.80  |AcTU
TOTAL PERSONAL AT. INDIRECTA 318.061,26 417.932,50

Versié de 9-9-19
Versié informacié publica
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SERVEIS CONTRACTATS

SERVEIS CONTRACTATS

NOM EMPRESA / PROFESSIONAL

CODIS (4)

NOMBRE MESOS
ANY (5)

IMPORT
BRUT (6)

RESTAURACIO

BORIS 45, SL

12

54.000

MANTENIMENT

PLURIAMBIENT

12

240.000

IMPORT TOTAL ANUAL

294.000

Versié de 9-9-19
Versié informacié publica

(1) Personal ordenat per categories professionals, i relacionat mitjangant valors alfanumerics (infermeria 1,

infermeria2, etc.), corresponent infermeria a ATS/DUE, i Auxiliar a gerocultor/a.

(2) Import total anual que percep la persona , inclds qualsevol complement que hagi assolit i/o consolidat.

(3) Personal que forma part de la plantilla del centre, indicant la situacié actual (actiu, baixa ILT, jubilacio
parcial, etc.), i en el cas del personal substitut indicant a qui substitueix (Auxiliar 1, DUE 2, etc.).

(4) CODIS: A: Atenci6 directa; B: Serveis generals; C: Administracié i gestio.
(5) S'especificaran els mesos que ha prestat els seus serveis durant l'any; si la data de comengament esta

compresa entre el dia 1i el 14, es considerara un mes complet,

(6) Import brut total anual.

Lot 5: Residéncia i centre de dia Parc Serentill (Badalona)

LOT 5 : RESIDENCIA | CENTRE DE DIA PARC SERENTILL

RELACIO DE PERSONAL
PERSONAL D’ATENCIO DIRECTA

PERSONAL D'ATENCIO INDIRECTA

SERVEIS CONTRACTATS

(1) Personal ordenat per categories professionals, i relacionat mitjangant valors alfanumérics (infermeria 1,

infermeria2, etc.), corresponent infermeria a ATS/DUE, i Auxiliar a gerocultor/a.

(2) Import total anual que percep la persona , inclos qualsevol complement que hagi assolit i/o consolidat.

(3) Personal que forma part de la plantilla del centre, indicant la situacié actual (actiu, baixa ILT, jubilacid
parcial, etc.), i en el cas del personal substitut indicant a qui substitueix (Auxiliar 1, DUE 2, etc.).

(4) CODIS: A: Atencié directa; B: Serveis generals; C: Administracio i gestio.
(5) S'especificaran els mesos que ha prestat els seus serveis durant l'any; si la data de comengament esta

compresa entre el dia 1 i el 14, es considerara un mes complet,

(6) Import brut total anual.

GRUP 3

Lot 1: Residéncia i centre de Sant Pere Claver (Lleida)

LOT 1 : RESIDENCIA | CENTRE DE DIA SANT PERE CLAVER

RELACIO DE PERSONAL
PERSONAL D°'ATENCIO DIRECTA
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. PLUS TOTAL .
TIPUS DE N HORES RETRIBUCIO SITUACIO
CATEGORIA (1) ANTIGUITAT | VIGENCIA HORES ANY NOCTURNITAT| DESPESES
CONTRACTE SETMANA BRUTA (2) JFESTIUS PERSONAL ACTUAL (3)
Reducci6 de
Jornada per
guarda legal (5
Fisioterapeuta 1 200] 01/06/2004 20 872 10.508,68 13.871,46 [hores)
Procés Obert
Fisioterapeuta 2 501 3 134,40 1.298,48 1.714,00 | Seleccié
Suplencia
Fisitoterapeuta 3 510] 18/01/2019 4 176 1.699,74 2.243,66 |Fisioterapeuta 1
Psicoleg/a 1 501| 05/07/2017 11 492,80 5.858,44 7.733,14 |Actiu
Psicoleg/a 2 289| 23/01/2013 4,5 201,60 2.859,92 3.775,09 |Actiu
ATS/DUE 1 401 03/09/2018 40 1792 22.330,00 29.475,60 |Actiu
ATS/DUE 2 501| 02/11/2017 12 537,60 7.973,03 10.524,40 |Actiu
Responsable
Higienic Sanitari 1 501| 02/11/2017 15 672 9.966,29 13.155,50 |Actiu
Treballador/a
Social 1 289| 07/09/2011 1 44,80 446,18 588,96 |Actiu
Treballador/a
Social 2 289| 22/12/2008 13 582,40 11.883,48 15.686,19 |Actiu
Educador/a Social Procés Obert
1 501 13 582,40 5.626,76 7.427,32 | Seleccio
Treballador/a
Ocupacional 1 289| 07/09/2011 13 582,26 5.796,28 7.651,09 |Actiu
Gerocultor/a 1 189| 01/07/2011 40 1744 15.977,64 1.780,05 23.440,15 [Actiu
Gerocultor/a 2 289| 29/09/2018 15 672 5.173,00 15,58 6.848,92 |Actiu
Gerocultor/a 3 200| 01/08/1995 32,14 1440 16.152,92 666,16 22.201,18 |Actiu
Gerocultor/a 4 100 01/07/1999 40 1744 19.664,26 414,96 26.504,57 |Actiu
Gerocultor/a 5 189| 21/09/2015 40 1792 14.054,04 332,23 18.989,87 |Actiu
Reduccié per
cura
dependencia (10
Gerocultor/a 6 289| 26/05/2007 30 1308 12.361,86 2.559,39 19.696,05 |hores)
Gerocultor/a 7 289| 29/05/2007 30 1308 12.366,06 6.451,51 24.839,20 [Actiu
Gerocultor/a 8 189| 14/11/2015 40 1792 14.054,04 4.010,13 23.844,70 [Actiu
Suplencia
Gerocultor/a 9 510| 30/06/2018 15 672 5.722,22 500,59 8.214,11 | Gerocultor/a 10
Gerocultor/a 10 100| 13/06/2000 40 1744 20.148,66 496,91 27.252,15 [Baja ILT
Suplencia
Gerocultor/a 11 510 22/01/2019 25 1120 8.621,76 2.562,26 14.762,91 | Gerocultor/a 10
Suplencia lloc
Gerocultor/a 12 510 22/01/2019 15 672 5.173,00 1.537,36 8.857,68 |vacant
Gerocultor/a 13 100| 01/12/1995 40 1744 20.317,64 1.101,01 28.272,62 |Actiu
Gerocultor/a 14 100[ 01/01/2006 40 1744 18.048,94 744,90 24.807,87 [Actiu
Gerocultor/a 15 289| 09/01/2012 32,05 1436 12.276,60 632,65 17.040,22 |Actiu
Gerocultor/a 16 100 01/03/2010 30 1344 10.730,72 1.512,77 16.161,41 |Actiu
Suplencia
Gerocultor/a 17 100] 01/03/2010 10 448 3.577,00 504,26 5.387,26 | Gerocultor/a 6
Gerocultor/a 18 100] 02/06/2018 40 1792 13.794,76 637,17 19.050,14 |Actiu
TOTAL PERSONAL AT.DIRECTA 314.462,40 450.017,42
PERSONAL D’ATENCIO INDIRECTA
. PLUS TOTAL .
TIPUS DE N HORES RETRIBUCIO SITUACIO
CATEGORIA (1) ANTIGUITAT | VIGENCIA HORES ANY NOCTURNITAT | DESPESES
CONTRACTE SETMANA BRUTA (2) JFESTIUS PERSONAL ACTUAL (3)
Director/a 1 289| 22/12/2008 22 985,60 20.109,18 - 26.544,12 |Actiu
Secretari/a-
Consergeria 1 289| 07/09/2011 24 1074,94 10.701,04 - 14.125,37 _|Actiu
Secretari/a- Procés Obert
Consergeria 2 501 12 537,47 7.524,58 - 9.932,45 [Seleccio
Manteniment-
Consergeria 501]| 18/09/2017 20 896 6.776,42 - 8.944,87 |Actiu
Neteja 1 100] 12/11/1998 40 1744 18.356,52 - 24.230,61 _ |Actiu
Neteja 2 501| 09/02/2019 15 672 4.725,00 - 6.237,00 |Actiu
Neteja 3 501 19/02/2019 25 1120 7.875,00 75,00 10.493,99  |Actiu
TOTAL PERSONAL AT. INDIRECTA 76.067,74 100.508,41
SERVEIS CONTRACTATS
SERVEIS CONTRACTATS NOM EMPRESA / PROFESSIONAL CODIS (4) NOMBRE MESOS IMPORT
ANY (5) BRUT (6)
Metge As. Alba 12 5.776,32
IMPORT TOTAL ANUAL 5.776,32

Versié de 9-9-19
Versié informacié publica

(1) Personal ordenat per categories professionals, i relacionat mitjangant valors alfanumeérics (infermeria 1,
infermeria2, etc.), corresponent infermeria a ATS/DUE, i Auxiliar a gerocultor/a.
(2) Import total anual que percep la persona , inclos qualsevol complement que hagi assolit i/o consolidat.

(8) Personal que forma part de la plantilla del centre, indicant la situacié actual (actiu, baixa ILT, jubilacié
parcial, etc.), i en el cas del personal substitut indicant a qui substitueix (Auxiliar 1, DUE 2, etc.).

(4) CODIS: A: Atenci¢ directa; B: Serveis generals; C: Administraci6 i gestio.
(5) S'especificaran els mesos que ha prestat els seus serveis durant I'any; si la data de comencament esta
compresa entre el dia 1 i el 14, es considerara un mes complet,
(6) Import brut total anual.
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Lot 2: Residéncia i centre de dia Sant Viceng de Castellet (Sant Viceng de Castellet)

Versié de 9-9-19
Versié informacié publica

LOT 2 : RESIDENCIA | CENTRE DE DIA DE SANT VICENG DE CASTELLET

RELACIO DE PERSONAL
PERSONAL D'ATENCIO DIRECTA

RETRIBUCIO PLUS TOTAL
CATEGORIA (1) C(;I:::A?;E ANTIGUITAT | VIGENCIA s:?;iz A HORES ANY| BRUTA 2018 |NOCTURNITAT [ QUOTES S.S. | DESPESES AS(:IIﬂ:fIg)
(2) IFESTIUS PERSONAL
Infermeria 1 Indefinit 04/05/2011 38,32 1792 27.692,80 504,00 8.695,57 36.388,37
Infermeria 3 Indefinit 28/05/2018 14,66 703,68 2.269,06 0,00 688,60 2.957,66
Gerocultora 1 Indefinit 01/02/2015 35 1568 13.033,54 610,17 4.091,67 17.125,21
Gerocultora 2 Indefinit 02/12/2013 35 1568 12.964,80 573,19 3.972,15 16.936,95
Gerocultora 3 Indefinit 13/09/2003 35 1568 13.265,34 554,70 3.716,58 16.981,92
Reduccioé cura
Gerocultora 4 Indefinit 01/10/2006 27,5 1232 6.778,32 0,00 -2.045,95 4.732,37|menor
Gerocultora 5 Indefinit 17/08/2016 40 1792 13.524,02 610,17 4.286,18 17.810,20
Gerocultora 6 Indefinit 22/06/2009 35 1568 13.772,22 696,57 4.321,90 18.094,12
Gerocultora 7 Circumstancial 07/01/2019 06/01/2020 35 1568 11.696,94 1.297,74 3.723,66 15.420,60
Gerocultora 8 Indefinit 24/09/2009 35 1568 13.128,74 565,93 2.696,07 15.824,81
Gerocultora 10 Indefinit 31/12/2017 35 1568 14.678,47 775,37 4.601,72 19.280,19
Gerocultora 11 Indefinit 24/01/2007 35 1568 15.249,52 758,09 4.781,80 20.031,32
Gerocultora 12 Indefinit 21/12/2010 35 1568 12.350,82 443,76 3.783,87 16.134,69
Gerocultora 13 Circumstancial 01/06/2018 31/05/2019 32,5 1457 14.393,43 721,11 4.656,35 19.049,78
Gerocultora 14 Indefinit 01/09/2016 35 1568 11.971,98 406,78 2.079,55 14.051,53|baixa AT
subtitucio
gerocultora +
Gerocultora 15 Interinitat 31/10/2018 35 1568 2.856,08 166,41 894,82 3.750,90| baixa IT
substitucio
Gerocultora 16 Interinitat 22/10/2018 35 1568 2.883,94 92,45 909,32 3.793,26|gerocultora
Gerocultora 17 Indefinit 30/11/2006 35 1568 11.135,85 258,86 832,57 11.968,42|baixa IT
substitucié
Gerocultora 19 Interinitat 08/08/2017 35 1568 12.766,74 573,19 3.679,93 16.446,67 | gerocultora
Gerocultora 20 Indefinit 06/09/1999 35 1568 13.744,62 554,70 4.429,51 18.174,13| baixa IT
Gerocultora 22 Indefinit 07/02/2015 12 580 5.647,68 849,33 1.780,16 7.427,84
Gerocultora 23 Indefinit 07/01/2017 10,5 546 5.454,68 887,52 1.720,27 7.174,95
Gerocultora nit 1 | Indefinit 02/10/1999 35 1568 17.129,35 3.665,10 5.378,60 22.507,95
Gerocultora nit 2| Indefinit 06/07/2005 35 1568 14.351,08 1.851,04 197,75 14.548,83
Gerocultora nit 3 |Indefinit 01/02/2014 35 1568 15.945,14 3.647,82 5.006,86 20.952,00
Gerocultora nit4 | Indefinit 22/04/2013 35 1568 16.283,48 3.703,29 5.113,06 21.396,54
Gerocultora nit 5 | Indefinit 12/01/2017 600 9.015,86 1.703,12 2.993,73 12.009,59
excedeéncia cura
Psicoleg 1 Indefinit 26/06/2013 40 1792 954,23 0,00 187,18 1.141,41|de menor
substitucio
Psicoleg 2 Interinitat 02/11/2017 40 1792 20.568,02 0,00 4.745,37 25.313,39| psicoleg
reduccio de
jornada per cura
Fisioterapeuta Indefinit 16/05/2006 31 1388 13.402,61 0,00 3.182,38 16.584,99| de menor
Terapeuta
ocupacional Indefinit 01/07/2017 20 896 14.191,44 4.092,09 18.283,53
Educadora social _|Circumstancial 16/04/2018 14/04/2019 17,5 785 5.227,50 1.732,61 6.960,11
Treballadora social|Indefinit 10/03/2017 40 1792 17.398,90 5.485,21 22.884,11
Directora Indefinit 16/10/1997 40 1668 51.498,94 14.217,06 65.716,00
TOTAL PERSONAL AT.DIRECTA 447.226,14 567.854,34
z
PERSONAL D'ATENCIO INDIRECTA
RETRIBUCIO PLUS TOTAL
CATEGORIA (1) C;Il{l)'ll'J:A[():iE ANTIGUITAT | VIGENCIA SHEI'OI\}:iz A HORES ANY| BRUTA 2018 |NOCTURNITAT | QUOTES S.S. | DESPESES ASCIIE:I(_:I(O:;)
(2) IFESTIUS PERSONAL
Bugadera 1 Indefinit 10/06/1999 30 1403 10.571,72 147,92 2.654,62 13.226,34
Bugadera 2 Circumstancial 01/12/2018 30/11/2019 12 564 6.590,43 147,92 2.199,62 8.790,05
Recepcionista 1 Indefinit 21/01/2010 35 1568 12.312,44 0,00 3.866,16 16.178,60
Recepcionista 2 | Indefinit 28/05/2006 30 1344 9.460,87 0,00 2.654,93 12.115,80
Incapacit.tempor
al amb reserva
Recepcionista 3 | Indefinit 22/01/2010 18 806 - -|de lloc
Substitucié de
Recepcionista 4 | Interinitat 02/12/2013 18 806 8.660,92 869,03 2.670,38 11.331,30|recepcionista
Conductor Indefinit 24/11/2014 20 896 8.707,44 18,49 2.739,96 11.447,40
Netejadora 1 Indefinit 15/11/2014 40 1792 13.096,20 332,82 4.112,12 17.208,32
Netejadora 2 Indefinit 07/02/2014 40 1792 13.199,75 406,78 4.144,62 17.344,37
Netejadora 3 Indefinit 04/12/2017 26 1410 10.698,15 369,80 3.451,83 14.149,98
TOTAL PERSONAL AT. INDIRECTA 93.297,92 121.792,16
SERVEIS CONTRACTATS
SERVEIS CONTRACTATS NOM EMPRESA / PROFESSIONAL CODIS (4) NOMBRE MESOS IMPORT
ANY (5) BRUT (6)
Metge Jordi Aligué 12 10.796,00
Cuina Boris 45, SA 12 277.540,00
IMPORT TOTAL ANUAL 288.336,00

(1) Personal ordenat per categories professionals, i relacionat mitjangant valors alfanumeérics (infermeria 1,

infermeria2, etc.), corresponent infermeria a ATS/DUE, i Auxiliar a gerocultor/a.

(2) Import total anual que percep la persona , inclos qualsevol complement que hagi assolit i/o consolidat.

(3) Personal que forma part de la plantilla del centre, indicant la situacioé actual (actiu, baixa ILT, jubilacié
parcial, etc.), i en el cas del personal substitut indicant a qui substitueix (Auxiliar 1, DUE 2, etc.).

(4) CODIS: A: Atenci6 directa; B: Serveis generals; C: Administracié i gestio.
(5) S'especificaran els mesos que ha prestat els seus serveis durant l'any; si la data de comengament esta
compresa entre el dia 1 i el 14, es considerara un mes complet,
(6) Import brut total anual.

Lot 3: Residéncia, centre de dia i casal La Trinitat (Barcelona)
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Versié de 9-9-19
Versié informacié publica

| LOT 3 : RESIDENCIA, CENTRE DE DIA | CASAL LA TRINITAT

RELACIO DE PERSONAL

PERSONAL D’ATENCIO DIRECTA

PLUS

TOTAL

TIPUS DE A HORES RETRIBUCIO SITUACIO
CATEGORIA (1) ANTIGUITAT | VIGENCIA HORES ANY NOCTURNITAT | DESPESES
CONTRACTE SETMANA BRUTA (2 ACTUAL (3
@ IFESTIUS PERSONAL ®
Gerocultor 1 Temps parcial. | oq/051999 | 29/05/2022 10,00 448,00 5099,78 0 6.762,31 Actiu
Jubilacié Parcial
Temps complet Actiu. Contracte
Gerocultor 2 pRe"eu PeL | 250012018 | 201052022 40,00 1.792,00 13.794,72 0 18.291,80 relleu
Gerocultor 1
Temporal. Temps
Gerocuttor 3 parcial. 03/01/1991 | 25/03/2022 10,00 448,00 6.991,04 0 9.270,12 Actiu
Jubilat parcial
Temporal. Temps Actiu. Contracte
Gerocultor 4 complet 17/11/2016 25/03/2022 40,00 1.792,00 13.794,72 0 18.291,80 relleu
.Relleu Gerocultor 3
Temporal. Temps
Gerocuttor 5 parcial.Jubilat | 13/03/2007 | 09/09/2022 10,00 448,00 3.643,22 0 4.830,91 Actiu
parcial
Temporal. Temos Actiu. Contracte
Gerocultor 6 poral 'eMOS | 06111/2017 | 09/09/2022 40,00 1.792,00 13.794,72 0 18.291,80 relleu
complet.Relleu
Gerocultor 5
Temporal. Temps
Gerocultor 7 parcial. 26/05/2004 | 17/11/2022 10,00 448,00 3.708,04 0 4.916,86 Actiu
Jubilat parcial
Temporal. Temps Actiu. Contracte
Gerocultor 8 complet 16/06/2018 | 17/11/2022 40,00 1.792,00 13.794,72 0 18.291,80 relleu
.Relleu Gerocultor 7
Temporal. Temps
Gerocuttor 9 complet 12/12/2018 | 07/07/2019 40,00 1.792,00 13.794,72 0 18.291,80 Actiu
.Interinitat
Gerocuttor 10 '"decf::];:fps 04/11/2005 40,00 1.792,00 14.831,88 0 19.489,09 Actiu
Gerocuttor 11 '“de:g::;:fps 16/01/2007 40,00 1.792,00 14.572,60 0 19.148,40 Actiu
Temporal. Temps
Gerocultor 12 complet. 11/02/2019 | 10/05/2019 40,00 1.792,00 13.794,72 0 18.291,80 Actiu
Eventual
Gerocuttor 13 '“deég‘rg:?ps 29/01/2004 40,00 1.792,00 14.831,88 0 19.489,09 Actiu
Gerocultor 14| _Indefinit. SOCI_|_19/07/2008 40,00 1.792,00 14.299,60 0 18.761,08 Actiu
Gerocuttor 15 '"de::r':ggms 10/05/2001 40,00 1.792,00 16.353,26 0 21.488,18 Actiu
Indefinit. "
Gerocultor 16 27/02/2010 40,00 1.792,00 14.313,32 0 18.807,70 Actiu
Temps complet
Gerocuttor 17 '"de:;::;;jps 26/11/2008 40,00 1.792,00 14.572,60 0 19.148,40 Actiu
Geroculior 18| _Indefinit. SOCI_|_15/06/2009 40,00 1.792,00 13.794,72 0 18.098,67 Actiu
Gerocuttor 19 ndefint. 14/04/2004 40,00 1.792,00 16.093,98 0 21.147,49 Actiu
Temps complet
Indefinit. .
Gerocultor 20 20/10/2009 40,00 1.792,00 14.313,32 0 18.807,70 Actiu
Temps complet
Indefinit. .
Gerocuttor 21 23/10/2006 40,00 1.792,00 14.572,60 0 19.148,40 Actiu
Temps complet
Temporal. Temps
Gerocultor 22 parcial. 08/01/2019 | 17/03/2019 21,50 963,20 7.414,56 0 9.831,71 Actiu
Interinitat
Temporal. Temps
Gerocultor 23 complet. 22/03/2018 25/10/2019 40,00 1.792,00 13.794,72 0 18.291,80 Actiu
Eventual
Gerocultor 24 [al.Temps complet.Inf 16/09/2017 40,00 1.792,00 13.794,72 0 18.291,80 Baixa
Metgessa 1 '"de;:':g;""s 01/02/2009 20,00 896,00 17.713,06 0 23.274,96 Actiu
Tecnic 1 Indefint SOCI_|_10/12/2008 26,50 1.187,20 11.223,60 0 14.725,36 Actiu
rapeuta Ocupacion] _Indefinit. SOCI_| _06/09/2004 20,00 896,00 8.949,72 0 11.742,03 Actiu
Infermera 1 Indefinit.Temps | - 417/1515009 40,00 1.792,00 23.988,72 0 31.521,18 Actiu
complet
infermera2 | 1omPoralTem®s | 44000019 | 3110172020 40,00 1.792,00 18.640,08 0 24.716,75 Actiu
complet.Eventual
Infermera 3 Indefinit SOCI_|_03/04/1987 40,00 1.792,00 29.857,48 0 39.173,01 Actiu
Psicologa 1 '”dEf;::'cTi :I""S 23/12/2008 25,50 1.142,40 14.071,32 0 18.489,71 Actiu
Temporal. Temps
reballadora Social parcial. 10/09/2018 | 09/09/2019 26,00 1.164,80 11.250,84 0 14.918,61 Actiu
Practiques
Fisioterapeuta 1 | _Indefinit SOCI_| _13/09/2004 28,00 1.254,40 18231,72 0 23.920,02 Actiu
Conductor 1 '“de:;::';:ps 10/04/2007 40,00 1.792,00 15.932,56 0 20.935,38 Actiu
Conductor 2 Indefinit. SOCI_| _29/06/2004 40,00 1.792,00 16.164,40 0 21.207,69 Actiu
Monitoratge 1 IndefinitFixe | 49/04/2010 2,00 89,60 2.359,28 0 3.100,09 Actiu
discontinu
) PLUS TOTAL i
TIPUS DE HORES RETRIBUCIO SITUACIO
CATEGORIA (1) ANTIGUITAT | VIGENCIA HORES ANY NOCTURNITAT | DESPESES
CONTRACTE SETMANA BRUTA (2) FESTILS PERSONAL | ACTUAL(3)
Temporal.
Monitoratge 2 Temps 18/02/2019 3,00 134,40 937,80 0 1.243,52 Actiu
parcial.Obra
Temporal.
Monitoratge 3 Temps 03/10/2018 6,00 268,80 1.875,48 0 2.486,89 Actiu
parcial.Obra
TOTAL PERSONAL AT.DIRECTA 490.960,22 646.935,71

PERSONAL D’ATENCIO INDIRECTA
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PLUS TOTAL
TIPUS DE . HORES RETRIBUCIO SITUACIO
CATEGORIA (1) ANTIGUITAT | VIGENCIA HORES ANY NOCTURNITAT | DESPESES

CONTRACTE SETMANA BRUTA (2) JFESTIUS PERSONAL ACTUAL (3)

Direccio 1 Indefinit. Socia 25/10/2001 40,00 1792 45.000,00 59.040,00 Actiu

Neteja 1 Temporal. Eventual| 19/01/2019 18/01/2020 4,00 179 1.250,40 0 1.658,03 Actiu

Neteja 2 Indefinit. 13/03/2008 40,00 1792 13.281,94 0 17.452,47 Actiu

Neteja 3 Socia 03/04/2014 40,00 1792 12.763,38 0 16.745,55 Actiu

Neteja 4 Indefinit. 26/10/2007 40,00 1792 13.281,94 0 17.452,47 Actiu

Neteja 5 Indefinit. 18/02/2009 20,00 896 6.641,04 0 8.726,33 Actiu

Neteja 6 Indefinit. 11/09/2007 40,00 1792 13.281,94 0 17.452,47 Actiu

Aux. Administratiu 1 Indefinit. 10/03/1996 40,00 1792 17.213,56 0 22.618,62 Actiu
lAux. Manteniment 1 __ndefinit. 01/12/2008 20,00 896 7.165,32 0 941523 ncapacidad
Temps parcial Permanente

TOTAL PERSONAL AT. INDIRECTA 129.879,52 170.561,17
NOMBRE MESOS |IMPORT BRUT

SERVEIS CONTRACTATS NOM EMPRESA / PROFESSIONAL CODIS (4) ANY (5) ©)
Manteniment Garbet B 12 17.549,55
Catering- Cuina in situ Endermar Colectividades B 12 157.725,00
IMPORT TOTAL ANUAL 175.274,55

Versié de 9-9-19
Versié informacié publica

(1) Personal ordenat per categories professionals, i relacionat mitjancant valors alfanumérics (infermeria 1,
infermeria2, etc.), corresponent infermeria a ATS/DUE, i Auxiliar a gerocultor/a.
(2) Import total anual que percep la persona , inclds qualsevol complement que hagi assolit i/o consolidat.

(3) Personal que forma part de la plantilla del centre, indicant la situacié actual (actiu, baixa ILT, jubilacié
parcial, etc.), i en el cas del personal substitut indicant a qui substitueix (Auxiliar 1, DUE 2, etc.).

(4) CODIS: A: Atenci¢ directa; B: Serveis generals; C: Administracié i gestio.
(5) S'especificaran els mesos que ha prestat els seus serveis durant I'any; si la data de comengament esta
compresa entre el dia 1i el 14, es considerara un mes complet,
(6) Import brut total anual.

Lot 4: Residéncia, centre de dia i casal La Verneda (Barcelona)

LOT 4 : RESIDENCIA, CENTRE DE DIA | CASAL LA VERNEDA

RELACIO DE PERSONAL
PERSONAL D°'ATENCIO DIRECTA
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PLUS

TOTAL

TIPUS DE N HORES RETRIBUCIO SITUACIO
CATEGORIA (1) ANTIGUITAT | VIGENCIA HORES ANY NOCTURNITAT| DESPESES
CONTRACTE SETMANA BRUTA (2) JFESTIUS PERSONAL ACTUAL (3)
Auxiliar 1 Indefinit 28/05/2012 25,00 1.195,00 9.541,28 18,49 12.537,24
Auxiliar 2 Indefinit 04/12/2009 37,50 1.792,00 14.313,32 18,45 18.807,70
N - 25/11/2004 reducci6 de
Auxiliar 3 Indefinit 22,00 1.075,20 9.046,24 37,04 11.886,76|jornada
Auxiliar 4 Indefinit 12/05/2015 37,50 1.792,00 14.054,04 18,49 18.467,01
Auxiliar 5 Indefinit 08/10/2018 37,50 1.792,00 13.794,76 18,49 18.126,31
Auxiliar 6 Indefinit 01/10/2000 37,50 1.792,00 15.350,44 37,04 20.170,48
Auxiliar nit 1 Indefinit 17/09/2004 37,50 1.786,00 18.458,44 296,08 24.254,39
Auxiliar 7 Indefinit 01/01/1994 37,50 1.792,00 20.159,86 37,04 26.490,06
Auxiliar 8 Indefinit 02/10/2006 37,50 1.792,00 14.831,88 18,49 19.489,09
reduccio de
Auxiliar nit 2 Indefinit 13121904 20,00 956,00 12.146,82 176,03 15.960,92|jornada
Auxiliar 9 Indefinit 19/04/2008 37,50 1.792,00 14.572,60 18,49 19.148,40
Auxiliar 10 Indefinit 01/01/2013 37,50 1.433,60 11.243,26 18,49 14.773,64
Prejubilacio.
01/01/2003 Jubilacié
Auxiliar 11 Indefinit 10,00 448,00 3.708,04 37,04 4.872,36|28/04/19
Auxiliar 12 Indefinit 08/10/2018 30,00 1.433,60 11.035,78 18,49 14.501,01
Auxiliar nit 3 Indefinit 29/01/2007 37,50 1.786,00 18.199,16 277,53 23.913,70
Auxiliar 13 Indefinit 01/12/2017 37,50 1.792,00 13.794,76 18,49 18.126,31
Auxiliar 14 Indefinit 28/05/2012 37,50 1.792,00 14.313,32 18,49 18.807,70|baixa per IT
Auxiliar nit 4 Indefinit 01/04/2002 17,00 812,40 8.486,38 154,57 11.151,10
Auxiliar nit 5 Indefinit 01/12/1993 28,00 1.344,00 17.859,52 232,72 23.467,41|Reduccid jornada
cubreix
05/09/2016 prejubilacio
Auxiliar 15 Indefinit 37,50 1.786,00 13.794,76 18,49 18.126,31 |Auxiliar 11
Auxiliar 16 Indefinit 19/11/2004 37,50 1.786,00 14.831,88 37,04 19.489,09 | baixa per IT
Auxiliar 17 Indefinit 01/10/1999 37,50 1.786,00 15.350,44 37,04 20.170,48
Auxiliar 18 Indefinit 04/05/2008 30,00 1.433,60 11.658,08 18,49 15.318,72
Auxiliar 19 Indefinit 15/11/2004 30,00 1.433,60 11.865,42 37,04 15.591,16
Auxiliar 20 Indefinit 10/04/2004 37,50 1.792,00 14.928,06 37,04 19.615,47
excedencia fins
Auxiliar 21 Indefinit 271042009 37,50 1.786,00 0,00 18,49 0,00{17/12/20
Auxiliar 22 Indefinit 23/10/2009 30,00 1.433,60 11.658,08 18,49 15.318,72
Auxiliar nit 6 Indefinit 17/01/1995 37,50 1.786,00 23.552,90 297,93 30.948,51
Auxiliar 23 Indefinit 02/02/2004 37,50 1.792,00 14.894,60 37,04 19.571,50
Auxiliar 24 Indefinit 11/05/2005 37,50 1.792,00 14.831,88 37,04 19.489,09 | baixa per IT
Auxiliar 25 Indefinit 28/05/2012 30,00 1.433,60 11.450,60 18,49 15.046,09
cubreix reduccié
18/11/2015 jornada auxiliar
Auxiliar 26 Interinitat 9,50 454,00 3.494,26 18,49 4.674,97 [ nit 5. baixa IT
cubreix T auxiliar
Auxiliar 27 Interinitat 2171272018 37,50 1.792,00 13.794,76 18,49 18.456,01]|16
cubreix plaga
Auxiliar 28 Interinitat 09/01/2018 08/04/2019 25,00 1.195,00 9.195,62 18,49 12.302,82|vacant
cubreix [T auxiliar
Auxiliar 29 Interinitat 07/01/2018 37,50 1.792,00 13.794,76 18,49 18.456,01(24
cubreix reduccié
Auxiliar nit 7 Interinitat 21/11/2009 23,00 1.099,00 11.177,60 178,50 14.954,51 | auxiliar nit 4
cubreix plaga
Auxiliar 30 Interinitat 25/12/2018 24/03/2019 29,00 1.386,00 10.667,44 18,49 14.271,97 |vacant
cubreix reduccié
Aucxiliar 31 Interinitat 01/1012018 8,00 382,29 2.942,80 18,49 3.937,17|auxiliar 3
cubreix reduccié
Auxiliar 32 Interinitat 171072012 20,00 956,00 7.633,22 18,49 10.212,49 | auxiliar nit 2
i - 15/11/2018 cubreix [T auxiliar
Auxiliar 33 Interinitat 37,50 1.792,00 13.794,76 18,49 18.456,01(14
cubreix
excedencia fins
15/0472017 abril 2019 auxiliar
Auxiliar 34 Interinitat 37,50 1.792,00 13.794,76 18,49 18.456,01|37
Cubreix IT
Auxiliar 35 Interinitat 01/11/2018 9,50 454,00 3.494,26 18,49 4.674,97 [auxiliar 26
cubreix
18/12/2018 excedencia
Auxiliar 36 Interinitat 37,50 1.792,00 13.794,76 18,49 18.456,01 [auxiliar 21
excedencia fins
28/05/2012
Auxiliar 37 Indefinit 37,50 1.792,00 0,00 18,49 0,00{marg 2020
DUE 1 Indefinit 01/12/1993 37,50 1.786,00 22.473,36 37,04 29.530,00
DUE2 Indefinit 17/09/2005 37,50 1.792,00 19.677,28 18,49 25.855,95
DUE 3 Indefinit 13/10/2015 15,00 716,80 7.559,86 18,49 9.933,66
cubreix
28/12/2018 prejubilacié DUE
DUE 4 Indefinit 37,50 1.792,00 18.640,16 18,49 24.49317(5
DUE 5 Indefinit 31/07/2006 7,50 358,40 3.935,54 18,49 5.171,30| Prejubilacio
METGE 1 Indefinit 11/12/2018 15,00 716,80 11.361,98 18,49 14.929,64
P PLUS TOTAL P
TIPUS DE N HORES RETRIBUCIO SITUACIO
CATEGORIA (1) ANTIGUITAT | VIGENCIA HORES ANY NOCTURNITAT | DESPESES
CONTRACTE SETMANA BRUTA (2) JFESTIUS PERSONAL ACTUAL (3)
FISIOTERAPEUTA
1 Indefinit 11/07/2005 31,50 1.505,28 15.410,64 18,49 20.249,58
FISIOTERAPEUTA
2 Indefinit 250512005 40,00 1.792,00 18.346,02 18,49 24.106,67
TASOC 1 Indefinit 31/05/2007 40,00 1.786,00 14.797,86 18,49 19.444,39
EDU.SOCIAL 1 Indefinit 15/01/2007 20,00 896,00 9.039,28 18,49 11.877.61
excedencia fins
03/03/2008
TR. SOCIAL 1 Indefinit 40,00 1.792,00 0,00 18,49 0,00{juny 2019
Cubreix
01/01/2019 excedencia
TR. SOCIAL 2 Interinitat 31/07/2019 40,00 1.792,00 17.308,90 18,49 23.157,58| TR.SOCIAL 1
PSICOLOGO Indefinit 01/10/2004 40,00 1.792,00 24.470,88 32.154,74
TER.
OCUPACIONAL 1 |Indefinit 1310412004 40,00 1.792,00 18.462,64 18,49 24.259,91
TOTAL PERSONAL AT.DIRECTA 732.790,00 966.109,88

PERSONAL D’ATENCIO INDIRECTA

Versié de 9-9-19
Versié informacié publica
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. PLUS TOTAL
TIPUS DE N HORES RETRIBUCIO
CATEGORIA (1) CONTRACTE ANTIGUITAT | VIGENCIA SETMANA HORES ANY BRUTA (2) NOCTURNITAT | DESPESES
IFESTIUS PERSONAL
DIRECTOR 1 Indefinit 16/07/2007 40,00 1.792,00 37.850,82 49.735,98
Coord. Servicios
Generales Indefinit 03/01/2007 30,00 1.344,00 21.414,12 28.138,15
Coord. Sanitaria 1 [Indefinit 04/04/2008 40,00 1.792,00 25.138,68 33.032,23
Coord. Sanitaria 2_{Interinitat 23/07/2018 40,00 1.792,00 18.640,16 18,49 24.938,67
Of. Administrativa |Indefinit 23/01/2006 40,00 1.792,00 15.057,14 18,49 19.785,08
Of. Administrativo | Indefinit 30/10/2006 40,00 1.792,00 15.057,14 18,49 19.785,08
Recepcionista Indefinit 02/10/2006 40,00 1.792,00 14.589,96 18,49 19.171,21
Cocinera 1 Indefinit 18/10/2004 26,00 1.242,45 10.283,00 18,49 13.511,86
Cocinera 2 Indefinit 22/12/2001 34,00 1.529,00 17.175,48 12,27 22.568,58
Cocinera 3 Indefinit 20/03/2018 27,00 1.290,24 9.932,30 18,49 13.051,04
Cocinero 4 Interinitat 30/11/2018 27,00 1.290,24 9.932,30 18,49 13.288,42
Aux. cocina 1 Indefinit 01/08/2004 33,00 1.576,96 11.916,24 37,04 15.657,94
Aux. cocina 2 Indefinit 02/11/2009 25,00 1.195,00 8.853,74 18,49 11.633,81
Aux. cocina 3 Indefinit 20/10/2011 28,00 1.338,00 9.722,72 18,49 12.775,65
Aux. cocina 4 Indefinit 23/03/2006 28,00 1.338,00 10.109,96 18,49 13.284,49
Ay. Oficios varios
1 Indefinit 25/09/2007 29,00 1.386,00 10.270,96 18,49 13.496,04
Ay. Oficios varios
2 Indefinit 04/11/2013 29,00 1.386,00 9.869,86 18,49 12.969,00
Aux. Limpieza 1 Indefinit 17/08/2017 20,00 956,00 6.668,48 18,49 8.762,38
Aux. Limpieza 2 |Indefinit 14/03/2005 40,00 1.792,00 13.721,12 18,49 18.029,55
Aux. Limpieza 3 |Indefinit 14/09/2007 20,00 956,00 7.083,30 18,49 9.307,46
Aux. Limpieza 4 | Indefinit 03/07/2006 20,00 956,00 7.221,62 18,49 9.489,21
Aux. Limpieza 5 | Indefinit 04/06/2012 28,00 1.338,00 9.722,72 18,49 12.775,65
Aux. Limpieza 6 | Indefinit 01/12/2008 40,00 1.792,00 13.281,94 18,49 17.452,47
Aux. Limpieza 7 |Indefinit 27/06/2008 40,00 1.792,00 13.022,66 18,49 17.111,78
Aux. Limpieza 8 | Interinitat 01/08/2017 40,00 1.792,00 12.504,10 18,49 16.729,24
TOTAL PERSONAL AT. INDIRECTA 339.040,52 446.480,97
NOMBRE MESOS IMPORT
SERVEIS CONTRACTATS NOM EMPRESA / PROFESSIONAL CODIS (4) ANY (5) BRUT (6)
Manteniment preventiu correctiu ESVEN B 12 10.500,00
3D i LEGIONELA ANTICIMEX B 12 4.200,00
Ascensors ASZENDER B 12 3.500,00
Gestio residus sanitaris CONSENUR B 12 800,00
Camares frigorifiques SATFRED B 12 450,00
Neteja vidres NETISSIM B 12 1.200,00
IMPORT TOTAL ANUAL 20.650,00

Versié de 9-9-19
Versié informacié publica

(1) Personal ordenat per categories professionals, i relacionat mitjangant valors alfanumérics (infermeria 1,
infermeria2, etc.), corresponent infermeria a ATS/DUE, i Auxiliar a gerocultor/a.
(2) Import total anual que percep la persona , inclds qualsevol complement que hagi assolit i/o consolidat.

(8) Personal que forma part de la plantilla del centre, indicant la situacié actual (actiu, baixa ILT, jubilacié
parcial, etc.), i en el cas del personal substitut indicant a qui substitueix (Auxiliar 1, DUE 2, etc.).

(4) CODIS: A: Atenci¢ directa; B: Serveis generals; C: Administraci6 i gestio.
(5) S'especificaran els mesos que ha prestat els seus serveis durant I'any; si la data de comencament esta
compresa entre el dia 1i el 14, es considerara un mes complet,
(6) Import brut total anual.

Lot 5: Centre de dia Rubi (Rubi)

LOT 5 : CENTRE DE DIA RUBI-MAGALLANES

RELACIO DE PERSONAL
PERSONAL DA TENCIQ DIRECTA
PERSONAL D’ATENCIO INDIRECTA

SERVEIS CONTRACTATS
(1) Personal ordenat per categories professionals, i relacionat mitjangant valors alfanumérics (infermeria 1,
infermeria2, etc.), corresponent infermeria a ATS/DUE, i Auxiliar a gerocultor/a.
(2) Import total anual que percep la persona , inclos qualsevol complement que hagi assolit i/o consolidat.

(3) Personal que forma part de la plantilla del centre, indicant la situacié actual (actiu, baixa ILT, jubilacié
parcial, etc.), i en el cas del personal substitut indicant a qui substitueix (Auxiliar 1, DUE 2, etc.).

(4) CODIS: A: Atencié directa; B: Serveis generals; C: Administracio i gestio.
(5) S'especificaran els mesos que ha prestat els seus serveis durant l'any; si la data de comengament esta
compresa entre el dia 1 i el 14, es considerara un mes complet,
(6) Import brut total anual.
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