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| JORNADA DE TREBALL SOCIAL
Treball social | salut: dilemes etics

24 de marc de 2011
L’ETICA EN L’AMBIT PROFESSIONAL:

“EL DILEMA ETIC EN LA PRESSA DE DECISIONS EN
TREBALL SOCIAL".

Conchita Pena.
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CONTEXTUALITZACIO

“* Exposicio dels elements teorics i conceptuals de
I’abordatge social dels maltractaments.

< Definicio dels principis bioetics i la seva prioritzacio
en las decisions professionals.

< ANALISI D’UN CAS PRACTIC DE MALTRACTAMENTS
A LA GENT GRAN, DES DE LA METODOLOGIA DE LA
BIOETICA.
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DEFINICIO DE MALTRACTAMENTS A LA GENT GRAN

“Accid unica o repetida, o la manca de resposta
adequada, que es produeix en qualsevol relacid en que
hi hagi una expectativa de confianca | que provoca dany
O angoixa a una persona gran”

OMS. Declaraci6 de Toronto per la prevencio global del maltractament a les persones grans. 2002
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TRES CONCEPTES

NEGLIGENCIA: omissio de funcions de manera intencionada o no,
| que pot tenir consequencies negatives.

ABUS: acci6 intencionada amb consegiiéncies negatives o no.

MALTRACTAMENT: acci6 intencionada amb la finalitat de
provocar dany fisic o psiquic.
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ENTORN EN EL QUE ES PRODUEIX

MEDI EAMILIAR MEDI INSTITUCIONAL

Institucio
Persones amb obligacio legal
de donar atencio

Domicili

Persones que conviuen

MEDI SOCIAL O
ESTRUCTURAL EXiSigtle

P - Manca de politiques socials

Impediments burocratics

HES
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MT fisic

MT psicologic

Negligencia, abandonament

Abus econOmic
Abus sexual

Vulneracio6 de drets
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Obstinacio terapeutica

Obstinacio diagnostica

MT. Institucional.
MT. Estructural

MT. Social
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PRINCIPIS BIOETICS

L’accio professional té
I’obligacio d’obtenir el major
benefici per a la persona.

N

CONFLICTE ETIC:
% Es pot imposar no fer mal pero no fer el bé
* Mesurar el benefici /risc de I'acci6
* Entra en conflicte amb el Principi d’Autonomia
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PRINCIPIS BIOETICS

No realitzacio d’accions contraindicades i
promocio d’accions clarament indicades.

intencionalitat = maleficencia
Contraindicacié = maleficencia

4N

CONFLICTE ETIC.

“*Valoracio del benefici risc.

“*Es el ppi. meés afectat.

**MT institucional; obstinacio diagnostica, obstinacio
terapeutica.

*Entre en conflicte amb el ppi. d’Autonomia.

COL-LEGI OFICIAL
- DE DIPLOMATS
EN TREBALL SOCIAL 1 1 E\\ﬁi
ASSISTENTS SOCIALS Va” d Hebron —
DE CATALUNYA
www.uch.cat www.uch.c

Hospitals

1.cat www.uch.cat Carrer Bruc, 72,1r. - 08009 - Barcelona - T. 93 209 36 99 www.uch.cat



Associacio d’Entitats
Sanitaries i Socials

|=|-| La Unis /35
@3

PRINCIPIS BIOETICS

AUTONOMIA L’objectiu protector de I'accio
—{\ professional ha de tenir en compte

la decisid autonoma de la victima.

CONFLICTE ETIC:

s*Situacions de no competencia.

ssConsentiment informat.

“*Percepcio subjectiva de la persona gran com a no MMTT, front a la
valoracio objectiva dels professionals.

+Confusio de la capacitat per “fer” de la persona gran amb la capacitat
per “decidir”.

“*En el MTI; poc respectat (infantilitzaci6, valoracio sobre la qualitat de
vida sense coneixer els valors de |la persona gran)

ssDenuncies: obligacio legal del professional.
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PRINCIPIS BIOETICS

Igual consideracio i respecta en |I'ordre

JUSTICIA “ social, igualtat d’'oportunitats.
A

CONFLICTE ETIC

4

$» Compromis moral de distribuir els recursos i I'accessibilitat de
manera equitativa.

» MTI; decisions que el vulneren per criteris de financiacio.

» Gran part dels MMTTGG, es produeixen per deficits en
I'assignacio de recursos.

» Discriminacio de la gent gran.

» Us inadequat de recursos sanitaris per cobrir deficits de
recursos socials.
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TIPUSDE TRACTAMENT

% PROTECTOR: Es prima Beneficencia per sobre de Autonomia.
Obligacio dels professionals de denunciar. (maleficiencia?)

<+ REHABILITADOR: Autonomia + Beneficencia

Conflicte amb la no maleficencia.

<+ SANCIONADOR: Judici moral.

Valoracio de |I'obligatorietat “moral” dels fills de cuidar dels
pares.
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PRESENTACIO DEL CAS |

SITUACIO SOCIO FAMILIAR,

Dona de 90 anys.

«Conviu en una vivenda de la seva propietat.
*Descendent amb problemes d’alcoholisme.
Manté amb ella una dependencia economica
*Absencia de cap altre familiar de suport.

FACTORS DE RISC

» Vulnerabilitat i fragilitat fisica , psiquica.

» Deteriorament de I'estat de salut general.

» Relacio emocional de dependencia del cuidador
» Alllament social

= Comportament hostil cap els desconeguts

= Possible Sindrome de Diogenes

» Sospita de problemes de salut mental
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ABORDAGTE, ESTRATEGIES D'ACTUACIO

= Diagnostic de NEGLIGENCIA
= Abordatge REHABILITADOR

Dificultats
** No acceptacio de lI'intervencio professional .
*» Por a l'institucionalitzacio.
*» Relaci6 d'afecte-dependencia .
*» Valoracio de la capacitat de decisio.
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PRESENTACIO DEL CAS I

EVOLUCIO DE LA SITUACIO

De la negligencia al maltractament
Alteracio mental

Alt nivell de dependencia
Desarrelament traumatic de I'entorn
Intervencio forces de seguretat
Actuacions judicials

Contacte amb el medi hospitalari AUTONOMIA

Fluctuacio de la capacitat de decisio.
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ABORDAGTE, ESTRATEGIES D’ACTUACIO

= Abordatge PROTECTOR | SANCIONADOR
= AMBIT SANITARI

= AMBIT SOCIAL

= AMBIT JURIDIC

Dificultats

>

O/

%

Delimitacio de competencies entre els diferents ambits.

% Limits en I'abordatge social des del servei d'urgencies.
% Impediments legals i burocratics per accedir a recursos de suport.

&
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» Manca de politiques socials que donin respostes immediates a les
necessitats.

» Actituds edaistes dels professionals.
% Utilitzacio inadequada de recursos sanitaris.
% Estructurals de les Institucions sanitaries.
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ELS PROFESSIONALS

VALORS/ACTITUDS

% RESPECTE
% CONSIDERACIO

<% RESPONSABILITAT
« DILIGENCIA

% IMPLICACIO

<% FORMACIO
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CONSIDERACIONS

Els valors etics i morals, malgrat tenir categoria de
subjectivitat, poden constituir un procés de reflexio
objectiu sobre |la practica professional dels TS.

Els casos socials requereixen dels professionals
recolzament, no judici moral.

Necessita professionals formats | experts en la seva
disciplina, pero també amb habilitats de
comunicacio i formacid en bioetica.

Els quatre Ppis. de la Bioetica, son una referencia
clara també pels Treballadors Socials, davant
situacions d’alta complexitat, que requereixen
decisions urgents i significatives en les vides de les
persones.
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