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Els inicis….. 
Convocatòria 2008
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2014 
Convocatòria 2014
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OBJECTIU PRINCIPAL

Contribuir en l'alleugeriment del patiment i la 
milloria de la qualitat de vida dels  pacients en fases 
avançades i terminals, així com de les seves famílies

Objectius secundaris 

Estendre el model d’atenció EAPS

Promoure la formació en el model d’atenció
psicosocial dels equips assistencials (E. Receptors)del
territori i dels voluntaris que intervenen en aquest
recursos

Contribuir en crear evidència i difondre l’efectivitat i
l’eficiència del procés d’atenció psicosocial
introduint elements d’avaluació sistemàtica i millora
contínua

Establir una xarxa coordinada de voluntariat amb la
col·laboració de les entitats que se’n ocupen, per
donar un millor suport als pacients dels recursos del
territori, afavorint la capacitació i especialització dels
seus membres.
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Fonaments de l’atenció psicosocial

Atenció 
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equips 
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Línies prioritàries

Excel·lència 
en l’atenció

Avaluació 
continuada

Formació i 
Docència

Investigació
Sostenibilitat 

i visibilitat

Evolució  Equips
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MODEL D’ATENCIÓ COMÚ

Atenció 
psicosocial

Atenció 
emocional

Atenció 
espiritual

Recolzament 
social

Voluntariat

Atenció al 
dol

Suport 
professionals
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MODEL D’ATENCIÓ COMÚ

Llagostera, C., Naudeillo, M., Rufino, M.: “Actividad asistencial del Equipo de Atención 
Psicosocial de Mutuam (Barcelona)”, 8º Congreso de la Sociedad Española de Cuidados 
Paliativos. Poster, A Coruña 5-8 de Mayo 2010.

Rufino, M., Naudeillo, M., Escolà, A., Llagostera, C. ”Valoración Integral de Necesidades de una 
UCP”. Poster. VII Congreso SECPAL, Coruña 5, 6 y 7 de mayo de 2010.

IX Congres de la Sociedad Catalanobalear de Cures Paliativas. Girona, 2015.
Naudeillo, M., Saiz, N., Gonzalez, S., Escolà, A., Bosch, M., Soler, E. “Plataforma d'Atenció 
Psicosocial Mutuam: Barcelona i Girona”.

Manual para la atención psicosocial y espiritual a personas con enfermedades avanzadas. 
Intervención psicológica y espiritual. Barcelona: Obra Social La Caixa, 2016; 175-188. Depósito 
legal: B 8914-2016
Mateo Ortega D,. Competencias del psicólogo. En: Barbero Gutiérrez J, Gómez Batiste X, Maté 
Méndez J, Mateo Ortega D, Naudeillo Cosp M 

Póster para el XI Congreso de la Sociedad Española de cuidados Paliativos, SECPAL ( Sevilla, 
mayo 2016):” Estrategias de afrontamiento ante la situación de final de vida”. Rodriguez, E., 
Naudeillo, M., Escolà, A., Torres, A., Garcia,
C.Fraguell, C., Navarro, M., Argilés, M., De Quadras, S., Villar, H., Vila, R.  Rufino, M., Villar, H., 
Rodríguez, E. Naudeillo, M., Escolà, A., Fraguell, C., de Quadras, S., Argiles, M., García, A. y 

Fernández, N. 
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ESPIRITUALITAT

2017

EAPS Mutuam
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ESPIRITUALITAT 
(Recerca)

“Dolor espiritual en el paciente al final de la vida”. 2013.
Rufino, M., Naudeillo, M., Escolà, A., Fernández, N., de Quadras, S., Gonzàlez, S., Sàiz, N. “Dolor espiritual en el paciente al final de la 
vida”. Poster. Toledo 14-15 de noviembre de 2013.

“Creencias religiosas/espirituales en el paciente paliativo” 8º Congreso de la Sociedad Española de Cuidados 
Paliativos. Poster, A Coruña 5-8 de Mayo 2010.
Llagostera,C., Naudeillo, M., Rufino, M:, 

Tesis Doctoral, Sra. Maria Rufino
“Les necessitats espirituals com a elements de benestar en el pacient pal·liatiu 

Col·laboració en la publicació del Directori de recursos religiosos d'actuació dels EAPS a Catalunya de l'obra Social La 
Caixa. 2014
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DOL

PROJECTE DOL EAPS MUTUAM

1. Suport dol a famílies

2. Grup de suport dol infanto juvenil 
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Participació en la Guia de Dol de la Societat Catalanobalear de Cures Pal·liatives 

“Seguimiento de duelo de las familias de una unidad de cuidados paliativos”. VII Congreso SECPAL, Coruña 2010.

Rufino, M., Naudeillo, M., Escolà, A., Llagostera, C.. Poster. 2010

Seguimiento del Duelo de las familias en una Unidad de Cuidados Paliativos. Medicina Paliativa, 2012;19 (1):10-6.
Naudeillo.M, Escolà A., Quera D., Junyent J., Amor M., Revilla A., Saiz N. 2012

“Grupo de duelo infanto-juvenil”. X Congreso SECPAL, Madrid 2014
De Quadras, S., Fernandez, N., Naudeillo, M., Escolà, A.

DOL 
(Recerca)
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Voluntariat

PROJECTE VOLUNTARIAT EAPS MUTUAM (Març 2018)

1. GESTIÓ PRÒPIA DE VOLUNTARIAT

2. OBERTURA A LA COMUNITAT
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SUPORT A EQUIPS

Supervisió de casos 

Supervisió emocional individual

Docència
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Centre Fòrum

Equips receptors Pades Mutuam 

Hospital Mar (Oncologia)

Hospital Trueta

Hospital Mutuam Güell

Hospital Santa Catarina

Pades Nou Barris

Hospital Vall Hebron 
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FORMACIÓ

Pla de Formació específica Equips receptors 

Col·laboració Màster Atenció Pal·liativa integral a persones amb malalties 
avançades. Universitat Autònoma de Barcelona

Col·laboració amb l'assignatura de Medicina pal·liativa. Facultat de 
Medicina. Universitat Autònoma de Barcelona

Col·laboració Màster Infermeria Oncològica. Universitat Autònoma de 
Barcelona
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FORMACIÓ
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FORMACIÓ
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905 859 812
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1323
1495

Evolució pacients atesos 2011-2017  

2011/12 2013 2014 2015 2016 2017

1495 1441

498

2830

1495

2185

PACIENTS FAMÍLIES DOLS

N
º 

vi
si

te
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Activitat 2017 

Primeres visites

Seguiments

Mètode: 
� Valoració complexitat emocional en la visita 

inicial, pacient amb 3 o més dels següents ítems:
• Patiment 
• Ansietat > o = 7
• Malestar emocional > 7
• Estat anímic > 7
• Adaptació > 7

� Efectivitat:
• Les dimensions d’efectivitat (malestar, 

ansietat i adaptació) s’han avaluat comparant 
les puntuacions en les visites successives 

Resultats:
• Nombre de pacients atesos (2011-2016): 4959
• Edat mitjana: 77,7 anys
• Patologia oncològica: 61%
• Complexitat emocional: 65,8%
• Mitjana malestar basal: 6/10. Reducció mitja del 

7% en 2ªvisita i 8% en 3ª visita
• Mitjana ansietat basal: 4/10. Reducció mitja del 7% 

en 2ª visita i 8% en la 3ª visita
• Mitjana adaptació basal: 3/5. Augment mitja del 

2% en 2ª visita i 3% en la 3ª visita
• Un 61% dels pacients tenen creences espirituals. 

Un 77 % declara que les seves creences els ajudes 
en la malaltia 

EXCEL·LÈNCIA EN L’ATENCIÓ  
AVALUACIÓ CONTINUADA
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1. Avaluació activitat de 
l’equip i seguiment dels 

indicadors i objectius 
(mensual)

2. Auditoria de qualitat 
externa (PWC) anual

3. Avaluació  qualitativa 
trimestral de la utilització 

de la història clínica 

4. Reunions de 
Benchmarking entre els 

diferents equips del 
projecte (Obra Social "la 
caixa/Direcció científica)

5. Avaluació de 
l’efectivitat global 

projecte

6. Enquesta de satisfacció 
als Equips receptors de 

L’EAPS Mutuam Barcelona

AVALUACIÓ 
CONTINUADA
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PROJECTE 
MOOCS

ÈTICA

PROJECTES 
RECERCA

DISSENY PLA 
ESTRATÈGIC

SUPERVISIÓ 
EXTERNA  

EQUIP EAPS

COMISSIONS 
TERRITORIALS 

ESCOLA DE 
CUIDADORS 

NOUS PROJECTES
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2. SATISFACCIÓ

EAPS Mutuam Barcelona. Equips receptors: Grau de satisfacció global > 94% 
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Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit

Títol interiors plantilla 24

MOLTES GRÀCIES
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Serveis sanitaris, mutualisme i atenció a la dependència

MUTUAM Sanitat

Hospitals sociosanitaris i hospitals de dia
PADES: Programa d’atenció domiciliària i 
equips de suport
EAR: Equips de suport a l’atenció sanitària en 
residències
UVGI: Unitat de Valoració Geriàtrica Integral
EAPS: Equips d’Atenció Psicosocial

MUTUAM Residencial

Apartaments per a gent gran
Residències assistides
Centres de dia

MUTUAM a Casa

Serveis d’atenció a domicili

MUTUAM Assegurances

Servei Gent Gran: orientació i resposta social
Assegurança dental
Assegurança podològica

MUTUAM Activa

Viatges i excursions per a gent gran
Tallers de memòria


