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L Obra Social La Caixs, ampiia I3 coberturs
Feosrafica del seu ‘Programs dAtencid integral &
persones amb malafties svangades | 35 seus
familiars" confiant & Mutuam la gestid d'un Rou
squip datencd psicosociz! (EAPS)a Girona |
Ismpliscid de Feguip EADS Je Barcalons,

operstiv des de fany 2008,

Aguests equips EAPS presten suport a nivell psicologic,
social, emocional | espiriteal 2 pacients que pateixen una
malzaitia avangada | ambe a les seves families, sempre
en collaboracio amb els professionals dels sistemes
sanitaris i socials publics. El seu-objectiv es garantir la

continuitat assistencial durant tota la malaltia, el final de
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OBJECTIU PRINCIPAL

Objectius secundaris

Contribuir en I'alleugeriment del patiment i la
milloria de la qualitat de vida dels pacients en fases
avancades i terminals, aixi com de les seves families

'r’ GRUPMUTUAM | (It

Estendre el model d’atencié EAPS

Promoure la formacié en el model d’atencio
psicosocial dels equips assistencials (E. Receptors)del
territori i dels voluntaris que intervenen en aquest
recursos

Contribuir en crear evidéencia i difondre I'efectivitat i
I'eficiencia del procés d’atencid psicosocial
introduint elements d’avaluacié sistematica i millora
continua

Establir una xarxa coordinada de voluntariat amb la
col-laboracié de les entitats que se’n ocupen, per
donar un millor suport als pacients dels recursos del
territori, afavorint la capacitacio i especialitzacié dels
seus membres.

Segueix-nos a les xarxes socials: o o @ @ mutuamblog.com




Fonaments de 'atencio psicosocial

Model atencio

Linies prioritaries

A:tenCIc,’ p-Espiritualitat »- Voluntariat ). Supo.rta
psicosocial equips

Evolucid Equips

Excel-lencia Avaluacio Formacio i - Sostenibilitat
E - - ——— Investigacio -
en |'atencio continuada Docencia i visibilitat

Segueix-nos a les xarxes socials: o o @ @ mutuamblog.com |
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MODEL D'ATENCIO COMU

Prnqrama per al atenmo integral

mits malaltie:

'- \\\.ﬂ?

Atencio Sempre al costat del malalt i Ia seva familia

emocional

Suport -' - . v
i tencié —— Iy s
prOfeSSlOﬂa|S Manual para la atencion PRIMERA

espiritual

psicosocial y espiritual
a personas

con enfermedades
avanzadas

PERSONA

Intervencion psicoldgica y espiritual

Atencio
psicosocial

T S WG

Atencio al Recolzament K Obra Social"a Caixa" PJAAELJI[[]]FE\%RDLEAVIUA

dol social

FORMACION

Nuevo paso adelante hacia la especializacion

de |8 atencmn En marcha el Postgrado en atencion psicosodial y espiritual a personas

en situacion de enfermedad avanzada

CATEDRA ¢~

DE CURES “w
PAL-LIATIVES

Voluntariat

Universitat de Vic
Institut Catala d'Oncologia

Centre col-laborador de
I'OMS per a programes

Segueix-nos a les xarxes socials: o o @ @ mutuamblog.com Lk ke
publics de cures pal-liatives
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MODEL D'ATENCIO COMU

Llagostera, C., Naudeillo, M., Rufino, M.: “Actividad asistencial del Equipo de Atencidn
Psicosocial de Mutuam (Barcelona)”, 82 Congreso de la Sociedad Espanola de Cuidados
Paliativos. Poster, A Coruia 5-8 de Mayo 2010.

Rufino, M., Naudeillo, M., Escola, A., Llagostera, C. "Valoracion Integral de Necesidades de una
UCP”. Poster. VIl Congreso SECPAL, Corufia 5, 6 y 7 de mayo de 2010.

IX Congres de |la Sociedad Catalanobalear de Cures Paliativas. Girona, 2015.
Naudeillo, M., Saiz, N., Gonzalez, S., Escola, A., Bosch, M., Soler, E. “Plataforma d'Atencié
Psicosocial Mutuam: Barcelona i Girona”.

Manual para la atencion psicosocial y espiritual a personas con enfermedades avanzadas.
Intervencion psicologica y espiritual. Barcelona: Obra Social La Caixa, 2016; 175-188. Dep0sito
legal: B 8914-2016

Mateo Ortega D,. Competencias del psicélogo. En: Barbero Gutiérrez J, Gémez Batiste X, Maté
Méndez J, Mateo Ortega D, Naudeillo Cosp M

Péster para el XI Congreso de la Sociedad Espaiola de cuidados Paliativos, SECPAL ( Sevilla,
mayo 2016):” Estrategias de afrontamiento ante la situacion de final de vida”. Rodriguez, E.,
Naudeillo, M., Escola, A., Torres, A., Garcia,

C.Fraguell, C., Navarro, M., Argilés, M., De Quadras, S., Villar, H., Vila, R. Rufino, M., Villar, H.,
Rodriguez, E. Naudeillo, M., Escola, A., Fraguell, C., de Quadras, S., Argiles, M., Garcia, A.y

Fernandez, N.

Segueix-nos a les xarxes socials: o o @ @ mutuamblog.com |

'r’ GRUPMUTUAM | (It



CHRISTINA

M. PUCHAILSKI
DMrectora del Insgruto para
la Espiritualidad y la Sahad
dela Universidad George
Wrashingror

“[legar al sentido
de nuestra
vida supone
na bisqueda
constante”

El reto de atender

las necesidades esenciales

N A WP TOENMAF A |CRNADA, DRGANIT AW POA LA UNIVERSIAD DE VIC, EL 0G0 Y LA DERA
SOCML Ta Caten”, SE EIENTER CAN LAS HERRAMENTAS PRAA B ABORDAIE PROF SN AL ADD
IE LAS BECESHIADES ESEMCIM ES [OF LAS PERSONAS CON ENFERMEDADES AV ANT ADAS

G debueisPhicllids
en alencin i
o alfinalde s vidnB8

35 necesidades esenclales, enla cima de la “pirdmide de Maslow’
| necesario abordaje de

Atencid religiosa
al final de la vida > x
e <, Cibara Soxia] s Caina®

as necesidades espirituales ‘

‘GUIA DE BUENAS
coss - /-’ PRACTICAS
CURS =
CURS D'EXPERT — & \ . EN ATENCION
EN ACOMPANYAMENT -.w\\ ESPIRITUAL AL
ESPIRITUAL . FINAL DE LA VIDA'

EAPS Mutuam

Atencld integral

Ny

o’

< Obra Social "la Caixa”
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Mayor efectividad d

A Etes 58 TRl SIS Mmae

Los resnltados de la evaluncion
del dolor espiritund que impules ol
Programs, basada en bis entrevis-
tas que s profesonales realran a los
pacienles, constatun que s dimension
espinel es, cads ver més, uneje cen-
tral de la atencion a s necesidades
esencales de ks pecenies on sHacon
dre finsd de vada. Fstas necesidades me-
joran o e manbenen estubles a pesarde
la proscamudid de la muerte en o 94%
delns personse atendidas, rsls m-
tervencion debos EAPS. La evahuaoin
revela tambien que cuants més alio s
o rrvdd de sufmmeenio de los pacenies
mavor o5 |a cfectvided de ls atencion
peicosocial. A pesarde parir de una g-
P s severa, tras la intervencdn
del equipn, s alivia ol sufrimiento
bersta [begrar a unos nivdes inderables, si-
mulares al de los pacientes que partian
die una siacion meor. Al abordar ks
necesidades ssenciales; se reduce el
malstar ermocional de csios pacientes,

e |3 atencidn espiritua

me-in Binrumnssn an e LD striminta v A magot s amnnitng la a
Tras fa ntervemaidn de los EAPS, d sufrimiant v  melestar emocional de s

1 [ vy que mEjoran oirms compo-
nentes peicosociales v espirituales
lirados a b stesndn, comio b ansiedad,
ol estada de dmo, o senbdo dels v
da ylasensacion de sentirs: en pez con
uno meEmey con losdemis,
lgualmenie, segin |2 evaluacion, los
EAPS ayudan a los pacientes a recu-
perar o valor que sus creencias lehan
proporcionadialkelargodelavda

La Intervencion del EAPS
busca determinar la ralz de
su Inquietud para separar el

malestar fisico de

espiritual



ESPIRITUALITAT .-

4 (Recerca)

“Dolor espiritual en el paciente al final de la vida”. 2013.
Rufino, M., Naudeillo, M., Escola, A., Fernandez, N., de Quadras, S., Gonzalez, S., Saiz, N. “Dolor espiritual en el paciente al final de la
vida”. Poster. Toledo 14-15 de noviembre de 2013.

“Creencias religiosas/espirituales en el paciente paliativo” 82 Congreso de la Sociedad Espafiola de Cuidados
Paliativos. Poster, A Coruiia 5-8 de Mayo 2010.
Llagostera,C., Naudeillo, M., Rufino, M:,

Tesis Doctoral, Sra. Maria Rufino
“Les necessitats espirituals com a elements de benestar en el pacient pal-liatiu

Col-laboracid en la publicacié del Directori de recursos religiosos d'actuacio dels EAPS a Catalunya de I'obra Social La
Caixa. 2014

Hr_u_-aur:.r.‘m'

DIRECTORIO
DE RECURSOS
RELIGIOSOS

Segueix-nos a les xarxes socials: o o @ @ mutuamblog.com |
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PROJECTE DOL EAPS MUTUAM
1. Suport dol a families

2. Grup de suport dol infanto juvenil

El grup de dol, un espai per a I'expressio dels adolescents — o _ ey
‘Soc 3 Mariz 1 fa un mes es va monr el meu 2arg de cancer.

El precés de deol &s un cami pel gual, de farma

ineyitable, tors passarem en un moment danat al llarg

de la nostra vida. Pero perdre un pare o mare guan s'és

A O 3 *Aquesta setmana ha estat molt durs; doncs s meva mare hauria complert 42 amys”

Altrament I'sdolescanca &5 una etapa de constitucio de

|z identitst -I'adolescent &5 2 mig cami entre nen | adult-

en |2 gqual es donen malts canvis significatius en el wtal - ; iy = kb Al d _ P - - i i i

de |2 persona; | especialment en el que s'anoriena en Sento wn bt moit gfan.. Linc 1 sensacio de no ,EIUJJ'E. tirar engavant sense ells

psicologia el © jo. L malgrat fa identitat és gquelcom gue

es perseguelx al llarg de la vida, &5 &n SQUESE MOMEent

gue esdevé un punt critic. La more, quan es produeix de

forma inesparada i anun moment de 13 vida

“inadequat”, obsacufitza la constitucio de ls propia

identitar ("ezoT). “Em sento bloguejat, amb Una sensacia de mo saber c3p 3 on anar.”

Aixi matejx, &5 una edac en la gual 25 poden sentir sols
ifo ypresos, fins | tot entre el prup diguals, = -~ I Xt o : . . it . -
e e s e Tine impoténciz, nerviosisme, em sento aciaparada i cada di tine mal de cap | opressid al pit..

&l seu principal referent i aixi ho expressaven elis

mateixos en 'atencia individual dels professianals de

Mutuam: “wulf pariar amib 2led gue estgwi passant pel

h maa. IR ReratsnE seberqusseaten sl Sl "Panso que es injust gue ai5 20 anys hagi perdut la persona més important de (s mevs vida. Mhe quedat buids j res té

saber 5i hi ha altres nens gual quea jo©. | &z a partr

d'aguestes demandes gue ens plantegem dur 3 terme JIE :En'[.l"' oy
un abordatge psicologic des d'una perspectva grupal, ates gue 8s una de les aproximacions terapéutigues mes

utifitzades en els adults | de provada utilitat

7"’ GRUPMUTUAM

Segueix-nos a les xarxes socials: o o @ @ mutuamblog.com |




DOL

(Recerca)

Participacio en la Guia de Dol de la Societat Catalanobalear de Cures Pal-liatives

“Seguimiento de duelo de las familias de una unidad de cuidados paliativos”. VIl Congreso SECPAL, Corufia 2010.
Rufino, M., Naudeillo, M., Escola, A., Llagostera, C.. Poster. 2010

Seguimiento del Duelo de las familias en una Unidad de Cuidados Paliativos. Medicina Paliativa, 2012;19 (1):10-6.
Naudeillo.M, Escola A., Quera D., Junyent J., Amor M., Revilla A., Saiz N. 2012

“Grupo de duelo infanto-juvenil”. X Congreso SECPAL, Madrid 2014
De Quadras, S., Fernandez, N., Naudeillo, M., Escola, A.

7" GRUPMUTUAM | (It



N Voluntarios en Barcelona: unidos por un mismo objetivo

Voluntariat

Estafotografiade
reelizada
frente ala entrada

Una gran experiencia de
motivacion y aprendizaje

SOCIAL LA CADCE GREANTEA TRES MUTTTTUTNARMS TMNADAS I
ATCONDTIVEENTO Y FHAMACION A LOS VOL ONTARI0S (UE (00 ABORAN CON B MISRAMA
%, Otows Social a Calsa®
‘GUIA DE
VOLUNTARIADO
EN CUIDADOS
PALIATIVOS'

PROJECTE VOLUNTARIAT EAPS MUTUAM (Marc 2018
1. GESTIO PROPIA DE VOLUNTARIAT

2. OBERTURA A LA COMUNITAT g
-

NEW HEALTH avanzada,  sest=r  PROFESIONALES
alts dependencia o al — EXPERTOS EN
FOUNDATION nal ¢ CUIDADOS
-‘ PALIATIVOS, DUELD [

Y DESARROLLO
COMUNITARIO

7" GRUPMUTUAM | (It



SUPORT A EQUIPS

Supervisio de casos

Supervisio emocional individual

Docencia

Segueix-nos a les xarxes socials: o o @ @ mutuamblog.com |
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- Pades Mutuam

- Centre Forum

" Hospital Mar (Oncologia)

JLILE

< 5
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FORMACIO

Col-laboracié Master Atencio Pal-liativa integral a persones amb malalties

avancades. Universitat Autonoma de Barcelona

Col-laboracio amb l'assignatura de Medicina pal-liativa. Facultat de
Medicina. Universitat Autonoma de Barcelona

Col-laboracié Master Infermeria Oncologica. Universitat Autonoma de
Barcelona

Segueix-nos a les xarxes socials: o o @ @ mutuamblog.com |
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FORMACIO

El suport psicosocial al final de la vida: rac de ser de la 1a

la Jornada EAPS Mutuam JOrﬂada EAPS MUtuam

Equips d'Atencid Psicosocial

Cap a un nou model
ssisténcia psicosocial
a persones amb
malaltia avancada

desenvolupament.

I'Area Sanitaria del Grup Mutuam, el doctor josep Ballester, 1

projecte EAPS. Com a director cientific d’aguest programa gt
Atencio integral a persones que | Obra Social de La Caixa ha estés a tot | Estat, va expo:
amb malalties avancades d'atenci6 psico-social fins llavors inexistent. dissenyar un mc

comiti | que I'aportacic d'aguest resultés eficac. eficient | sati:

Ga CRUPMUTUAM | 7€, Obra Social "la Caixa"

La indispensable atencid psicologica als professionals
sanitaris que tenen cura dels pacients en situacio de final de
vida

Meritxell Naudeillo, psicéloga i coordinadora de
I'Equip d'Atencic Psicosocial de Mutuame-la Caixa a
Barcelona. va impartir la xerrada "Atencio
psicologica dels professionals que atenen pacients
terminals” en una de les sessions que integren la 28a
edicio de la Formacio Médica Continuada de la
Fundacio Mutuam Conviure. Amb agquesta iniciativa,
I'entitat vol contribuir a difondre les bones
practigues i els models d'excel-léncia tant en I'ambit
sociosanitari com en el comunitari mitjancant
Factualitzacid del coneixement dels professionals de
diverses disciplines.

Dimecres 17 de juny va celebrar-se la 1a Jornada EAPS

Mutuam a l'auditori del Caixa Forum, amb el suport de la
Fundacié Bancaria la Caixa i sota el titol ‘Cap a un nou

mode| d'assisténcia psicosocial a persones amb
avancada’, prop de 250 professionals de I"'ambi

malaltia

treball social, psicologia, medicina i infermeria, van
escoltar a una desena de professionals que van exposar
les seves experiencies i van tractar dos temes claus en
Iatencid a persones en procés final de vida: el suport
psicosocial en el procés de dol i el suport als equips
professionals.

La jornada va tenir lloc en el marc del Programa

d'Atencic Integral a Persones amb Malaltia Avancada gue des de l'any 2008 desenvolupa la Obra Social “La Caixa” i que
ja ha atés a prop de 170.000 persones a tot I'estat. En el cas de Barcelona | Girona ha confiat a Mutuam el seu

Un cop feta la inauguracio a carrec del director corporatiu de I'Area Social de ‘la Caixa’, Marc Simoén, i del director de

Interessant debat sobre el model d'assisténcia a la cronicitat
en la 1a Jornada EAPS Mutuam Girona

Sota el titol “Cap a un model d'assisténcia a la
cronicitat” es va desenvolupar la 1a jornada EAPS
Mutuam 2016, que el 20 d'octubre va reunir a Girona a
204 professionals del mon sanitari, sociosanitari i social
per reflexionar sobre |a importancia del supo
psicosocial a pacients i families. La inauguraci
carrec de Marc Simon, Director Corporatiu de 'Area

vasera

Social de la Fundacio Bancaria “la Caixa", de Xavier
Gomez-Batiste, Director cientific del Programa i de Josep
Ballester, Director de I'Area Sanitaria del Grup Mutuam
A partir de casos concrets, diferents professionals varen
éncies en diferents ambits

a, inferm

compartir les seves exp

[ trebal

assistencials (psicologia. medici

social) amb una mirada transversal. Aixi, les dimensions
psicosocials de Fatencio a la cronicitat, la necessitat de |la continuTtat assistencial en atencio del pacient crénic o la

valoracio social com a eina de prevencio, van ser alguns dels temes tractats.



FORMACIO

La gestio de la informacié sobre la malaltia i la mort amb els
infants

En el marc de la formacic “Atencio psicosocial al fina
la vida”, dirjgida als professionals dels centres recepi
dels Equips dAtencio Psicosocial (EAPS) del Program
pera fAtencio Integral a Persones amb Malalties
Avangades, financat per la Fundacio Obra Social La
Caixa, { organitzada pel Grup Mutuam., Silvia de Qua
psicologa, pertanyent a un dels equips que gestiona
lentitat a Barcelona, va pariar sobre el maneig de la
informacio amb infants. L acte va celebrar-se af Palat
Macaya a Barcelona.

Mai no és facil parlar de la malaltia o la mort quan et
referim a algu proper. perd el problema s'agreuja qu-..

amb qui s'ha de tractar aguestes glestions és un infant.
Es tendeix a creure gue no ho entendran, gue els fara patir, gue no estan preparats per fer front a conceptes que ja
s6n prou dolorosos per als adults. Es per tot aix6 gue sovint 'estratégia que es fa servir davant la defunicié o malaltia
greu d'un familiar o amic del nen o nena és, amb la millor de |es intencions, la d'ocultar o edulcorar la informacio.

El voluntariat en 'acompanyament del pacient avancat

£En el marc del curs “Afencio psicosocial al final de la
vida’, Marig Rufino., psicologa de FEquip dAterncd
FPsicosocial de Mutuam. va impartir una sessio sobire les
maotivaciorns de les persones voluntaries i la importancia
de la seva autocura en el marc dels equips gue atenen
pacients avanecats. La formacio, impulsada pels EAPS de
Mutuam — la Caixa, 6 lloc al Palau Macaya.

Sentim a dir sovint que vivim en una societat

individualista, en qué cadascti va a la seva sense
preoccupar-se dels altres ni de I'entorn gue habita.
Tanmateix, les xifres demostren que el voluntariat és un fenomen creixent. del qual participen cada cop més persones |
en el gual s'hi van incorporant tasques mes diverses. Un dels camps en qué ja fa uns anys que trobem voluntaris i
voluntaries és en el de 'acompanyament a pacients avancgats. L'Associacié Espanyola contra el Cancer coordina
programes de voluntariat amb malalts gue es troben al seu domicill, pero també en hospitals o unitats de cures
pal-liatives. com és el cas de 'Hospital de Sant Pau o 'Hospital Sociosanitari Mutuam Guell, on col-laboren amb eis
Equips d'Atencio Psicosocial de Mutuam - la Caixa.
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La gestio de les emocions en l'atencio psicosocial al final de la
vida

—

SR L L L VEE R - . . e . .
= Silvida de Quadras | Noélia Ferndndez, professionals de

Grup Mutiam, van impartir Ia xerrada “Gestio de les
propies emocions” en el marc del curs Atencio
Psicosocial al final de la vida. Aquesta farmacio.
Impulsada pels EAPS de Mutuam - la Caixa. va fenir flac
al Palau Macaya.,

EARS MUTUAM BARCELTHA
ATENCIO PSICOBOCIAL AL FINAL DE 1A VIDA:
Gt de lnn pripeed smocionn s

Les emocions juguen un paper important en el nostre
benestar i la nostra salut, peré també en el
desenvolupament de la nostra feina. Alxa és
especialment remarcable en el cas dels professionals
de I'ambit sanitari i sociosanitari, gue han de tractar
amb personeas en situacions sovint complexes aixi com
amb un elevat malestar emocional. Les emeocions sén

producte tant de la interaccid amb |'entorn com de |a manera com interpretem ifo afrontem les situacions, i son
capaces d'alegrar-nos o arruinar-nos el dia.

i

Tot a punt per a la segona edicio dels tallers "Atencio
psicosocial al final de la vida"

Després de '8yt de la primera convocatdria, els Equips
d'Atencié Psicosocial (EAPS) de Mutuam, amb la
col-laboracit de 'Obra Social "la Calxa”, tornen a posar
en funcionament el curs “Atencid psicosocial al final de
lavida". La formacio, impartida per les mateixes
psicologues dels EAPS i dirigida als professionals dels
centres receptors, sestructura en tallers formatius
monotematics. Els titols d'aquests seran: Comunicacio,
Com donar males noticies, Limitacions terapéutigues i
rebujg de tractament / suicidl assistit; Treball en equip,

Ve d

relaxacid, mindfulness; Assessorament de recursos de
voluntariat; Gestid de les propies emocions Afrontament de situacions dificls. Gestio de families complexes, Manejg de
la informacio en infants | adolescents, Fspiritualitat al final de la vidg, | € dol de la pérdua.



EXCEL-LENCIA EN IATENCIO ﬁ
AVALUACIO CONTINUADA Métode:

> Valoracié complexitat emocional en la visita

inicial, pacient amb 3 o més dels seglients items:

e Patiment

e Ansietat>0=7

* Malestar emocional > 7

e Estat animic>7

e Adaptacio >7

> Efectivitat:

* Les dimensions d’efectivitat (malestar,
ansietat i adaptacid) s’han avaluat comparant
les puntuacions en les visites successives

Evolucid pacients atesos 2011-2017

m2011/12 ®2013 ®2014 ®m2015 ®2016 =2017

Resultats:

e Nombre de pacients atesos (2011-2016): 4959

* Edat mitjana: 77,7 anys

* Patologia oncologica: 61%

e Complexitat emocional: 65,8%

e Mitjana malestar basal: 6/10. Reduccié mitja del

Activitat 2017

8 7% en 22visita i 8% en 32 visita
:‘;’ ® Primeres visites e Mitjana ansietat basal: 4/10. Reduccidé mitja del 7%
Z en 22 visita i 8% en la 32 visita

® Seguiments e Mitjana adaptacio basal: 3/5. Augment mitja del

2% en 22 visita i 3% en la 32 visita
* Un 61% dels pacients tenen creences espirituals.
PACIENTS FAMILIES DOLS Un 77 % declara que les seves creences els ajudes
en la malaltia

EAPS BARCELONA

Segueix-nos a les xarxes socials: o o @ @ mutuamblog.com
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AVALUACIO .
CONTINUADA 1. Avaluacio activitat de

I'equip i seguiment dels
indicadors i objectius
(mensual)

6. Enquesta de satisfaccio
als Equips receptors de
L'EAPS Mutuam Barcelona

N\

2. Auditoria de qualitat
externa (PWC) anual

5. Avaluacié de 3. Avaluacio qualitativa
I'efectivitat global trimestral de la utilitzacié
projecte de la historia clinica

N\

4. Reunions de
Benchmarking entre els
diferents equips del
projecte (Obra Social "la
\ caixa/Direccio cientifica)

GRUPMUTUAM | (e Q"' GRUPMUTUAM @



NOUS PROJECTES
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Professionals de Mutuam participen en IEscola de Cuidadors

L'0bra Social 1a Cabest ha creat una Escola de
CUKIA0OTS, UN &Spal &N &1 qual SaTenen les Tamilies |
voluntaris que tenen contacte amb persones amb
malalties avangades al final de la vidz. Diverses
professionals de Grup Mutuam han garticipat de forma
activa a lareadocent d'aguesta. Lobjectiu &s dotar
deines a les persones, tant familiars com voluntéries,
que acompanyen altres prsones en &l procés de final
de vida. Les sessions simpartiran a I'T5pai Caixa
Bananova, a Barcelona,

Amb bl tematics comuuns a cuidadars | voluntaris perd
acaptats a cada coblectiu, les formacions inclouen tallers
| conferéncies que aborden questions com el confort

fisic, emocional i espiritual a la persona atesa, técniques de relaxacit | autocura per al cuidador | el dol. A més, lescola
inclou un Espai desuport per construir xankes de confianca entre els cuidadars. La previsio 65 que el programa tuncioni
durant tot Fany | que Incremerti la seva activitat docent | despal lidic per els cuidadors de forma progressiva, Les
professionals de Grup Mutuam que hi participen formen part de 'Equips EAPS Mutuam Barcelona,  Programa

dratencié a Pargonss amb Malaltia svangada i els cews Familiars promogut per Obra Social “la Caixa” des de fa gairebé

una década,

7” GRUPMUTUAM

ESCOLA DE
CUIDADORS

COMISSIONS
TERRITORIALS
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SUPERVISIO
EXTERNA
EQUIP EAPS

PROJECTE
MOOCS

PROJECTES
RECERCA

Eficacia de la musicoterapia en pacients avangats a
final de vida i la seva familia, atesos en Unitat
Hospitalaria (Unitat de Cures Pal-liatives) i Atencio
Domiciliaria (PADES).

DISSENY PLA
ESTRATEGIC

EAPS BARCELONA
—_murmmm 4, Obra Social "la Cala’




2. SATISFACCIO

Un 92% de pacientes y familiares considera excelente o muy buena la atencion recibida

Para conocer el grado de satisfaccion de los pacientes H El 84,81% de los pacientes afirma habertenido tanto
respecto alaatencion recibida porparte del Programa, contacto come necesitaba con los profesionales.
en la evaluacion cientifica se haincluido unaencuesta

cualitativarealizada alos propios pacientesyasusfamilias.  gpas del 80% considera que la atencion recibidalle ha

Algunas de las conclusiones han sido las siguientes: ayudado poder hablarde lost dtiilen s

M Un 92,21% considera entre excelente y muy buenala resolver asuntos pendientes y comunicarse mejor con
atencién recibida. la familia.

M Los pacientes destacan una serie de aspectos enla H El 80% de los pacientes atendidos no encuentra ningan
atencion que coinciden con las necesidades esenciales aspecto de |la atencién psicosocial proporcionada por
evidenciadas porlos expertos. el Programa que pueda ser mejorado.

SITUABW HEGB!H A]'ENCIGN P S
m TO ahnuﬁn querecibeusted pnrpartndnl
D[NTINUIMDGI\SA peicdlogo/trabajadorsoctalt

seucooes PODER caRiNo A$UDA
AMABILIDAD  PUEDOQ ™

ACCESIBILIDAD Raehe’

0% 0%

F

Defiritivarnerts Probeblemants Pobablements Definkhvamants
B £ o o

EAPS Mutuam Barcelona. Equips receptors: Grau de satisfaccio global > 94%
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MOLTES GRACIES
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Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit
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Serveis sanitaris, mutualisme i atencio a la dependéncia

MUTUAM Sanitat MUTUAM Residencial MUTUAM Assegurances

Hospitals sociosanitaris i hospitals de dia Apartaments per a gent gran Servei Gent Gran: orientacié i resposta social
PADES: Programa d’atencié domiciliaria i Residéncies assistides Assegurancga dental

equips de suport Centres de dia Asseguranca podologica

EAR: Equips de suport a I'atencié sanitaria en

residéncies MUTUAM a Casa MUTUAM Activa

UVGI: Unitat de Valoraci6 Geriatrica Integral Serveis d’atencié a domicili Viatges i excursions per a gent gran

EAPS: Equips d’Atencio Psicosocial Tallers de memoria

GRUPMUTUAM

www.mutuam.cat | 93 380 09 70
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