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CALENDARI
11,181 25 de novembre de 2015
219 dedesembrede 2015
13,201 27 de gener de 2016
10,17 i 24 de febrerde 2016
9,16130de marc de 2016
6,13,20i 27 de maig de 2016
4,11,18125de maigde 2016
1dejunyde 2016

HORARIS
Dimecres, de 9.30h a 19.00 h

LLOC

La Uni6 Catalana d’Hospitals
C/ Bruc72,1er pis

Barcelona

ACREDITACIO

Postgrau en Direcci¢ i Gestio de Centres
Sociosanitaris i d’Atenci6 a la Dependéncia
expedit per la Universitat de Vic — Universitat
Central de Catalunya

“La realitzaci6 d’aquest Postgrau m’ha donat
una visio global de conceptes. M’ha reforcat
en laposta d’'un model d’atenci6 centrat en

la personai en la racionalitzaci6é del model
de lideratge que vull aconseguir per al meu
lloc de treball, feina que m’enduc com a tasca
per al meu dia a dia.”

MARCO A. ROVIRA | ISANDA
Coordinador medic de Sant Joan de Déu Serveis
Sociosanitaris Fundacié Privada
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“Em vaig apuntar a aquest postgrau per
ambici6 cognitiva. La meva sorpresa ha estat
que no només he assolit el meu objectiu
principal, sin6 que també me n'emporto

la calidesa de noves amistats i 'experiéncia
compartida amb grans professionals del mén
sanitari. En poques paraules, aquest postgrau
és la sinergia perfecta entre adquisicié de
coneixements, amistat i moments excepcionals.”

ROCIO PEDREGOSA CARRANZA
Supervisora d’infermeria Hestia Alliance - Gracia

PRESENTACIO

Les entitats i centres del sector de serveis
sociosanitaris i d’atenci6 a les persones
amb dependéncia es troben en un procés
de creixement, evolucié i transformacié
en profunditat.

Les direccions i gestors dels centres

s6n molt conscients d’aquesta realitat.

El repte se situa en incorporar i millorar

les estrategies directives, en gestionar
lactivitat i els equips professionals cercant
els millors resultats i en promoure l'evolucio
dels centres cap a leficiencia i la convergencia
entre les expectatives dels clients i loferta

de serveis.

Aquest postgrau s'adreca a les gestores

i gestors dels centres sociosanitaris,
residencies i d’altres serveis d’atencio
sanitaria i social per a persones amb
dependéncia que desitgin desenvolupar

les seves competéencies de direccié i gestio,
compartir,innovar i avancar en la intervencio
per a la millora dels serveis oferts i de

la competitivitat en el sector.

OBJECTIUS

- Aplicar el procés de direccio estrategica

a les situacions reals dels centres

» Analitzar la dinamica dels processos

de canvi i transformacio en les organitzacions
del sector

« Contrastar processos d’innovacio en la gestio,
en els serveis i les accions globals dels centres
« Aplicar la direccio de processos de serveis

« Aplicar técniques per a la captacio

dels clients, la comunicacio, la gestio

de lainformacio i la fidelitzacio

- Identificar models actuals de direccio,
organitzacié i lideratge dels professionals

i dels equips de treball i analitzar Uestil propi
de lideratge

«» Aplicar coneixements i técniques per a
lelaboracio, gesti6 i avaluacio del pressupost
- Dirigir i gestionar els Recursos Humans
amb criteris i praxis d’eficacia

« Analitzar els sistemes d’acreditacio,

de qualitat i millora continua aplicats

a les organitzacions del sector

» Analitzar i comparar les innovacions del
sistema d’informacio¢ sociosanitaria i social
(SISSS) i laintegracio d’aplicacions
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PROGRAMA

MODUL 1. La direcci6 estratégica de lorganitzacio
- El procés estrategic aplicat al sector de serveis
sociosanitaris i d’atencié a la dependencia

- Analisi del sector de referencia

« Analisi intern de les organitzacions
proveidores de serveis sociosanitaris i socials
« |[dentificacié de les amenaces i oportunitats
del sector de referencia

« |[dentificacié dels punts forts i febles

de les organitzacions proveidores

« Definicio dels objectius estrategics

i del pla d’accions

» Implantacio del pla d’actuacio

- Avaluacio del procés estrategic i dels resultats

MODUL 2. El sector de serveis sociosanitaris

i socials i els reptes: La direccio del canvi

» El sector de serveis sociosanitaris

i d’atenci6 a la dependéncia en procés

de redefinicié i canvi del model

« Els nous reptes, els tipus de clients, levolucié
de les expectatives, la concepcit dels centres
i dels serveis oferts, dels professionals i del
sistema de finangament

« Les organitzacions enfront del canvi

» Ladireccio i la gestio del procés de canvi

» Models d’intervencié

MODUL3. Les innovacions en el sector de serveis
sociosanitaris i d’atencié a la dependencia

» Lainnovacié en el sector dels serveis d’atencié
a persones amb dependencia: Visio actual

» Innovar, el mite del cost i de la dificultat

» Mirant els serveis i latencio des de
perspectives diferents

» Unavisio a les experiencies d’innovacié del
grup: Analisi dels processos i els factors rellevants
« Valoracio dels resultats de les experiencies
compartides i de limpacte en clients i families
« Preparar lorganitzacio per innovar: el treball
amb els equips

» Innovacions més rellevants en el sector

MODUL 4. Models d’atencio

» Coneéixer els diferents models d’atencio
centrats en la persona en lambit sociosanitari
i de dependéncia.

» Conéixer noves preparatives i reptes que ens
defineixen els nous models d’atencio

» Conéixer les potencialitats i dificultats

de cada model.

« Instruments per argumentar sobre el model
prevalent de la nostra entitat.

MODUL5. La direccio dels processos

de lorganitzacio

« Ladirecci6 i gestié de processos

« Els processos estrategics. Els processos
d’atenci6 adrecats al pacient/resident

» Els processos de suport

« Assignacio dels responsables dels processos
« La gestio i coordinacio dels processos

i dels equips

« La definicio dels indicadors d’assoliment
de la qualitat

« Lavaluacio de resultats i la millora continua
en accio

MODUL 6. La captacio dels clients, la direccid
de la comunicacio i la gestio de la informacio
- La captacio6 de clients, la comunicacio

i la fidelitzacio

- Captacio i gestio d’estades

« La gestio de la informaci6 adrecada als
ciutadans, als clients potencials i families

i ad’altres entitats

« Ladifusi6 de la informaci6 rellevant del centre
» La promocié i comunicacié amb clients
interessats

« La captacio6 de clients i adhesié

» El suport al client i a la familia previ
alentrada al centre

- Laintegraci¢ del client i de la familia en

el centre

« El procés de fidelitzacio

MODUL 7. La direccio, l'organitzacié i el lideratge
dels professionals i dels equips de treball

- Ladireccid i el lideratge de les organitzacions
i equips professionals

- Liderant les organitzacions: models
d’eficiencia

- Estils de lideratge personal, formes eficients
iineficients

» Construcci6 i desenvolupament d’equips

de treball competitius

« Millorant el propi estil de lideratge

MODUL 8. Gestid economica, financera

i patrimonial. Lelaboracié del pressupost,

la gestio, el seguiment, lajust i lavaluacio

« Els estats comptables

» Analisi dels estats comptables

« Lelaboraci6 del pressupost, la gestio,

el seguiment, lajustament i lavaluacio

- Comptabilitzacié de gestio: gestié dels costos
« Avaluacio i selecci6 d’inversions

MODUL 9. La direccio estratégica i la gestio dels
Recursos Humans
« Ladirecci6 i gestio dels Recursos Humans
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» El dimensionament dels equips professionals
- La captacio6 de nous professionals

« Lacolliment i la integraci6 en el centre

« La formacié i desenvolupament

« Lavaluacio de la contribucio

- Laremuneracio

- La motivacio, la gestio d’expectatives

» La direccio per assolir fites

MODUL 10. La implantaci6 i desenvolupament
del sistema d’acreditacié i de qualitat

de lorganitzacio

« Cacreditacio i laplicacio de sistemes

de qualitat als centres

- Sistemes d’acreditacié de centres
sociosanitaris i socials

» La proposta d’acreditacié de centres

a Catalunya i d’altres comunitats

« Els sistemes de qualitat i millora continua
- El sistema FQM, la Normativa ISO 2001-2008
i d’altres sistemes

- La direcci6 de la qualitat als centres

MODUL 11. El desenvolupament i la innovacio
del sistema d’informacio per a la gestio
sociosanitaria i social i la integracio
d’aplicacions

- Sistemes d’informacié aplicats a la gestio
de centres sociosanitaris i socials

- Caracteristiques i components dels sistemes
d’informacio

» Gestié de la informacio i presa de decisions
- Indicadors de lactivitat, de la gestio i de

la qualitat

» Quadre de comandament

MODUL 12. Bioética i equitat en les actuacions,
distribucio i gestié de recursos sociosanitaris
i socials

« La bioetica en latenci6 a les persones

« Bioética: Concepte i principis

« Inclusié dels principis de la bioética

en la presa de decisions i en la gestio
 Problematica juridica/legal en latencio
sociosanitaria i social

« Instruments per al desenvolupament

de la bioetica en les organitzacions

» La confidencialitat i protecci6 de dades

en lambit sociosanitari i social

METODOLOGIA

El desenvolupament de les sessions s'orienta a
professionals amb experiéncia, i utilitza una
metodologia fonamentada

en la participacio, lintercanvi i la cerca

de noves propostes d’intervencié.

De forma especifica s'aplica:

» La presentacio de models, conceptes

i aplicacions de cadascun dels temes

per part d’experts en cada ambit

» Lanalisi de cada situacio i lintercanvi

de visions i d’experiéncies

- Lanalisi i diagnostic de situacions i
aplicacions concretes de les innovacions
presentades

» La presentacio d’experiencies reals per part
de directius/ves i experts dels centres

« Lassisténcia a trobades professionals de
direccié en centres del sector

FORMACIO A MIDA

El desenvolupament d’un programa de
postgrau d’aquestes caracteristiques pot
desenvolupar-se de manera personalitzada
per un conjunt de comandaments i directius
d’'una mateixa organitzacio, acompanyant al
llarg del temps el seu desenvolupament de
manera vinculada als objectius estrategics
establerts.

Contacteu amb el Centre Internacional de
Formacio Continua d’'UManresa (Uvic-UCC)
per consultar com personalitzar aquest
programa formatiu d’acord als interessos

i necessitats de cada organitzaci¢ i entitat.
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“Aquesta formacié proporciona

una visi6 general de la direcci6 de centres
sociosanitaris, aprofundeix en temes
necessaris i sovint poc reconeguts com

la comunicacié dins dels centres, la qualitat
i els models d’atenci6 a les persones,

amb una visié humanista.”

JOSE LUIS FERNANDEZ INIESTA

DUI Responsable assistencial del Servei d’Atencié

a la Dependéncia de Sant Joan de Déu

PREINSCRIPCIO | MATRICULA

* Preu del Postgrau: 2.750€

« Preu entitats associades a UCH: 2.450€
« Preinscripcit: 550€

Tots els dinars i coffeebreaks estan inclosos
en el preu del programa.

Possibilitat de subvencié mitjancant
bonificacions de la Fundacion Tripartita.

Cal efectuar el pagament per TPV o bé
mitjancant transferéncia bancaria al niUmero
de compte corrent de CatalunyaCaixa:

IBAN: ES85 2013-6010-17-0201776030,

BIC: CESCESBBXXX

Cal fer arribar el comprovant bancari a:
Centre Internacional de Formacié Continua
infofc@umanresa.cat

T.938757348

F.938757355

AVALUACIO | ACREDITACIO

« Assistencia obligatoria d’'un minim del 80%
del total d’hores lectives.

« Realitzacio dels exercicis i resoluci6 de casos
proposats.

« Elaboracio i defensa publica d’un projecte
integrador aplicat a la realitat del centre
sociosanitari de cada participant.

Els participants que superin aquests requisits
academics del programa obtindran la titulacio
de Diploma de Postgrau en Direcci6 i Gestio

de Centres Sociosanitaris i d’Atencié a la
Dependéncia per la Universitat de Vic -
Universitat Central de Catalunya.

Aquells que hagin realitzat previament

el Diploma de Postgrau en Lideratge i
Desenvolupament Directiu, obtindran

el titol de Master conjunt d'ambdos programes.

Amb el reconeixement de Formacié d’Interés
en Serveis Socials atorgat pel Departament
de Benestar Social i Familia:

FORMACIO
D’INTERES
EN SERVEIS
SOCIALS
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COORDINACIO ACADEMICA

M. TERESA ARBUES VISUS

Llicenciada en Psicologia. Master en
Intervencio Social en les Organitzacions
Degree in Health Administration Services,
Minnesota University (EUA)

MONTSERRAT PAREJA DE CASTRO

Diplomada en Infermeria. Postgrau en Direccio
Gerontologica

Responsable de la Secretaria técnica d’Atencio
a la Dependencia de La Uni6 Catalana
d’Hospitals

PROFESSORAT

CRISTINA ARAGUES GUTIERREZ
Llicenciada en Ciéncies de la Comunicacié.
Master en Gestio d’Entitats Sanitaries
Responsable de Comunicaci6 de La Uni6
Catalana d’Hospitals

M. TERESA ARBUES VISUS

Llicenciada en Psicologia . Master en
Intervencio Social en les Organitzacions
Degree in Health Administration Services,
Minnesota University (EUA)

CARLES BARDOU TORREDEMER

Tecnic especialista en comptabilitat
d’empresa. Postgrau en Promocié de
lAutonomia i la Prevencié de la Dependéncia.
Director financer Fundacio Pere Mata

MARC BERNADICH MARQUEZ

Llicenciat en Administraci¢ i Direccio
d’Empreses. Master en Creaci6 i Gestio
d’Empreses

DEA en Economia de lEmpresa, especialitat
Emprenedoria i Innovacio

en lambit familiar

Responsable d’Emprenedoria i Innovacié de
la FUB

JOSEP M. BOSCH VIDAL

Llicenciat en Dret per la UAB. Professor

de dret aplicat al sector sanitari i social
Confidencialitat i Proteccié de Dades i Master
en Gestio de serveis sanitaris a la URIV

Soci de Bosch-Soler Advocats. Responsable
de Assessoria Juridica de la Unio

HECTOR CANTERO CARRASCOSA

Diplomat en Relacions Laborals. Llicenciat
en Historia

Master en Direccié de RRHH a les
organitzacions

Master en Dret del Treball i Dret de la Seguretat
Social

Consultor de RRHH i RRLL de la Uni¢ Catalana
d’Hospitals

PACO CARRETERO PALOMARES

Llicenciat en Dret. Professor de Formacio
Continua en diferents universitats
Soci-director del Bufet Vallbé, Barcelona

JOSEP DE MARTI VALLES

Llicenciat en Dret. Diplomat en Administracio
Pablica

Méster en Gerontologia Social. Master en Dret
Public

Gerontoleg Social. Consultor gerontologic

i director de www.inforesidencias.com

JOAN MARIA FERRER TARRES

Doctor en Medicina i Cirurgia. MBA per ESADE
Master en Metodologia i Gestid¢ de la Qualitat
Surveyor de Joint Commission International
Director d’assessorament, consultoria i serveis
de La Uni6 Catalana d’'Hospitals

MARIA PILAR GILI CABALLERO

Diplomada en Infermeria. Master en Ecologia
Emocional

Postgrau en Gestié de la Formacio a les
Organitzacions

Diplomada en el Programa en
Desenvolupament Organitzacional a Empreses
Sanitaries i Socials

Subdirectora de Formacié i Desenvolupament
Professional a la Cooporacié Parc Tauli

JOAN GUANYABENS CALVET

Llicenciat en Medicina i Cirurgia. Master
en Gestio Hospitalaria

Director PwC IT Salut

JORDI GUASCH TARDA

Diplomat en Educacié Social

Postgrau en Gesti¢ de Residencies i Serveis
per a la Gent Gran

Director de la Residéncia Assistida Comtes
d’Urgell, Balaguer

Director técnic del SAD de la Fundaci6 Pere
Mata, Reus

PABLO HERNANDO ROBLES

Llicenciat en Psicologia

Master en Bioética

Formador en cursos d’Introduccié a la Bioética
a la Fundacié Robert

Director dels serveis d’Atenci6 al Client

en la Corporaci6 Sanitaria Parc Tauli
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CARLES LORAN CONSTANS

Diplomat en Ciéncies empresarials

Diplomat en Direcci6 de Serveis Integrats

de Salut

Diplomat en Direcci6 i Gesti6 de la Cooperacio
Pablic-Privat

Auditor-censor Jurat de Comptes

Postgrau d’Auditoria per la UPC i el Col-legi
d’Auditors de Catalunya

Director economic del Parc Sanitari Pere Virgili

FRANCESC MANOS DE BALANZO

Llicenciat en Filologia Catalana

Diplomat en Educacié Social

Professor a la Fundacié Pere Tarrés
(Universitat Ramon Llull)

Director de formacié i consultoria de Zotikos
Desarrollos para la Dependencia SL

BEATRIZ MARCO BURGUETE

Llicenciada en Enginyeria Industrial per la UPC
Master en Business i Administracié (MBA)

per ESADE Business School

Directora Tecnica i de Tecnologies de

la Informacié en Sanitas Residencial

SONIA MARISCAL PEREZ

Diplomada en Treball Social

Postgrau en Intervencio Psicosocial

en processos de malaltia cronica

Postgrau en Gesti6 i Direccio de Centres
Residencials d’Atenci6 a la Gent Gran
Directora Executiva de Sabadell Gent Gran
i dels Serveis d’Atenci6 a la Dependéncia
Parc Tauli de Sabadell

VALENTI MARTINEZ ESPINOSA

Llicenciat i Doctor en Psicologia

Diplomat en Infermeria

Diplomat en Gesti6 i Direccidé Hospitalaria
Director general de la Fundaci6 Universitaria
del Bages i professor associat del
Departament de Direcci6 de Persones

de l'Escola d’Alta Direcci6 i Administracio

de Barcelona (EADA)

JORDI MAURI SANTURE

Llicenciat i Doctor en Medicina i Cirurgia
Diplomat en Direcci6 i Administracio
d’Empreses

Diplomat en Estadistica

Diplomat en Direccié d’Empreses de Serveis
Master en Metodologia i Gestio de la Qualitat
Assistencial

PERE PASCAL RIERA
Llicenciat en Ciéncies Econdmiques
i Empresarials

Postgrau en Direcci6 Financera
Responsable del Servei de Consultoria
de la Uni6 Catalana d’Hospitals

ANNA ROSET ROIG

Diplomada en Infermeria

Postgrau en Direcci6 de centres sociosanitaris
i d’atenci6 a la dependéncia

Postgrau en Gesti6 Integrada a lEmpresa
Coordinadora del Sistema de Gesti6 de
Qualitat de les Resideéncies de Gent Gran

de la Fundacio6 Pere Mata

FRANCESC RUFAS GREGORI

Llicenciat en Ciencies economiques

i empresarials

MBA per la Camilo Jose Cela de Madrid
Master en Marqueting i Management

ULV California USA

Director de Enginy Assessors, SL

Consultor i formador en area estratégica
imarqueting

Professor dels estudis d’empresa de la FUB

“El postgrau m’ha servit per obrir mires,
compartir experiéncies i reflexionar sobre

els serveis que oferim a les persones i als
seus familiars, aixi com per conéixer diferents
eines metodologiques que ens ajuden a
analitzar, intervenir i avaluar els diferents
processos que es donen dins d’'una
organitzacié amb la finalitat d’oferir uns
serveis de qualitat, centrats en les persones,
corresponsables i sostenibles.”

ROSA ZAMORA LOZANO

Coordinadora del Centre de Disminuits Fisics del
Bages - ALTHAIA, Xarxa Assistencial Universitaria
de Manresa
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MES INFORMACIO

Fundacié La Unio.
T.938 209 36 99 - Sra. Montserrat Pareja
montserratpareja@uch.cat

Centre Internacional de Formacié Continua
d’UManresa (Uvic — UCC).

T:93 87573 48 - Sra. Silvia Puigdellivol
spuigdellivol@umanresa.cat
www.umanresa.cat

de Formacio Continua

UNIVERSITAT DE VIC
UNIVERSITAT CENTRAL DE CATALUNYA

FUNDACIO UNIO
Centre Internacional de Simulacio
i Alt Rendiment Clinic

> Centre Internacional AMB LA COL-LABORACIO DE:

UNIVERSITAT DE VIC
UNIVERSITAT CENTRAL DE CATALUNYA

UMANRESA H

UNIVERSITAT DE VIC
UNIVERSITAT CENTRAL | funoscio
DE CATALUNYA DELBAGES



