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DEPARTAMENT DE TREBALL, AFERS SOCIALS | FAMILIES

ORDRE TSF/223/2018, de 20 de desembre, de convocatoria per a I'acreditacio d'entitats proveidores de la
Xarxa de Serveis Socials d'Atencié Publica i per a la provisié de serveis socials de I'ambit de proteccio
social.

La Llei 12/2007, d'11 d'octubre, de serveis socials, configura un sistema de serveis socials que s'articula a
partir de la Cartera de serveis socials que determina la Xarxa de Serveis Socials d'Atencié Publica, integrada pel
conjunt de serveis i centres de serveis socials de Catalunya publics i acreditats per la Generalitat per gestionar
les prestacions del sistema.

També, la Llei 39/2006, de 14 de desembre, de promocid de I'autonomia personal i atencié a les persones en
situacié de dependéncia, configura un Sistema d'Autonomia i Atencié a la Dependéncia que, d'acord amb la
disposicié addicional cinquena de la Llei de serveis socials, s'integra en el Sistema Catala de Serveis Socials.

Aquest Sistema, d'acord amb I'article 28 de la Llei 39/2006, en relacié6 amb I'article 9.2.9) de la Llei 12/2007,
reconeix el dret subjectiu de les persones en situacié de dependéncia a gaudir de les prestacions del Sistema
d'entre les opcions que els siguin presentades.

D'acord amb el Decret 289/2016, de 30 d'agost, de reestructuracio del Departament de Treball, Afers Socials i
Families, la Direccié General de Proteccié Social del Departament de Treball, Afers Socials i Families té la
competéncia per analitzar i proposar els mecanismes d'aprovisionament de la xarxa de recursos amb
finangcament public dels serveis de la seva competéncia, aixi com fer el seguiment i el control de la contractacio
administrativa i la gesti6 econdmica dels recursos.

La Cartera de serveis socials, aprovada pel Decret 142/2010, d'11 d'octubre, estableix en la disposicio
transitoria, lletra b), que mentre no s'aprovi el Reglament d'acreditacié d'entitats que preveu l'article 70 de la
Llei 12/2007, d'11 d'octubre, de serveis socials, s'entenen acreditades les entitats col-laboradores que presten
determinats serveis, a I'empara de les ordres dictades pel departament competent en materia de serveis
socials.

Aixi mateix, el Decret 284/1996, de 23 de juliol, de regulacié del Sistema Catala de Serveis Socials, estableix
les condicions funcionals, de compliment obligatori, dels centres residencials.

La Convencio sobre els Drets de les Persones amb Discapacitat i Protocol Facultatiu, de 13 de desembre de
2006, ratificada per I'Estat espanyol I'abril de 2008, té com a objectiu promoure, protegir i assegurar el gaudi
ple i en condicions d'igualtat de tots els drets humans i llibertats fonamentals per a totes les persones amb
discapacitat, i promoure el respecte de la seva dignitat inherent.

D'altra banda, la Directiva 2014/24/UE del Parlament Europeu i del Consell, de 26 de febrer de 2014, sobre
contractacio publica i per la qual es deroga la Directiva 2004/18/CE, estableix uns regims de contractacio
particulars per als serveis socials i altres serveis especifics, i reconeix una amplia llibertat als estats membres
per establir, sota els principis de publicitat, lliure concurréncia i no discriminacio, el regim juridic que considerin
meés adient a la naturalesa i finalitat d'aquests serveis, ja sigui de naturalesa contractual o no contractual.

D'acord amb el que preveu la Directiva esmentada, el Decret llei 3/2016, de 31 de maig, de mesures urgents
en materia de contractacid publica, prescriu en la disposicié addicional tercera I'aplicacié de formules no
contractuals per a la gestio dels serveis socials. En el mateix sentit, I'article 11.6 de la Llei 9/2017, de 8 de
novembre, de contractes del sector public, per la qual es transposen a I'ordenament juridic espanyol les
directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014, disposa que
queda exclosa d'aquesta Llei la prestacié de serveis socials per entitats privades, sempre que aquesta es
realitzi sense necessitat de subscriure contractes publics, a través, entre altres mitjans, del simple finangcament
d'aquests serveis o la concessio de llicencies o autoritzacions a totes les entitats que compleixin les condicions
préviament fixades pel poder adjudicador, sense limits ni quotes, i que aquest sistema garanteixi una publicitat
suficient i s'ajusti als principis de transparéncia i no discriminacié.

Dins aquest marc normatiu, aquesta Ordre ha de permetre, sota els principis de publicitat, lliure concurréncia i
no discriminacio, que totes les persones fisiques o juridiques interessades puguin concorrer lliurement en les
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mateixes condicions per prestar, amb finangcament public, els serveis de la Cartera de serveis socials objecte de
la convocatoria. En aquest sentit, la convocatoria consta d'uns annexos en els quals es concreten les condicions
funcionals i materials que s'han de complir en la prestacié de cada tipologia de serveis, en el marc de les
disposicions del Decret 284/1996, de 23 de juliol, de regulacié del Sistema Catala de Serveis Socials, la Cartera
de serveis socials i la normativa d'actualitzacié vigent.

Com a antecedent d'aquesta regulacié en matéria de serveis socials, consta I'existéncia d'un regim
d'acreditaci6 d'entitats col-laboradores de diferents programes d'atencié a les persones, que es remunta a l'any
1992, que es va establir en Us de les competencies en materia de serveis socials que ja reconeixia I'Estatut
d'autonomia de Catalunya de 1979, i que actualment es troba vigent, si bé requereix una actualitzacio i
adaptacié a la nova realitat dels serveis socials a Catalunya dins de I'actual marc normatiu.

El sector dels serveis socials té la seva rad de ser en l'atenci6 als col-lectius més vulnerables i en la
immediatesa que requereix la seva atencid, i per aix0, ha d'estar sotmeés a un régim que permeti una millor
gestié diaria dels casos. Es per aixd que aquesta Ordre preveu que les persones o entitats que prestaven
serveis de la Xarxa de Serveis Socials d'Atencio Publica per a la provisié de serveis socials de I'ambit de
protecci6 social, en virtut de contractes o altres instruments juridics amb finangament public directe a la
persona o entitat, s'assimilin a un régim adaptat a les noves disposicions comunitaries, molt més flexible i
adaptat a les necessitats dels serveis, amb plena subjecci6 als principis de publicitat, lliure concurréncia i no
discriminacio.

Finalment, pel que fa a la competéncia autonomica en aquesta materia, en virtut del que preveu la disposicio
addicional 49 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public, per la qual es transposen a
I'ordenament juridic espanyol les directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de
26 de febrer de 2014, la Generalitat de Catalunya pot articular instruments no contractuals per a la prestacio
de serveis publics destinats a satisfer necessitats de caracter social.

L'Ordre ha estat sotmesa a la consideracié de la Comissié Funcional del Consell General de Serveis Socials en
la seva sessi6 telematica celebrada entre els dies 19 i 26 d'octubre de 2018.

Per tot el que s'ha exposat, en Us de les facultats que m'atorguen l'article 39.3 de la Llei 13/2008, del 5 de
novembre, de la presidéncia de la Generalitat i del Govern, i la disposicidé transitoria, apartat b), del Decret
142/2010, d'11 d'octubre, pel qual s'aprova la Cartera de serveis socials 2010-2011,

Ordeno:

Article 1
Objecte

1.1 S'obre convocatoria per a l'acreditacié de les persones fisiques o juridiques privades per a la prestaci6 de
serveis de la Xarxa de Serveis Socials d'Atencid Publica i per a la provisié de serveis socials de I'ambit de
protecci6 social mitjancant I'assignacié de places.

1.2 Les persones o entitats titulars de serveis socials que compleixin els requisits que estableix I'article 4.1
d'aquesta Ordre poden acreditar-se per a la prestacié amb financament public dels serveis socials segients:

1.2.1 Serveis per a persones amb problematica social derivada de malaltia mental (annex 1).

1.2.1.1 Serveis de llar residéncia, amb caracter temporal o permanent, per a persones amb problematica social
derivada de malaltia mental.

1.2.1.2 Serveis de llar amb suport per a persones amb problematica social derivada de malaltia mental.
1.2.2 Serveis per a persones amb discapacitat intel-lectual o fisica (annex 2).

1.2.2.1 Serveis de centre residencial temporal o permanent per a persones amb discapacitat intel-lectual o
fisica.

1.2.2.2 Serveis de llar residencia temporal o permanent per a persones amb discapacitat intel-lectual o fisica.
1.2.3 Serveis de suport a lI'autonomia a la propia llar (annex 3).
1.2.3.1 Serveis de suport a I'autonomia a la propia llar per a persones amb discapacitat intel-lectual.

1.2.3.2 Serveis de suport a I'autonomia a la propia llar per a persones amb discapacitat fisica.
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1.2.3.3 Serveis de suport a l'autonomia a la propia llar per a persones amb problematica social derivada de
malaltia mental.

Article 2
Fases del procediment
El procediment que regula aquesta Ordre consta de dues fases:

Fase 1: Acreditacié de persones i entitats per a la prestacio dels serveis de la Xarxa de Serveis Socials
d'Atencié Publica indicats a I'article 1.2 d'aquesta Ordre.

Fase 2: Provisi6 dels serveis de la Xarxa de Serveis Socials d'Atencié Publica mitjangant I'assignacié de places a
les persones i entitats acreditades.

Article 3
Sol-licituds

3.1 Per obtenir I'acreditacio i I'assignacio de places de la Xarxa de Serveis Socials d'Atenci6 Publica, les
persones i entitats han de presentar una sol-licitud, d'acord amb el que estableix aquest article.

3.2 El termini de presentacio de la sol-licitud comenca I'endema de la publicacié d'aquesta convocatoria en el
DOGC i finalitza el dia 15 de gener de 2019, ambdés inclosos.

3.3 El formulari de sol-licitud es pot obtenir al portal corporatiu de tramitacié Canal Empresa
(http://canalempresa.gencat.cat), i/o a I'apartat Tramits del web de la Generalitat de Catalunya
(http://tramits.gencat.cat), i s'ha de presentar per via electronica, a través del portal Canal Empresa
(http://canalempresa.gencat.cat), o de I'apartat Tramits del web de la Generalitat de Catalunya
(http://tramits.gencat.cat).

S'ha de presentar una Unica sol-licitud per a tots els serveis, d'acord amb la classificacié que es preveu a
I'article 1.2 d'aquesta Ordre. En el cas que es demani I'acreditacio i/o provisid6 de més de 20 serveis, cal
presentar una altra sol-licitud.

3.4 Les persones sol-licitants poden fer el seguiment de I'estat de la sol-licitud des de La meva carpeta a la seu
electronica de la Generalitat de Catalunya (https://web.gencat.cat/ca/seu-electronica) o a Canal Empresa
(http://canalempresa.gencat.cat).

3.5 En el cas que es produeixi una interrupcié no planificada que afecti el funcionament dels sistemes
electronics durant I'GItim dia establert per efectuar el tramit corresponent, aquest es pot dur a terme durant els
tres dies habils consecutius.

3.6 Per poder presentar la sol-licitud electronicament, cal disposar d'un certificat digital valid i vigent.

S'admeten els sistemes de signatura electronica avancada i segells electronics avancats que es fonamenten en
un registre fiable de la identitat d'usuaris o es basen en certificats reconeguts o qualificats de signatura
electronica.

Concretament, s'admeten els mecanismes seguents:
Per a persones fisiques:

Certificat reconegut o qualificat de signatura avancada idCAT que emet el Consorci d'Administracié Oberta de
Catalunya.

Certificat del DNI electronic.
El mecanisme idCAT-mobil.
Per a persones juridiques:

Certificats reconeguts o qualificats emesos a favor d'una persona juridica o un ens sense personalitat juridica i
custodiats per una persona fisica, titular del certificat, la qual el pot emprar per actuar en nom de I'empresa o
de I'ens indicat en el certificat.
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Els mecanismes emprats per a la identificacié de persones fisiques que autentiquin la identitat d'un ciutada que
declara representar una persona juridica. Concretament, els establerts a I'apartat de persones fisiques.

La relaci6 de certificats digitals valids es pot consultar a la secci6 Certificat i signatures electroniques de la seu
electronica de la Generalitat de Catalunya (https://web.gencat.cat/ca/seu-electronica).

Article 4

Requisits generals per a I'acreditacié com a entitat proveidora de la Xarxa de Serveis Socials d'Atencié Publica,
i documentacio que s'ha de presentar.

4.1 Les persones i entitats que es vulguin acreditar per prestar determinats serveis de la Xarxa de Serveis
Socials d'Atencié Publica per a la provisié de serveis socials han de complir els requisits generals seglients:

a) El servei per a la prestacio del qual es vol acreditar la persona o entitat ha d'estar inscrit en el Registre
d'entitats, serveis i establiments socials.

b) Disposar de la solvéncia economica i financera d'acord amb els criteris que estableix I'annex 4.
¢) Disposar d'una experiéncia minima de dos anys en serveis iguals o de similar naturalesa.

d) No haver estat sancionats, ni la persona o entitat en questio ni els seus representants legals i responsables,
per infraccions greus o molt greus en matéria de serveis socials en el periode dels dos anys immediatament
anteriors a la sol-licitud.

e) Disposar de les condicions funcionals i materials exigides per la normativa aplicable per a la prestacio del
servei.

f) Disposar de la polissa d'asseguranca que cobreixi la seva responsabilitat civil i la del personal al seu servei
que es detalla en els annexos 1 a 3 d'aquesta Ordre, segons la tipologia del servei.

g) Estar al corrent de les obligacions tributaries davant de la Generalitat i I'Estat i de les obligacions amb la
Seguretat Social.

h) Complir les obligacions aplicables en matéria mediambiental, social o laboral que estableixen el dret de la
Uni6 Europea, el dret nacional, els convenis col-lectius o les disposicions de dret internacional mediambiental,
social i laboral que vinculin a I'Estat.

i) Complir amb I'obligacié que estableix el Reial decret legislatiu 1/2013, de 29 de novembre, pel qual s'aprova
el Text refos de la Llei general de drets de les persones amb discapacitat i de la seva inclusié social, de donar
ocupacio a persones treballadores amb discapacitat en un percentatge d'almenys un 2% del total de les
persones treballadores, o aplicar les mesures alternatives de caracter excepcional que regulen el Reial decret
364/2005, de 8 d'abril, i el Decret 86/2015, de 2 de juny, sobre I'aplicacié de la quota de reserva del 2% a
favor de persones amb discapacitat en empreses de 50 o més persones treballadores i de les mesures
alternatives de caracter excepcional al seu compliment.

j) Complir les condicions salarials dels treballadors de conformitat amb el conveni col-lectiu aplicable.

k) Comprometre's a respectar, en la prestacio dels serveis, el que estableix la Llei 17/2015, del 21 de juliol,
d'igualtat efectiva de dones i homes.

I) Atendre les persones usuaries en qualsevol de les llengles oficials de Catalunya, emprar el catala en les
seves relacions amb I'Administracid de la Generalitat i emprar, almenys el catala, en els réetols, els cartells
d'informaci6 general de caracter fix, les publicacions, els avisos, i en la resta de comunicacions de caracter
general que es derivin de I'execuci6 dels serveis, d'acord amb la Llei 1/1998, de 7 de gener, de politica
linglistica. En I'ambit territorial de la Vall d'Aran, el compromis ha de ser d'emprar I'aranés d'acord amb la Llei
35/2010, d'1 d'octubre, de I'occita, aranes a I'Aran, i amb la normativa propia del Conselh Generau d'Aran que
la desplegui.

m) Complir tot el que estableixen la Llei organica 15/1999, de 13 de desembre, de proteccié de dades de
caracter personal, i el seu Reglament de desplegament, aprovat pel Reial decret 1720/2007, de 21 de
desembre, o altra normativa sobre proteccié de dades, en relaci6 amb les dades personals a les quals tingui
accés en ocasio de la prestacio del servei; i amb el que estableix el Reglament (UE) 2016/679, del Parlament
Europeu i del Consell, de 27 d'abril de 2016, relatiu a la proteccié de les persones fisiques pel que fa al
tractament de dades personals i a la lliure circulacié d'aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva
95/46/CE.
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n) Complir, en els casos que escaigui, I'obligacié que estableix I'article 13.5 de la Llei 26/2015, de 28 de juliol,
de modificacié del sistema de proteccid a la infancia i I'adolescéncia, que el personal de les entitats les
activitats de les quals suposin I'accés i exercici a les professions, oficis i activitats que impliquin contacte
habitual amb menors, no pot haver estat condemnat per senténcia ferma per algun delicte contra la llibertat i
indemnitat sexual, incloses I'agressio6 i I'abus sexual, I'assetjament sexual, I'exhibicionisme i la provocacio
sexual, la prostitucié i I'explotacié sexual i la corrupcié de menors, aixi com per trafic d'éssers humans. A
aquests efectes, la persona o entitat ha de disposar de les certificacions legalment establertes i s'ha de
comprometre a demanar les certificacions en el cas de canvi de les persones adscrites al projecte.

0) No haver estat mai objecte de sancions administratives fermes ni de senténcies fermes condemnatories per
haver exercit o tolerat practiques laborals considerades discriminatories per rad de sexe o de génere.

p) No haver estat sancionades, en resolucié ferma, per la comissié d'infraccié greu en mateéria d'integracio
laboral de discapacitats o molt greu en matéria de seguretat i salut en el treball, de conformitat amb el Text
refés de la Llei sobre infraccions i sancions en I'ordre social, aprovat pel Reial decret legislatiu 5/2000, de 4
d'agost o, si han estat sancionats, han d'haver aplicat les mesures correctores previstes i abonat les quantitats
requerides per aquest concepte.

q) Disposar, en el suposit d'entitats o empreses de més de 250 treballadors o treballadores, i aquelles en que
el conveni col-lectiu ho estableixi, i aplicar amb caracter obligatori un pla d'igualtat, d'acord amb el que
estableix I'article 45 de la Llei organica 3/2007, de 22 de marg, per a la igualtat efectiva entre homes i dones.

r) Disposar d'un sistema d'organitzacio i de gestié de prevencio, d'acord amb la Llei 31/1995, de 8 de
novembre, de prevenci6 de riscos laborals, i amb la normativa que la desplega.

s) Adherir-se als principis étics i de conducta a que han d'adequar la seva activitat en la prestacio dels serveis,
d'acord amb les previsions que conté la Llei 19/2014, del 29 de desembre, de transparéncia, accés a la
informacié publica i bon govern, tal com es recull a I'annex 6.2 d'aquesta Ordre.

4.2 La comprovaci6 dels requisits que estableixen les lletres a), d) i g) de I'apartat anterior s'ha de fer d'ofici
per part de I'’Administracio.

4.2.1 El compliment del requisit de la lletra b) s'ha de comprovar mitjangant acreditacié de la presentacio
davant de I'organisme oficial corresponent dels comptes anuals, en qué figuri el balang de situaci6 i el compte
de pérdues i guanys.

En cas que I'empresa no tingui obligacié de presentacié de comptes davant d'organisme oficial, haura de
presentar una declaracié sobre aquest fet i presentar els comptes legalitzats.

En cas que I'empresa no tingui obligacié de presentacié de comptes davant d'organisme oficial ni de legalitzar
comptes, haura de presentar una declaracié sobre aquest fet i haura de presentar els comptes signats de la
persona representant legal.

4.2.2 El compliment del requisit de la lletra ¢) s'ha de comprovar mitjancant una relacié signada on constin les
entitats publiques o privades a les quals s'han prestat serveis, que inclogui també la descripci6 del servei,
I'import, les dates i els destinataris.

4.2.3 El compliment del requisit de la lletra f) es comprovara mitjancant presentacié de la polissa
d'assegurances.

4.2.4 El compliment dels requisits de la resta de lletres de I'apartat anterior s'ha de fer mitjancant la declaracié
responsable corresponent, que esta incorporada al formulari de sol-licitud.

4.3 Juntament amb el formulari de sol-licitud, que incorpora la declaracié responsable, les persones o entitats
que vulguin accedir a la fase de provisio dels serveis de la Xarxa mitjan¢ant I'assignacioé de places han de
presentar un projecte per a cadascun dels serveis per als quals es demanen places, d'acord amb els criteris
que estableix I'annex 7, en funcié de la seva tipologia. El projecte de gestié de cada servei ha de tenir una
extensid maxima de 15 pagines a dues cares.

Article 5

Tramitacio i resolucié de la fase d'acreditacié de persones i entitats per a la prestaci6 dels serveis de la Xarxa
de Serveis Socials d'Atencid Publica

5.1 La fase d'acreditacio per prestar els serveis inclosos a I'article 1.2 d'aquesta Ordre s'instrueix per la Sub-
direccié General de Gesti6é de Recursos i es tramita d'acord amb el procediment que regula aquest article.
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5.2 Un cop presentada la sol-licitud, el Servei d'Inspecci6 i Registre del Departament de Treball, Afers Socials i
Families ha de comprovar la inscripcié del servei objecte d'acreditacié al Registre d'entitats, serveis i
establiments de serveis socials, el compliment del requisit que estableix la lletra d) de I'article 4.1, aixi com el
compliment de les condicions materials i funcionals per a la prestacié del servei, tenint en compte els apartats
dels annexos que estableixen les condicions relatives a I'organitzacio i al funcionament per a cada tipologia de
servei, i n'ha d'emetre I'informe corresponent.

5.3 La persona titular de la Direccié General competent en matéria de proteccid social també ha d'emetre un
informe sobre el compliment per part de I'entitat sol-licitant dels altres requisits per a I'acreditacié que
estableix I'article 4.1.

5.4 Un cop emesos aquests informes, I'expedient ha de ser sotmeés al Comité d'Acreditacio i Provisio de Serveis
Socials de I'ambit de proteccié social que regula I'article 9, el qual ha d'avaluar-los, junt amb tota la
documentacidé que consti a I'expedient, i adoptar un acord de proposta d'acreditacié que indiqui els serveis per
als quals s'acredita la persona o entitat.

5.5 La persona titular del Departament de Treball, Afers Socials i Families ha de dictar la resolucié per la qual
s'atorgui o es denegui l'acreditacio de la persona o entitat com a proveidora de la Xarxa de Serveis Socials
d'Atencié Publica, amb indicacio dels serveis per als quals esta acreditada, i notificar-la a la persona o entitat
interessada. En aquest cas, les notificacions electroniques es posen a disposicid de la persona interessada a la
seu electronica de la Generalitat de Catalunya (https://web.gencat.cat/ca/seu-electronica), a I'espai La meva
carpeta, Notificacions electroniques. Aquesta resolucio s'ha de dictar en el termini maxim de tres mesos a
comptar de I'endema de la finalitzacié del termini per a la presentacié de sol-licituds. Transcorregut aquest
termini sense que s'hagi notificat la resolucio, les persones interessades poden entendre desestimada la seva
sol-licitud.

Contra la resolucio, que exhaureix la via administrativa, es pot interposar recurs potestatiu de reposicio en el
termini d'un mes, a comptar de I'endema de la recepcié de la notificacid, davant la persona titular del
Departament de Treball, Afers Socials i Families, en els termes que estableixen I'article 77 de la Llei 26/2010,
del 3 d'agost, i els articles 123 i segients de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre. Aixi mateix, es pot interposar un
recurs contenciés administratiu, d'acord amb I'article 10.1.a) de la Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de
la jurisdiccié contenciosa administrativa, davant el Tribunal Superior de Justicia de Catalunya, en el termini de
dos mesos a comptar de I'endema de seva notificacio.

Article 6
Efectes de l'acreditacio

6.1 L'acreditacio per a la prestacio de serveis de la Xarxa de Serveis Socials d'Atenci6é Publica per a la provisio
de serveis socials s'atorga per a un periode inicial de cinc anys i esta subjecta a les verificacions periodiques de
I'’Administracié. Aquest termini sera prorrogable tacitament d'any en any, sempre que en el moment de la
prorroga es compleixin les condicions i els requisits exigibles per a I'acreditacio, i llevat renldncia expressa de la
persona o entitat acreditada feta amb un preavis de sis mesos d'antelaci6 al venciment de la prorroga
corresponent.

6.2 La vigencia maxima de I'acreditacid, incloses les prorrogues, no pot ser superior a 10 anys. No obstant
aixo, exhaurit aquest termini maxim, en el cas que la persona o I'entitat estigui prestant un servei de la Xarxa
de Serveis Socials d'Atenci6 Publica, resta obligada a continuar en la seva prestacio, fins a la seva provisio
definitiva, durant un maxim de nou mesos.

6.3 Per mantenir I'acreditacio, les persones o entitats acreditades com a proveidores de la Xarxa de Serveis
Socials d'Atencié Publica han de complir en tot moment els requisits vigents en cada moment, d'acord amb el
marc normatiu aplicable.

6.4 L'acreditacié com a entitat proveidora del servei no comporta la recepcio efectiva de persones usuaries, la
qual s'ha de dur a terme mitjancant el procediment d'assignacié de places que regula I'article 10.

6.5 Les entitats i persones acreditades estan obligades a facilitar tota la informacié requerida pels organs de
control de I'Administraci6é i a comunicar qualsevol variacié sobre la seva situacio juridica i administrativa.

6.6 Les entitats i persones acreditades es comprometen a complir els requisits i requeriments en mateéria de
seguretat i proteccié de dades especificats a:

a) La normativa vigent en matéria de proteccié de dades de caracter personal.

b) Altra legislacio sectorial que pugui ser aplicable en matéria de seguretat.
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c) La politica de seguretat de la Generalitat de Catalunya i les guies i normes publicades pel Centre de
Telecomunicacions i Tecnologies de la Informacié (CTTI).

6.7 Les entitats i persones acreditades han de notificar qualsevol incident greu o que pugui posar en perill les
persones ateses als Serveis Territorials del Departament de Treball, Afers Socials i Families de la seva zona. El
protocol de gestié de crisi del Departament esta disponible al web corporatiu.

Article 7
Suspensié temporal de l'acreditacio

La incoacié d'un expedient sancionador per part dels serveis d'inspeccié del departament per la comissio de
faltes molt greus o de faltes greus d'acord amb la normativa d'aplicacié en cada cas, pot comportar la mesura
cautelar de suspensio temporal de I'acreditaci6 de I'entitat per a la prestacié d'aquell servei, aixi com la
impossibilitat de fer nous ingressos en cas que es produeixi una vacant, mentre duri la suspensio.

Article 8
Revocacié de l'acreditacio

8.1 L'acreditaci6 per prestar serveis pot ser revocada durant el periode de vigéncia si es comprova
I'incompliment dels requisits i les condicions exigibles al servei o establiment, amb expedient previ en el qual
s'ha de donar vista i audiéncia a les persones interessades, i s'ha de resoldre en un periode maxim de sis
mesos.

8.2 L'inici del procediment de revocaci6 de I'acreditacié correspon al director general competent en matéria de
proteccié social, la instruccié correspon a la Sub-direccié General de Gestié de Recursos i la resolucié correspon
a la persona titular del departament competent en matéria de serveis socials, a proposta del Comite
d'Acreditaci6 i Provisio de Serveis Socials de I'ambit de proteccié social.

8.3 S6n causes de revocaci6 de I'acreditacio:

a) L'incompliment de les condicions relatives a I'organitzacio6 i el funcionament de cada tipologia de servei
d'acord amb el que s'estableix en els annexos d'aquesta Ordre o de les exigides en cada moment per la
normativa vigent.

b) La sanci6é ferma en via administrativa per una falta greu relacionada amb aspectes higiénics i sanitaris o per
una falta molt greu, tipificades en la Llei 12/2007, d'11 d'octubre, de serveis socials.

¢) El cobrament a les persones usuaries del servei, per qualsevol concepte, d'una quantitat econdmica superior
a la que estableix la resolucié administrativa que reconegui el dret al servei, llevat del que es preveu per als
serveis opcionals.

d) No prestar el servei de conformitat amb les condicions especifiques i generals establertes en els annexos
d'aquesta Ordre relatius a cada servei objecte de I'acreditacio6.

e) El canvi de I'entitat titular del servei, llevat que el Comité d'Acreditacié i Provisié de Serveis Socials de
I'ambit de proteccié social verifiqui que la nova entitat sigui successora de I'anterior i que compleix els requisits
i les condicions per acreditar-se.

f) L'incompliment del contingut obligatori del contracte assistencial que preveu l'article 18 del Decret 284/1996,
de 23 de juliol, de regulacié del Sistema Catala de Serveis Socials.

g) El tancament del servei.

h) L'incompliment del nivell assistencial al qual s'ha compromes I'entitat.

i) La reiteracié en la no comunicacio6 de les altes, les baixes, les places reservades o la llista d'espera.
j) L'incompliment de les obligacions en matéria laboral, amb la Seguretat Social o de les tributaries.

8.4 La revocaci6 de I'acreditacié comporta la pérdua del dret a atendre persones beneficiaries de les
prestacions de la Cartera de serveis socials en aquell servei. La revocacio de I'acreditacié s'ha de comunicar a
les persones usuaries dels serveis en qlestié o els seus representants legals i, en tot cas, se'ls ha de garantir
el dret a gaudir d'un servei de caracteristiques similars en un altre centre de la Xarxa de Serveis Socials
d'Atencié Publica, mitjancant I'assignacié d'un nou recurs per part del departament competent en materia de
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serveis socials, amb l'audiéncia prévia a les persones interessades i, si escau, I'eleccid entre les opcions que els
siguin presentades.

8.5 La revocacio6 de I'acreditacié d'un servei no comporta necessariament la revocacio de la d'altres serveis de
la mateixa entitat, llevat que aquests comparteixin espais en el mateix establiment, cas en que la revocaci6 es
pot fer extensiva a aquests altres serveis.

8.6 La revocacio6 de l'acreditacié comporta la retirada de la placa acreditativa que preveu l'article 11.3 per part
de l'entitat.

8.7 La revocacio6 de I'acreditacié com a conseqliéncia de la comissio d'una infraccié administrativa comporta la
impossibilitat de tornar a sol-licitar-la durant el temps establert per a la prescripci6 de la sancio.

Article 9
Comite d'Acreditacid i Provisié de Serveis Socials de I'ambit de protecci6 social

9.1 El Comite d'Acreditacid i Provisié de Serveis Socials és un organ col-legiat adscrit al departament
competent en materia de serveis socials encarregat de I'estudi, el debat i I'acord-proposta sobre aspectes
relacionats amb les acreditacions d'entitats i persones per prestar serveis de la Xarxa de Serveis Socials
d'Atencid Publica, aixi com la provisié d'aquests mitjancant I'assignacio de places o hores d'atenci6 a les
persones o entitats acreditades.

9.2 El Comite té la composicid seglient:

a) La presidéncia, que recau en la persona titular de la Direccié de Serveis del departament competent en
materia de serveis socials.

b) Vocalies:

b.1) La persona titular de la sub-direccié general competent en materia de gestié de recursos de serveis
socials.

b.2) El/la coordinador/a d'Avaluaci6é d'Entitats Proveidores de Serveis Socials.

b.3) La persona titular del Servei d'Inspeccio i Registre del departament competent en matéria de serveis
socials.

c) La secretaria, que recau en una persona funcionaria adscrita a la direccié general competent en materia de
gestié de recursos de serveis socials, designada per la presidéencia del Comite.

9.3 La persona titular de la sub-direccié general competent en matéria de gestié de recursos de serveis socials
pot assistir a les reunions acompanyada dels funcionaris o funcionaries que cregui oportud, en funcié de la
mateéria a tractar en la sessio.

9.4 Les funcions del Comité d'Acreditacio i Provisié de Serveis Socials son les segients:

a) Avaluar els informes del servei d'inspeccio i registre i de la direccié general competent en materia de
proteccié social sobre el compliment dels requisits i les condicions per a I'acreditacié de les persones i entitats
com a proveidores de la Xarxa de Serveis Socials d'Atencié Publica, aixi com la resta de documents que constin
als expedients d'acreditaci6 i provisié de serveis.

b) Fer el seguiment de les dues fases del procediment que estableix aquesta Ordre.
c) Proposar mesures correctores, si escau.

d) Debatre i adoptar els acords de propostes d'acreditacio, aixi com de modificacid, de suspensié temporal o de
revocaci6 d'acreditacions.

e) Debatre i adoptar els acords de propostes de provisié de serveis mitjancant I'assignacio de places o hores
d'atenci6 a les entitats i persones acreditades, tenint en compte els informes de proposta d'assignacio emesos
pel titular de la direccié general competent.

9.5 Per a I'exercici de les seves funcions, el Comité d'Acreditaci6 i Provisié de Serveis Socials de I'ambit de
proteccié social pot requerir el suport dels drgans técnics competents del departament competent en mateéria
de serveis socials.

9.6 El Comité esta subjecte al regim juridic dels organs col-legiats de caracter administratiu, d'acord amb la
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normativa vigent.

Article 10

Tramitaci6 i resolucié de la fase de provisié dels serveis de la Xarxa de Serveis Socials d'Atencié Publica
mitjancant I'assignacié de places a les entitats i persones acreditades

10.1 Les entitats i persones acreditades d'acord amb els articles anteriors passaran a la fase de provisioé dels
serveis de la Xarxa de Serveis Socials d'Atencid Publica mitjancant I'assignaci6 de les places que estableix
I'annex 8 d'aquesta Ordre, la qual es tramita d'acord amb el que preveu aquest article.

10.2 També poden accedir a aguesta fase les persones i entitats que hagin estat adaptades d'acord amb la
disposicié addicional primera, i les acreditades en virtut de I'Ordre TSF/197/2017, de 22 d'agost, de
convocatoria per a l'acreditacié d'entitats col-laboradores per a la prestacié de serveis de la Xarxa de Serveis
Socials d'Atenci6 Publica per a la provisié de serveis socials per a I'any 2017.

10.3 En la fase de provisioé de serveis de la Xarxa de Serveis Socials d'Atencid Publica s'han d'atendre els
principis d'atencio personalitzada i integral, arrelament de la persona a I'entorn d'atencié social, elecci6 de la
persona i continuitat en I'atencié i la qualitat.

10.4 La instrucci6 d'aquesta fase correspon a la Sub-direccié General de Gestié de Recursos i s'ha de dur a
terme d'acord amb els principis de publicitat, lliure concurréncia i no discriminaci6, i resta condicionada a la
disponibilitat pressupostaria, al compliment dels requisits d'aquesta Ordre, a la qualitat en I'atenci6 a les
persones usuaries, a l'equitat i a I'equilibri territorial. Es donara prioritat, quan existeixin analogues condicions
d'eficacia, qualitat i rendibilitat social, a les entitats sense anim de lucre.

10.5 Un cop finalitzada la fase d'acreditaci6 i finalitzat el procediment d'adaptacio de la disposicié addicional
primera d'aquesta Ordre, el titular de la direccié general competent en matéria de proteccioé social ha d'emetre
un informe per a I'assignacio de places a les entitats i/o persones acreditades per prestar serveis. Aquest
informe ha de contenir la puntuacié atorgada al servei, mitjancant la valoracié del projecte d'acord amb els
criteris que preveu l'annex 7.

10.6 L'informe que estableix I'apartat anterior ha de ser sotmeés al Comite d'Acreditaci6 i Provisioé de Serveis
Socials, el qual ha d'avaluar els informes i tota la documentacié que consti a I'expedient, i adoptar un acord de
proposta de provisié de serveis mitjancant I'assignacié de places a les persones i entitats

10.7 El Comite d'Acreditacio i Provisié de Serveis Socials pot requerir a les persones o entitats que es proposin
com a proveidores perqué aportin els documents o informacié que estimi necessaris.

10.8 Aixi mateix, el Comité d'Acreditacio i Provisié de Serveis Socials pot requerir els informes tecnics que
consideri necessaris.

10.9 A la vista de I'acord del Comité d'Acreditacio i Provisié de Serveis Socials, la persona titular del
departament competent en matéria de serveis socials ha de dictar la resolucié per la qual s'estableix el nombre
de places assignades a cada persona o entitat acreditada, la qual s'ha de publicar al Tauler electronic de
I'Administracié de la Generalitat de Catalunya (http://tauler.gencat.cat), sens perjudici que es puguin utilitzar
a més altres mitjans electronics. Aquesta publicacio substitueix la notificacié individual i té els mateixos
efectes. Aquesta resolucié s'ha de dictar en el termini maxim de tres mesos a comptar de la resolucio
d'acreditacié que preveu l'article 5.5. Transcorregut aquest termini sense que s'hagi publicat la resolucid, les
persones interessades poden entendre desestimada la sol-licitud, sens perjudici de I'obligacié de resoldre
expressament per part de I'Administracio.

Contra la resolucio, que exhaureix la via administrativa, es pot interposar recurs potestatiu de reposicio en el
termini d'un mes a comptar de I'endema de la seva publicacié, davant la persona titular del Departament de
Treball, Afers Socials i Families, en els termes que estableixen I'article 77 de la Llei 26/2010, del 3 d'agost, i
els articles 123 i segients de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre. Aixi mateix, es pot interposar un recurs contencios
administratiu, d'acord amb l'article 10.1.a) de la Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdiccio
contenciosa administrativa, davant del Tribunal Superior de Justicia de Catalunya, en el termini de dos mesos a
comptar de I'endema de seva notificaci6.

Article 11
Efectes de la provisio dels serveis de la Xarxa de Serveis Socials d'Atencié Publica

11.1 L'ocupacié efectiva de les places assignades a les entitats i persones acreditades esta subjecta a la lliure
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eleccié de la persona usuaria o dels seus representants legals.

11.2 La provisié de serveis realitzada d'acord amb el procediment que estableixen els articles anteriors es
mantindra mentre estigui vigent I'acreditacié de la persona o entitat per prestar aquell servei, i I'assignacié de
places resta supeditada al compliment dels requisits vigents en cada moment, d'acord amb el marc normatiu
aplicable.

11.3 Les persones i entitats amb places assignades han d'instal-lar a carrec seu en els establiments on es
presten els serveis una placa acreditativa de la seva condici6é d'entitat proveidora del Sistema Catala de Serveis
Socials, segons el model oficial que figura a I'annex 5, Pla de visualitzacié.

11.4 Les entitats i persones amb serveis acreditats i places assignades han de complir els requeriments en
materia de proteccié de dades de caracter personal que es recullen a I'annex 6, Proteccié de dades i principis
etics.

Article 12
Réegim economic

El regim economic i preus aplicables a cada tipologia de servei és el que estableixen els annexos 1 al 3
d'aquesta Ordre.

Article 13

Aportacio de la persona usuaria al financament de la plaga en els serveis socials sotmesos a contraprestacio
economica

13.1 En les prestacions de serveis no gratuites, d'acord amb el que s'estableix en la Cartera de serveis socials,
la persona usuaria resta obligada a efectuar la seva aportacié economica fins al moment de la seva baixa
definitiva del centre.

13.2 El copagament que realitzi la persona usuaria per la prestacio del servei es fara segons el que estableix la
resolucié administrativa que li reconeix el dret al servei, d'acord amb la legislacié vigent, amb les especificitats
que estableixen els annexos corresponents.

13.3 S'habilita I'entitat perqué aquesta pugui realitzar el cobrament de I'aportacié econdmica de les persones
usuaries o copagament, per compte i en nom del Departament de Treball, Afers Socials i Families, en la
quantia i limits legalment i reglamentariament establerts. Les quantitats recaptades per I'entitat en concepte
d'aportacions de les persones usuaries seran deduides de la facturacié que aquesta ha de presentar al
Departament, la qual s'ha de fer d'acord amb el sistema de facturacié determinat per la corresponent
Instruccio de la secretaria general del Departament.

13.4 La direcci6 técnica de I'establiment ha de vetllar pel compliment de la normativa pel que fa a I'aportacio
economica que ha d'efectuar la persona usuaria en concepte de contraprestacio del servei que rep, i resta
obligada a col-laborar amb la direccidé general competent en matéria de proteccio social per tal que la persona
usuaria compleixi aquest deure.

13.5 L'entitat no esta autoritzada a rebre cap altre tipus de pagament de les persones ateses diferent del que
estableix la resolucié administrativa que li reconeix el dret al servei, llevat del preu establert pels serveis
opcionals, que lliurement i voluntariament hagi triat la persona usuaria.

13.6 L'entitat ha de lliurar un rebut mensual a la persona beneficiaria del servei o al seu representant legal, on
ha de constar I'import total del preu fixat de la placa i I'aportaci6 de la persona usuaria.

Article 14
Modificacié del nombre de places o hores d'atencié proveits inicialment

Per raons d'interés public, es pot augmentar el nombre de places o hores d'atencié fins a un 50% del preu
inicial, IVA exclos, quan resulti necessari per circumstancies sobrevingudes i imprevisibles en el moment de
I'assignacio inicial a I'entitat proveidora, sempre que no s'alteri la tipologia dels serveis a proveir i no sigui
possible canviar I'entitat proveidora per raons de tipus economic o técnic o quan la modificacié generi
inconvenients significatius.
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La modificacié del nombre de places o hores d'atencié proveits inicialment s'ha de formalitzar mitjangcant
resolucié de la persona titular del Departament competent en materia de serveis socials, amb la prévia
audiéncia a les persones interessades.

Article 15
Provisi6 d'emergencia dels serveis socials

Excepcionalment, amb la justificacié de la necessitat de proporcionar una atencié immediata a les persones en
situaci6 d'urgencia social i vulnerabilitat, en casos en qué es doni un perill greu per la seva vida o integritat, es
pot fer una provisié d'emergéncia dels serveis necessaris mitjancant resolucié del conseller o consellera del
Departament competent en matéria de serveis socials. En tot cas, la provisié d'emergencia d'aquests serveis
s'ha de regularitzar en la seglient convocatoria de la tipologia dels serveis que correspongui, que s'ha de
publicar en el termini maxim de sis mesos des de la data de la Resolucié d'emergéncia.

Article 16
Proteccié de dades de caracter personal

D'acord amb la Llei organica 15/1999, de 13 de desembre, de proteccié de dades de caracter personal, i amb
el que estableix el Reglament (UE) 2016/679, del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d'abril de 2016, les
dades de caracter personal s'han de tractar amb la finalitat de gestionar i tramitar la convocatoria que regula
aquesta Ordre d'acord amb els principis de seguretat i confidencialitat que estableix la normativa sobre
protecci6é de dades.

Disposicions addicionals

Primera
Procediment d'adaptacio de les persones i entitats proveidores de la Xarxa de Serveis Socials d'Atencié Publica

1. Les persones o entitats sotmeses al dret privat que, a I'entrada en vigor d'aquesta Ordre, estiguin prestant
els serveis de la Xarxa de Serveis Socials d'Atencié Publica per a la provisié de serveis socials que s'indiquen a
I'apartat 9 d'aquesta disposicid en virtut de contractes o altres instruments juridics amb financament public no
subjectes al regim de subvencions, es poden acollir, amb la prévia sol-licitud, al regim juridic que regula
aquesta Ordre, i queden adaptades com a persones o entitats acreditades proveidores de la Xarxa de Serveis
Socials d'Atencié Publica amb la provisié pel mateix nombre de places o hores d'atencié que prestaven a les
persones usuaries.

2. Als efectes del que disposa el punt anterior, el preu de la plaga o hora de servei, aixi com el régim economic
i la resta de condicions en qué es prestava el servei, sera inicialment, i fins que es determini per disposici6
normativa, les que s'aplicaven d'acord amb els instruments juridics mitjancant els quals prestaven els serveis.

El sistema de facturacié s'ha de determinar mitjangcant una instruccio del secretari general del Departament de
Treball, Afers Socials i Families.

3. Per poder acollir-se a l'adaptacio que preveu aquesta disposicio, els serveis sobre els quals es demana
I'adaptacio de les persones i entitats han d'estar degudament inscrits en el Registre d'entitats, serveis i
establiments socials.

4. L'adaptacié que regula aquesta disposicio té efectes des de I'l de gener de 2019, o des de la data de
finalitzacio de la vigéncia del contracte o instrument juridic amb finangament public en virtut del qual estiguin
prestant els serveis, en cas que aquesta sigui posterior.

5. Per acollir-se a I'adaptacié que regula aquesta disposicio, les persones i entitats interessades han de
presentar la sol-licitud d'adaptacio, que es pot obtenir al Canal Empresa (http://canalempresa.gencat.cat), a
I'apartat tramits, del web de la Generalitat de Catalunya (http://tramits.gencat.cat). La sol-licitud esta subjecta
a les previsions de l'article 3 d'aquesta Ordre que li siguin aplicables, inclos el termini de presentacio. La
presentacio de la sol-licitud comporta la voluntat d'acollir-se al nou regim.
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S'ha de presentar una Unica sol-licitud per a tots els serveis, d'acord amb la classificacié que preveu l'apartat 9
d'aquesta disposicié. En el cas que es demani I'adaptacié de més de 20 serveis, caldra fer una altra sol-licitud.

6. En el cas que hi hagi raons excepcionals i d'interés public que ho justifiquin, mitjancant resolucié de la
persona titular del Departament competent en matéria de serveis socials es pot obrir un nou termini per a la
presentacio de les sol-licituds per part de les persones i entitats que vulguin acollir-se a I'adaptacié que preveu
aquesta disposicio.

7. Les persones i entitats que no presentin la sol-licitud per acollir-se al réegim que preveu aquesta disposicio
han de continuar prestant el servei amb el régim juridic dels instruments juridics en virtut dels quals s'estava
prestant, pero aquests instruments no han de ser objecte de prorroga.

8. La instruccié del procediment d'adaptacio de les entitats i persones proveidores correspon a la Sub-direcci6
General de Gestié de Recursos. Un cop fetes les comprovacions corresponents, el Comité d'Acreditacio i
Provisié de Serveis Socials ha d'elevar la proposta de resolucié a la persona titular del Departament competent
en materia de serveis socials. En la resolucid, si es reconeix I'adaptacio sol-licitada, s'ha d'assignar en funcié
del nombre de places o hores d'atencié que prestava la persona o I'entitat a les persones usuaries d'acord amb
el que preveu l'apartat 1 d'aquesta disposicio, aixi com I'especificacié de les condicions en que s'ha de prestar
el servei.

La persona titular del Departament de Treball, Afers Socials i Families ha de dictar la corresponent resolucio, i
notificar-la a la persona o entitat interessada. En aquest cas, les notificacions electroniques es posen a
disposici6 de la persona interessada a la seu electronica de la Generalitat de Catalunya
(https://web.gencat.cat/ca/seu-electronica), a I'espai La meva carpeta, Notificacions electroniques. Aquesta
resolucié s'ha de dictar en el termini maxim de tres mesos a comptar de I'endema de la finalitzacié del termini
per a la presentacio de sol-licituds. Transcorregut aquest termini sense que s'hagi notificat la resolucio, les
persones interessades poden entendre desestimada la seva sol-licitud.

Contra la resoluciod, que exhaureix la via administrativa, es pot interposar recurs potestatiu de reposicio en el
termini d'un mes, a comptar de I'endema de la recepcié de la notificacid, davant la persona titular del
Departament de Treball, Afers Socials i Families, en els termes que estableixen I'article 77 de la Llei 26/2010,
del 3 d'agost, i els articles 123 i seguents de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre. Aixi mateix, es pot interposar un
recurs contenciés administratiu, d'acord amb I'article 10.1.a) de la Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de
la jurisdiccié contenciosa administrativa, davant el Tribunal Superior de Justicia de Catalunya, en el termini de
dos mesos a comptar de I'endema de seva notificacio.

Aquesta resoluci6, sens perjudici del que estableix I'apartat 2 d'aquesta disposicid, deixa sense efectes els
contractes o altres instruments juridics amb finangament public mitjancant els quals es prestava el servei.

9. El procediment d'adaptacid que preveu aquesta disposicié és aplicable a les tipologies de servei seglients:
1. Serveis d'atencié a persones grans dependents.

1.1 Serveis de centres residencials per a gent gran, excepte les persones i entitats que estiguin subjectes al
regim de col-laboracid, a I'empara de les ordres dictades pel Departament competent en materia de serveis
socials.

1.2 Serveis de centre de dia per a gent gran, excepte les persones i entitats que estiguin subjectes al regim de
col-laboraci6, a I'empara de les ordres dictades pel Departament competent en matéria de serveis socials.

2. Serveis d'atencié a persones amb discapacitat intel-lectual i/o fisica.
2.1 Serveis d'acolliment residencial per a persones amb discapacitat intel-lectual i/o fisica.

2.1.1 Serveis de llar residencia, amb caracter temporal o permanent, per a persones amb discapacitat
intel-lectual i/o fisica que necessiten diferents tipus de suport.

2.1.2 Serveis de centre residencial, amb caracter temporal o permanent, per a persones amb discapacitat
intel-lectual i/o fisica que necessiten diferents tipus de suport.

2.2 Serveis d'atencio diirna per a persones amb discapacitat intel-lectual i/o fisica.

2.2.1 Serveis de centre de dia de terapia ocupacional (STO) i serveis de centre de dia de terapia ocupacional
amb auxiliar (STOA) per a persones amb discapacitat intel-lectual i/o fisica.

2.2.2 Serveis de centre de dia ocupacional d'insercio (SOI) per a persones amb discapacitat intel-lectual i/o
fisica.

2.2.3 Servei d'atencié CAE per a persones amb discapacitat intel-lectual i/o fisica.
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3. Serveis per a persones amb problematica social derivada de malaltia mental.

3.1 Serveis de llar residéncia, amb caracter temporal o permanent, per a persones amb problematica social
derivada de malaltia mental.

3.2 Serveis de llar amb suport per a persones amb problematica social derivada de malaltia mental.
4. Serveis de suport a I'autonomia a la propia llar.

4.1 Serveis de suport a I'autonomia a la propia llar per a persones amb discapacitat intel-lectual.
4.2 Serveis de suport a I'autonomia a la propia llar per a persones amb discapacitat fisica.

4.3 Serveis de suport a I'autonomia a la propia llar per a persones amb problematica social derivada de
malaltia mental.

5. Serveis d'atenci6 precog.

Segona

Persones i entitats acreditades per prestar serveis en virtut de I'Ordre TSF/197/2017, de 22 d'agost, de
convocatoria per a l'acreditacié d'entitats col-laboradores per a la prestacié de serveis de la Xarxa de Serveis
Socials d'Atenci6 Publica per a la provisio de serveis socials per a I'any 2017

1. Les persones fisiques i juridiques que van ser acreditades per prestar serveis en virtut de I'Ordre
TSF/197/2017, de 22 d'agost, de convocatoria per a I'acreditacié d'entitats col-laboradores per a la prestacio
de serveis de la Xarxa de Serveis Socials d'Atenci6 Publica per a la provisié de serveis socials per a I'any 2017,
mantenen la seva condicid i queden acreditades com a entitats proveidores de la Xarxa de Serveis Socials
d'Atencid Publica per a la prestacioé d'aquells serveis, en els termes de la resolucié administrativa que els va
atorgar aquesta condici6.

2. En el cas que les persones i entitats esmentades a I'apartat anterior vulguin accedir a la fase 2 del
procediment que preveu aquesta Ordre, relativa a la provisio dels serveis de la Xarxa de Serveis Socials
d'Atencid Publica mitjangant I'assignacié de noves places o hores d'atencid, han de presentar la corresponent
sol-licitud junt amb el projecte establert a I'article 4.3, la qual es pot obtenir al Canal Empresa
(http://canalempresa.gencat.cat), a I'apartat tramits, del web de la Generalitat de Catalunya
(http://tramits.gencat.cat). La sol-licitud esta subjecta a les previsions de l'article 3 d'aquesta Ordre que li
siguin d'aplicaci6, inclos el termini de presentaci6.

Tercera

Adequaci6 a la normativa vigent de les persones o entitats acreditades com a proveidores de la Xarxa de
Serveis Socials d'Atencié Publica

Per mantenir la condicié de persones o entitats acreditades com a proveidores de la Xarxa de Serveis Socials
d'Atencié Publica, aixi com per continuar prestant els serveis corresponents a les places o hores d'atenci6
assignades en virtut d'aquesta Ordre i de I'Ordre TSF/197/2017, de 22 d'agost, de convocatoria per a
I'acreditacié d'entitats col-laboradores per a la prestacio de serveis de la Xarxa de Serveis Socials d'Atenci6
Publica per a I'any 2017, les persones o entitats acreditades s'han d'ajustar en tot moment a les previsions,
condicions i criteris per a l'acreditaciéo que estableixi la disposicié reglamentaria que aprovi el Govern en
mateéria de concertacio social, i resten sotmeses al regim juridic que disposi la mateixa norma reglamentaria.

En I'establiment dels concerts socials per a la provisié de serveis socials s'han d'atendre els principis d'atencio
personalitzada i integral, arrelament de la persona a I'entorn d'atenci6 social, eleccié de la persona i continuitat
en l'atencid i la qualitat, en els termes que preveu la disposicié addicional tercera del Decret llei 3/2016.

Per aix0, es podran establir com a requisits, clausules, mesures de preferéncia o mesures de discriminacio
positiva, criteris socials, de qualitat, d'experiéncia i trajectoria acreditada, i els altres que es determinin
reglamentariament.

Quarta

Aprovacioé de noves convocatories per a la provisié dels serveis de la Xarxa de Serveis Socials d'Atenci6
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Publica.

Mitjancant resolucio de la persona titular del Departament competent en materia de proteccié social publicada
al Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya, es poden fer noves convocatories per a la provisié de serveis
socials mitjancant assignacié de places o hores d'atencio, les quals s’han d'ajustar al regim juridic que preveu
aquesta Ordre.

Disposicio final
Entrada en vigor

Aquesta Ordre entra en vigor I'endema de la seva publicacio al Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya.

Barcelona, 20 de desembre de 2018

Chakir El Homrani Lesfar

Conseller de Treball, Afers Socials i Families

Annexos

Annex 1

Condicions relatives a I'organitzacio i el funcionament dels serveis de llar residéncia i llar amb suport per a
persones amb problematica social derivada de malaltia mental

Annex 2

Condicions relatives a l'organitzacio i el funcionament dels serveis residencials i de llar residéncia per a
persones amb discapacitat intel-lectual o fisica

Annex 3

Condicions relatives a I'organitzaci6 i el funcionament dels serveis de suport a I'autonomia a la propia llar

Annex 4

Solvéncia economica i financera

Annex 5

Pla de visualitzacio

Annex 6
Proteccidé de dades i principis étics

Annex 6.1
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Estandards LOPD de la Generalitat de Catalunya
Annex 6.2

Principis étics i regles de conducta als quals les entitats acreditades/proveidores han d'adequar la seva activitat

Annex 7

Criteris per a l'assignacio de places en serveis de la Xarxa de Serveis Socials d'Atencié Publica per a la provisi6
de serveis socials de I'ambit de proteccié social

Annex 8

Provisié de places

Annex 1

Condicions relatives a l'organitzacio i el funcionament dels serveis de llar residencia i llar amb suport per a
persones amb problematica social derivada de malaltia mental

Apartat A

Condicions relatives a I'organitzacio6 i el funcionament del servei de llar residéncia per a persones amb
problematica social derivada de malaltia mental

Primer
Definicio, persones destinataries i objectius

Definicid: servei d'acolliment residencial, amb caracter temporal o permanent, adrecat a persones amb
malaltia mental de llarga evolucié i problematica social de caracter temporal o permanent, substitutori de la llar
i d'assisténcia integral a les activitats de la vida diaria.

Persones destinataries: persones amb problematica social derivada de malaltia mental, de menys de 65 anys
en el moment d'accés al servei, que tenen residéencia a Catalunya, en les condicions que estableix la normativa
vigent, i poden dur a terme les activitats de la vida diaria, perd amb supervisié externa i que requereixen
acolliment amb caracter temporal o permanent.

Aquest servei es presta de manera personalitzada, en atencié a la necessitat de la persona, per afavorir-ne la
independéncia en I'entorn social.

Objectius: facilitar un entorn substitutiu de la llar adequat i adaptat a les necessitats d'assisténcia de la
persona que permeti potenciar-ne lI'autonomia personal i social, i afavorir-ne la integracié a la vida
comunitaria.

La llar residéncia ha de prestar els seus serveis les 24 hores del dia, cada dia de I'any.

Aquests serveis han d'estar sempre oberts. En tot cas, les llars residéncia poden establir un horari de
permaneéencia nocturna, com també un registre d'entrades i sortides, el funcionament del qual s'ha d'especificar
en el reglament de régim intern.

Els serveis han d'ajustar les seves caracteristiques i funcionament al tipus de persones usuaries i complir les
condicions funcionals i materials que determinen I'Ordre de 20 d'abril de 1998, per la qual s'estableix el
Programa d'ajuts per a l'accés als habitatges amb serveis comuns per a persones amb discapacitat derivada de
malaltia mental, i el Decret 142/2010, d'11 d'octubre, pel qual s'aprova la Cartera de serveis socials 2010-
2011.

Serveis basics
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Els serveis d'acolliment en llar residéncia han d'oferir els serveis basics que estableix la normativa vigent i, més
concretament:

a) Allotjament.

b) Acolliment i convivéncia.

¢) Manutenci6.

d) Suport personal (assessorament, supervisi6 i suport en tasques externes de la vida diaria).
e) Atencié a la salut i la seguretat de la llar.

f) Foment de les relacions de convivéncia (interpersonals i socials) i de la relaci6 amb I'entorn.
g) Foment dels habits d'autonomia personal, d'autoproteccio i de conducta.

h) Foment de I'oci i del lleure.

Els serveis acreditats sén els basics descrits i han d'estar sotmesos al régim de contraprestacié de preus que
determini la normativa vigent.

Serveis opcionals

S'entén que sOn serveis opcionals tots els que poden oferir les entitats i no estan inclosos a I'apartat anterior,
que no son necessaris per proveir els serveis que es presten i als quals la persona usuaria o la seva familia
poden optar voluntariament i individualment perqueé li siguin facilitats o no.

Els serveis opcionals s'han de comunicar anualment a la Sub-direccié General de Gestié de Recursos de la
Direccié General de Proteccid Social, que pot supervisar-ne lI'adequacid, i se'ls ha de donar la publicitat interna
corresponent (com a minim al tauler d'anuncis).

Segon
Accés al servei

L'accés de les persones usuaries dels habitatges amb serveis comuns per a persones amb problematica social
derivada de malaltia mental s'ha de produir d'acord amb els criteris que estableix la legislacié vigent en
materia de serveis socials i el Protocol de derivacio i accés vigent.

El Servei de Coordinacié Territorial dels Serveis Territorials a les Terres de I'Ebre i els respectius serveis
d'atenci6 a les persones de la resta de Serveis Territorials del Departament de Treball, Afers Socials i Families
son els que, a partir de la derivacié del Centre de Salut Mental d'Adults (CSMA), han d'orientar la derivacié de
la persona al recurs més adient.

A aquest efecte s'ha d'emetre la resolucié corresponent en el marc de la Llei 39/2006, de 14 de desembre, de
promocié de l'autonomia personal i atencié a les persones en situacié de dependeéncia.

Criteris d'accés:

a) Complir criteris de trastorn mental greu.

b) Tenir menys de 65 anys en el moment de |'accés al servei.

¢) Tenir residéncia a Catalunya, en les condicions que estableix la normativa vigent.

d) Poder desenvolupar les activitats de la vida diaria només amb suport extern i poder viure en régim obert.
e) Necessitar acolliment residencial.

f) Tenir un grau de discapacitat igual o superior al 33% per malaltia mental.

g) Tenir la valoracié de la dependeéncia.

h) No requerir atencié sanitaria continuada.

En el cas excepcional que I'entitat no consideri adient la proposta de derivacio per a ingrés, pot presentar
al-legacions davant de I'6rgan competent que, en Ultima instancia, n'ha de resoldre l'ingrés.
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Tercer
Drets i deures de les persones beneficiaries del servei

3.1 L'entitat ha de complir la normativa vigent aplicable pel que fa a la llibertat d'ingrés en establiment
residencial i la proteccio de les persones presumptament incapaces, aixi com les instruccions que dicti el
Departament de Treball, Afers Socials i Families per a aquest efecte.

3.2 L'entitat esta obligada a vetllar pel respecte dels drets de les persones usuaries que reconeix la legislacio i,
especialment, els que recull la Llei 12/2007, d'11 d'octubre, de serveis socials. Aquests drets, entre d'altres,
son els seglients:

a) Dret a ser tractades, per part de tot el personal de I'establiment, amb absoluta consideracié envers la seva
dignitat humana.

b) Dret a ser respectades pel que fa a la seva intimitat i privacitat en les accions de la vida quotidiana.

c) Dret a ser tractat amb respecte i, sempre que sigui possible, d'acord amb les seves conviccions culturals,
religioses o filosofiques particulars.

d) Dret a rebre informacié general de I'establiment en relacié amb els aspectes que les concerneixen.

e) Dret a mantenir la privacitat mitjancant el secret professional de totes les dades propies que el personal o la
resta de persones usuaries no cal que coneguin.

f) Dret que se'ls tingui en compte la situacié personal i familiar.

g) Dret a presentar suggeriments o reclamacions sobre el funcionament de I'establiment i que aquests siguin
estudiats i contestats.

h) Dret a coneixer, tant les persones usuaries com la seva familia, aquests drets, que es divulguin ampliament
entre el personal de I'establiment i la resta de persones usuaries, i que es respectin.

i) Dret a rebre voluntariament el servei social.

j) Dret a no ser sotmesa a cap tipus d'immobilitzacié o restriccio fisica o farmacologica sense prescripcio
meédica i supervisio, llevat que hi hagi perill imminent per a la seva propia seguretat fisica o per a la de
terceres persones. En aquest darrer cas, les actuacions efectuades han de justificar-se documentalment a
I'expedient assistencial de la persona usuaria.

k) Dret a considerar com al seu domicili I'establiment residencial on viuen i mantenir la relacié amb I'entorn
familiar, convivencial i social, tot respectant les formes de vida actuals.

I) Dret a comunicar i rebre lliurement informacié per qualsevol mitja de difusié accessible.

m) Dret a accedir a I'atenci6 social, sanitaria, farmacéutica, psicologica, educativa i cultural i, en general, a
I'atencié de totes les necessitats personals, per aconseguir un desenvolupament personal adequat.

3.3 Garantir també els drets linglistics de les persones usuaries, en els termes que estableix la normativa
vigent aplicable i, particularment, el dret a ser ateses oralment i per escrit en la llengua oficial que elegeixin en
la seva condicié de persones usuaries o consumidores de béns, productes i serveis.

3.4 La persona usuaria i la seva familia han d'observar les normes de funcionament i convivéncia i tenir cura
de la seva propia salut, en els termes que preveu el contracte assistencial que ha de formalitzar I'entitat
prestadora del servei, aixi com la resta de deures que recull I'article 13 de la Llei 12/2007, d'11 d'octubre, de
serveis socials, com:

a) Facilitar dades veraces i imprescindibles per valorar i atendre la situacio.
b) Complir els acords i comprometre's amb els plans d'atencié i les orientacions dels professionals.

¢) Comunicar els canvis en la seva situacié personal i familiar que puguin afectar les prestacions sol-licitades o
rebudes.

d) Compareixer davant I'Administracié quan li sigui requerit.
e) Comportar-se amb respecte, tolerancia i col-laboracié per facilitar la convivéncia i la resolucié de problemes.
f) Complir les normes del centre i respectar les instal-lacions.

g) Complir els altres deures que estableixi la normativa.
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h) Complir les seves obligacions economiques derivades de la prestacié del servei.

3.5 S'ha de donar publicitat al tauler d'anuncis dels drets i deures tant de I'entitat com de les persones
usuaries.

Quart
Recursos humans

4.1 Per a la prestaci6 del servei acreditat, I'establiment ha de disposar dels mitjans personals necessaris per
cobrir I'horari i els objectius que s'estableixen en aquest apartat, i garantir I'atenci6é de les persones usuaries,
d'acord amb el que preveuen I'Ordre de 20 d'abril de 1998, per la qual s'estableix el Programa d'ajuts per a
I'accés als habitatges amb serveis comuns per a persones amb discapacitat derivada de malaltia mental, i el
Decret 142/2010, d'11 d'octubre, pel qual s'aprova la Cartera de serveis socials 2010-2011.

4.2 Tot el personal que I'entitat contracti per a I'acompliment d'aquesta prestacié ha d'anar a carrec seu, sens
perjudici del que preveu el punt 4.8.

4.3 L'entitat resta obligada, pel que fa al personal que designi per a la prestacié del servei acreditat, al
compliment de les disposicions vigents, especialment en materia de legislacié laboral, de Seguretat Social,
fiscal, sanitaria i de seguretat, i salut laboral, com també de les que es promulguin durant la seva execucio, i la
resta de condicions que s'especifiquen en aquest annex. Aixi mateix, ha de vetllar per la formaci6 de tot el seu
personal i promoure-la.

4.4 |'entitat és la responsable de la selecci6 i la formacié del personal i de les activitats de reciclatge
professional. En qualsevol cas, el personal d'atencié directa ha de ser seleccionat, com a condici6 basica, per la
seva maduresa personal i ha de disposar d'una formaci6 técnica que cobreixi, com a minim, els perfils
professionals que estableix la plantilla de recursos humans.

4.5 L'entitat ha de disposar d'un programa anual de formacié continua i d'actualitzacié sobre les técniques
d'atencié a les persones usuaries, adrecat als professionals de I'establiment en els seus diferents ambits
d'actuacio, i aplicar-lo.

4.6 L'entitat es compromet a cobrir els llocs de treball en cas d'abséncia per malaltia, sancions, baixes del
personal, periodes de vacances o altres causes analogues. S'ha d'implantar un programa de prevencio de
I'absentisme i de seguiment de les baixes.

4.7 En cas d'accidents o perjudicis de qualsevol tipus que afectin els treballadors i les treballadores a causa de
I'exercici de les seves tasques, I'entitat ha de complir el que disposen les normes vigents, sota la seva
responsabilitat, sense que aix0 repercuteixi de cap manera en el Departament de Treball, Afers Socials i
Families.

4.8 L'entitat pot subcontractar la prestacio de serveis sempre que es comuniqui al Departament de Treball,
Afers Socials i Families, a excepci6 dels serveis d'assisténcia a les activitats de la vida diaria que efectui el
personal cuidador i la direccié técnica, que han d'estar en plantilla.

4.9 Requeriments minims de professionals per als serveis d'acolliment en llar residéncia

La ratio minima de personal d'atencié directa per assolir el model funcional ha de complir les condicions
funcionals que estableixen el Decret 284/1996, de 23 de juliol, de regulaci6 del Sistema Catala de Serveis
Socials; I'Ordre de 20 d'abril de 1998, per la qual s'estableix el Programa d'ajuts per a lI'accés als habitatges
amb serveis comuns per a persones amb discapacitat derivada de malaltia mental, i el Decret 142/2010, d'11
d'octubre, pel qual s'aprova la Cartera de serveis socials 2010-2011.

Es consideren personal d'atencié directa els professionals amb titulacié adient per donar I'atencié personal,
psicologica i social, a més de la persona responsable de la direccid assistencial de I'equipament.

Per a la prestaci6 dels serveis, I'entitat ha d'emprar els mitjans personals necessaris per cobrir I'horari i els
objectius que estableix aquest annex, i garantir I'atencié dels residents de manera continua les 24 hores del
dia de cada dia de I'any.

S'ha de disposar d'una atenci6 global minima de personal d'atencié directa en:
Horari dilirn:

En horari ditrn, el personal d'atencié directa present, inclosa la persona responsable de la direccio assistencial
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del servei, en cap cas no pot ser inferior a 1 persona per cada 15 persones usuaries o fracciod. En cas de llars
amb menys de 15 persones usuaries, hi ha d'haver una altra persona localitzable telefonicament.

Horari nocturn:

En horari nocturn, el personal d'atencié directa present pot ser d'l sola persona per cada 15 persones usuaries
o fraccié. Excepcionalment, quan la llar comparteixi I'equipament amb un altre establiment o servei que pugui
donar un suport presencial en cas d'emergéncia, la ratio d'atencio directa present pot ser d'1 sola persona per
cada 30 persones usuaries.

El servei de llar residéncia per a persones amb discapacitat derivada de malaltia mental ha de comptar amb
una persona responsable de la direccio i funcionament del servei, tal com estableix I'article 20.1 del Decret
284/1996, de 23 de juliol. Aquesta persona responsable de la direccié assistencial ha de tenir titulacié en
psicologia, preferentment en I'especialitat de psicologia clinica.

L'atenci6 sanitaria a les persones usuaries no és competéencia del servei i, quan sigui necessaria, s'ha de
proporcionar mitjancant els recursos comunitaris externs disponibles per a aquest efecte en la respectiva area
basica de salut o pels professionals liberals o centres sanitaris que hagi designat la persona usuaria.

El servei de llar residéncia ha de disposar d'un psiquiatre de referéncia que garanteixi I'organitzacio sanitaria
correcta i pugui intervenir eventualment en cas de situacions de crisi imprevistes i sempre com a mesura
provisional, préviament al trasllat a un centre de tipologia sanitaria.

El servei de llar residencia ha de disposar d'un treballador o una treballadora social o un educador o educadora
social que abordi els problemes socials de les persones residents, en els temes relacionats amb el funcionament
del mateix servei, i també en els que puguin sorgir en I'entorn comunitari on s'ubiqui.

4.10 Persona responsable de la direccié assistencial

Els habitatges amb serveis comuns per a persones amb discapacitat derivada de malaltia mental han de
disposar d'una persona responsable de la direcci6 i funcionament del servei, tal com estableix I'article 20.1 del
Decret 284/1996, de 23 de juliol, de regulacio del Sistema Catala de Serveis Socials.

La persona responsable de la direccid assistencial ha de tenir titulacié en Psicologia, preferentment en
I'especialitat de Psicologia Clinica, i ha de tenir experiéncia provada en el camp de I'atencié a les persones amb
malalties mentals.

La persona responsable de la direccié assistencial, pel que fa a les llars residencia, és la maxima responsable
del funcionament, la planificacio, la direccio i la supervisio de tots els serveis i activitats de la llar residéncia.

La seva abséncia fisica ha d'estar coberta, en tot moment, per la persona en qui delegui.

La persona responsable de la direccié assistencial ha d'establir els circuits adients per a la coordinacié entre els
diferents nivells i serveis assistencials, i facilitar la utilitzacié6 adequada, la idoneitat i la continuitat assistencial
de cada tipus de servei.

La persona responsable de la direccid assistencial de I'establiment ha de vetllar pel respecte dels drets de les
persones usuaries, que reconeix la legislacio, aixi com dels drets i deures de les persones usuaries que descriu
la clausula cinquena d'aquest annex.

La persona responsable de la direccid técnica assistencial de I'establiment ha d'exercir la guarda de fet, d'acord
amb el que estableix I'article 7.3 del Decret 284/1996, de 23 de juliol, de regulacio del Sistema Catala de
Serveis Socials.

La persona responsable de la direcci6é assistencial també ha de:
a) Vetllar pel compliment de tots els requisits que estableix la normativa vigent.

b) Elaborar el programa individual de reinserci6 social o laboral, i avaluar-lo i actualitzar-lo periodicament, i
procurar que es porti a terme amb els recursos propis o comunitaris de caracter laboral, social, formatiu o
sanitari que siguin necessaris segons el cas.

¢) Coordinar-se amb la xarxa publica de salut mental a fi de garantir que la persona usuaria rebi I'atenci6
psiquiatrica.

d) Coordinar-se amb la xarxa publica de serveis socials a fi de garantir I'accés de les persones usuaries als
recursos socials comunitaris.

e) Procurar la integracio de I'habitatge i de les persones que en son usuaries, en el seu entorn, en especial en

ISSN 1988-298X http:/www.gencat.cat/dogc DL B 38014-2007



20/75 Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya Num. 7777 - 31.12.2018
. - ]

CVE-DOGC-A-18355049-2018

les situacions en qué per les caracteristiques d'aquestes persones es puguin produir situacions de conflicte o
rebuig.

f) Garantir durant les 24 hores del dia, cada dia de I'any, una atenci6 integral de qualitat, amb confort i
seguretat, per a totes les persones usuaries.

g) Vetllar per la prestacio correcta del servei, el compliment del reglament de regim intern, les obligacions de
les persones usuaries i el respecte als seus drets i la lliure voluntat d'ingrés o de permanéncia a I'establiment.

h) Vetllar perqueé a la llar residéncia no es consumeixi cap tipus de droga o beguda alcohodlica i perque es
compleixi la prohibicié absoluta de portar o guardar armes, navalles, tisores o estris equivalents.

i) Vigilar que la persona usuaria tingui cura de si mateixa, en especial en tot alldo que fa referéncia a la seva
malaltia i al seguiment del tractament que li hagi prescrit el seu psiquiatre.

J) Vigilar el comportament de la persona usuaria, en especial en els aspectes relacionats amb la seva malaltia,
a fi de detectar com més aviat millor una possible reaguditzacié que exigeixi una atencié psiquiatrica en un
centre de caracter sanitari.

k) Vigilar la higiene de la persona usuaria i de I'habitatge en general, i tenir especial cura d'evitar que a les
habitacions de les persones usuaries no s'acumulin materials, deixalles o estris, fora de I'is personal.

) Garantir la fiabilitat de les dades que sol-liciti el Departament de Treball, Afers Socials i Families.
m) Coordinar I'equip interdisciplinari.

n) Confeccionar i aplicar trimestralment un programa d'activitats d'integracio social i oci per a les persones
usuaries, i procurar que estigui a I'abast de la majoria, amb excepcid dels casos en qué aquestes activitats
s'efectuin en una entitat de la xarxa publica de serveis socials o sanitaris.

o) Planificar, programar i fer el seguiment de les activitats diaries, en el centre i a la comunitat.
p) Informar les families de tots els temes que els resultin d'interes.

q) Definir els objectius particulars del personal i mantenir peridodicament reunions amb el personal de I'equip
multiprofessional.

r) Detectar les necessitats de formacié del personal i promoure la formacié continua i el reciclatge de tot el
personal que presta serveis a l'establiment, i facilitar I'accés a la formacié.

s) Participar en l'avaluacio i la gestio del centre.

t) Elaborar una memoria de les dades basiques d'activitat anuals, la valoracié del grau de qualitat dels serveis i
el grau de satisfaccié de les persones usuaries.

u) Donar resposta escrita a les queixes o als suggeriments que presentin per escrit les persones usuaries o les
seves families.

4.11 Serveis d'atenci6 indirecta

Per oferir els serveis generals (bugaderia, cuina, neteja, manteniment, administracio i direccio), I'establiment
ha de disposar del personal d'atenci6 indirecta i dels protocols necessaris, d'acord amb la normativa vigent.

Els serveis de neteja, bugaderia i cuina, administracio, direccié i manteniment, s'han de proveir amb personal
que no presti serveis d'atencié directa, llevat que es consideri una activitat terapéutica per a les persones
usuaries del servei.

Cinque
Obligacions de I'entitat per a tots els serveis acreditats

Els establiments en els quals es presti el servei d'habitatges amb serveis comuns (llars residéncia o llars amb
suport) han de complir les condicions funcionals i materials que estableix el Decret 284/1996, de 23 de juliol,
de regulacio del Sistema Catala de Serveis Socials, a més de les condicions funcionals i materials especifiques
que preveu l'annex 1, apartats A i B, de I'Ordre de 20 d'abril de 1998, per la qual s'estableix el Programa
d'ajuts per a l'accés als habitatges amb serveis comuns per a persones amb discapacitat derivada de malaltia
mental, aixi com el Decret 142/2010, d'11 d'octubre, pel qual s'aprova la Cartera de serveis socials 2010-2011.

Durant la vigencia de l'acreditacié, I'entitat esta obligada a:
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5.1 Prestar el servei en les millors condicions possibles i amb la necessaria continuitat, d'acord amb els
principis de bona fe i diligéncia, i ajustar-se estrictament a les condicions i a les disposicions normatives que li
s6n aplicables.

5.2 Tenir contractada i mantenir una polissa d'assegurances que cobreixi la seva responsabilitat civil i la del
personal al seu servei, per sumes assegurades minimes de 300.000 euros per victima i de 600.000 euros per
sinistre, d'acord amb el Decret 333/2002, de 19 de novembre, de modificaci6 d'altres decrets en mateéria
d'obligatorietat de contractacié de determinades cobertures d'assegurances.

5.3 Disposar de totes les autoritzacions necessaries per a l'exercici de les activitats que s'hagin de dur a terme
i abonar tots els impostos, gravamens i arbitris que afectin I'activitat.

5.4 Facilitar en tot moment I'actuacié del Servei d'Inspeccié i Registre del Departament de Treball, Afers
Socials i Families i el seguiment de la prestaci6 del servei per part del Servei de Recursos Aliens de la Direcci6
General de Proteccid Social, aixi com comunicar per escrit les modificacions que es puguin produir respecte a la
situacié administrativa i registral de I'entitat o de I'establiment objecte de I'acreditacio.

5.5 Comunicar al Departament de Treball, Afers Socials i Families, amb posterioritat immediata al moment en
que es produeixi, qualsevol incidéncia que afecti el servei que reben les persones usuaries, aixi com comunicar
les baixes i les possibles abseéncies de més de 20 dies.

5.6 Organitzar i gestionar per si mateixa el servei acreditat, de conformitat amb la normativa, les indicacions i
les directrius del Departament de Treball, Afers Socials i Families.

5.7 Garantir els serveis minims que s'estableixen en cas de vaga o situacions analogues.

5.8 Aportar, a requeriment de I'Administracio, la informacié funcional, assistencial, econdomica, estadistica i els
indicadors de gestié i altra documentacié que es determini per al seguiment de la prestaci6 del servei.

5.9 Dur a terme les activitats necessaries per mantenir el maxim nivell d'integracié social de les persones
usuaries al centre, al seu entorn, en les seves relacions personals i familiars i en la seva relaci6 amb la
comunitat.

5.10 Elaborar, implantar, mantenir i revisar el pla d'autoproteccié del centre o d'emergencia, segons el cas,
d'acord amb el Decret 30/2015, de 3 de marg, pel qual s'aprova el cataleg d'activitats i centres obligats a
adoptar mesures d'autoproteccio, i es fixa el contingut d'aquestes mesures.

5.11 Establir els mecanismes d'informacié i de participacié de les persones usuaries o dels seus representants
legals i constituir, a més, un consell de participacié d'acord amb el que preveu el Decret 202/2009, de 22 de
desembre, dels organs de participacio i de coordinacié del Sistema Catala de Serveis Socials.

5.12 Assumir les obligacions de guarda de les persones usuaries durant I'horari de prestacié dels serveis.

5.13 Custodiar la correspondéncia, els oficis i els informes que es tramitin entre el Departament de Treball,
Afers Socials i Families i I'equipament social, i també tots els documents referents a les persones ateses.

5.14 Lliurar un rebut mensual, a totes les persones ateses, per I'import total i desglossat d'acord amb les
diferents aportacions economiques, i fer el seguiment del pagament.

5.15 Posar en coneixement del Ministeri Fiscal, o de I'autoritat judicial que correspongui, qualsevol cas
d'existéncia de possibles causes d'incapacitacié d'una persona (article 200 del Codi civil), d'acord amb les
instruccions facilitades pel Departament de Treball, Afers Socials i Families. La persona responsable de la
direcci6 técnica ha d'exercir temporalment la guarda de fet de la persona afectada, en cas que no hi hagi cap
familiar ni altres persones que I'exerceixin, mentre el jutge no determini la persona o la institucié tutelar que
ha d’'exercir-la.

5.16 Complir el contingut de les instruccions sobre la proteccié de drets, la llibertat d'ingrés i la legislacié de les
persones presumptament incapaces.

5.17 Disposar, per a cada servei acreditat, de la documentaci6 indicada a continuacid, i acreditar-la a
requeriment de I'Administracio:

a) la memoria de gestio,
b) els estats financers anuals auditats,

c) el justificant de pagament de la polissa d'asseguranca de responsabilitat civil de I'any en curs, aixi com la
resta de documentacié que li sigui requerida.
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Aquesta documentacio es pot requerir des de I'any seglient al de I'acreditacid i en els anys successius durant el
periode de vigéncia de l'acreditacio.

La Direccié General de Protecci6 Social pot efectuar, en qualsevol moment, les comprovacions que consideri
adients sobre la veracitat de la documentacio, aixi com comprovar el sistema de gestido o millora de la qualitat,
tant pels seus propis organs com per mitja 'de la Inspeccio de Serveis Socials.

5.18 Aplicar la normativa en mateéria de proteccié del medi ambient, en I'execucio de la prestacio del servei.

5.19 Utilitzar el catala en les seves relacions amb I'’Administracié de la Generalitat derivades de la prestacio del
servei acreditat com a entitat acreditada. Aixi mateix, ha d'emprar, almenys, el catala en els rétols, les
publicacions, els avisos i en la resta de comunicacions de caracter general que es derivin de la prestacio del
servei.

Aixi mateix, I'entitat assumeix I'obligacié de destinar per a la prestacio del servei acreditat els mitjans i el
personal que resultin adients per assegurar que les prestacions objecte del servei es podran dur a terme en
catala. A aquest efecte, el personal que, si escau, pugui relacionar-se amb el public ha de tenir un
coneixement de la llengua suficient per desenvolupar de manera fluida i adequada les tasques d'atencio,
informacié i comunicaci6 en llengua catalana.

En tot cas, I'entitat i, si escau, les empreses subcontractistes, queden subjectes durant la prestacié del servei a
les obligacions derivades de la Llei 1/1998, de 7 de gener, de politica lingiistica, i de les disposicions que la
despleguen.

5.20 Posar en coneixement de la Direccié General de Proteccié Social qualsevol comunicat de premsa o insercié
als mitjans de comunicacié que I|'entitat faci pel que fa a la prestacié del servei acreditat.

5.21 Disposar d'un sistema informatic per a la gestio integral del centre.

5.22 Incorporar la perspectiva de génere en l'elaboracio i la presentacio del treball contractat, i evitar els
elements de discriminaci6 sexista en I'Us del llenguatge i la imatge.

5.23 Comunicar al Departament de Treball, Afers Socials i Families, a través dels Serveis Territorials, qualsevol
incidéncia que pugui vulnerar la legislacio, lesionar, perjudicar o fer minvar el funcionament del servei o de
I'establiment.

5.24 Assumir els riscos economics i les responsabilitats dels danys, perjudicis i accidents que, si escau, tinguin
lloc, inclosos els que hagin ocasionat el personal i les persones usuaries durant el desenvolupament del servei.

Sise
Organitzacié funcional

6.1 L'establiment ha de complir les condicions funcionals que estableix el Decret 284/1996, de 23 de juliol, de
regulacié del Sistema Catala de Serveis Socials, a més de les condicions funcionals i materials especifiques que
preveu l'annex 1, apartats A i B, de I'Ordre de 20 d'abril de 1998, per la qual s'estableix el Programa d'ajuts
per a l'accés als habitatges amb serveis comuns per a persones amb discapacitat derivada de malaltia mental.

6.2 Els serveis acreditats han de disposar d'un reglament de regim intern amb el contingut minim que
estableixen I'article 18.3.b) del Decret 284/1996, de 23 de juliol, i I'annex 1 de I'Ordre de 20 d'abril de 1998,
per la qual s'estableix el Programa d'ajuts per a I'accés als habitatges amb serveis comuns per a persones amb
discapacitat derivada de malaltia mental, elaborat amb la participacié de les persones usuaries, els seus
representants i els professionals que intervenen en les activitats, una copia del qual s'ha de lliurar a les
persones usuaries en el moment que ingressin, i, a més, s'ha d'exposar en un lloc ben visible de I'establiment.

6.3 Els serveis acreditats han de disposar dels protocols i registres, degudament documentats i permanentment
actualitzats, que preveu l'annex 1 de I'Ordre de 20 d'abril de 1998, per la qual s'estableix el Programa d'ajuts
per a l'accés als habitatges amb serveis comuns per a persones amb discapacitat derivada de malaltia mental.

6.4 El centre ha de disposar d'un expedient assistencial, d'acord amb el que regula I'annex 1 de I'Ordre de 20
d'abril de 1998, per la qual s'estableix el Programa d'ajuts per a I'accés als habitatges amb serveis comuns per
a persones amb discapacitat derivada de malaltia mental, per cada persona usuaria, permanentment
actualitzat i que, en el moment de I'ingrés, ha d'incloure com a minim:

Dades personals.

Nom i adreca de la familia o del representant legal en cas que la persona usuaria estigui incapacitada.
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Certificat medic d'un dels psiquiatres de la xarxa publica sanitaria en qué consti la modalitat del servei més
adequada al perfil de la persona usuaria i certificat que acrediti que no requereix atencid sanitaria continua i
que pot desenvolupar les activitats de la vida diaria només amb supervisié externa.

Objectius d'atencid a la persona resident, amb un programa individualitzat adrecat al suport i manteniment
dels aspectes destacats en la valoracié del seu estat de salut i de la seva autonomia.

Nom i adreca professional del psiquiatre responsable del control psiquiatric de la persona usuaria i del centre
d'aguts de referéncia, aixi com calendari de visites al personal de psiquiatria o altres facultatius que n'hagin
d'efectuar el seguiment.

Informe meédic complet de la persona fet durant els tres mesos anteriors a l'ingrés, com a maxim (a excepcio
dels casos urgents), en el qual figurin: malalties actives, al-lérgies i contraindicacions, atencions sanitaries o
d'infermeria, dieta i pautes d'alimentacid, tractament farmacologic i altres prescripcions terapéutiques.

Constancia dels familiars que han intervingut en I'ingrés, si escau, aixi com comunicaci6 al jutjat o Ministeri
Fiscal efectuada per la persona que exerceix la guarda de fet.

Informe social.

Copia de la resolucio del grau de discapacitat de la persona usuaria. Informes de seguiment de la persona
resident.

Registre d'incidéncies i amonestacions per incompliment de les normes de régim intern.
6.5 Disposar d'un tauler d'anuncis, en lloc visible, en el qual s'exposin:

a) L'autoritzacio de I'establiment o servei.

b) El reglament de régim intern.

¢) L'organigrama de I'establiment, on es mostrin les diferents arees funcionals i serveis de I'establiment, els
seus responsables i la seva dependéencia organitzativa.

d) L'horari d'atenci6 a les persones usuaries i als seus familiars per part de la direcci6 técnica.

e) Els drets i deures de les persones usuaries.

f) L'horari d'informacié als familiars de les persones responsables de les diferents arees d'assisténcia.
g) L'horari de visites.

h) L'organitzacié horaria dels serveis generals que es presten, com els horaris dels serveis de menjador o de
podologia.

i) El calendari setmanal i mensual amb I'horari de les activitats.
j) Les instruccions per a casos d'emergencia.
k) Els preus dels serveis opcionals.

1) Un avis sobre la disponibilitat de fulls de reclamacio i sobre la possibilitat de reclamar directament al
Departament de Treball, Afers Socials i Families.

m) Qualsevol altra instruccié o notificacié dictada per I'Administracié de la qual s'hagi ordenat la publicacio al
tauler.

n) El calendari anual d'activitats.

6.6 Confeccionar, per a cada persona usuaria, un programa individual d'atencié interdisciplinari, ajustat a les
necessitats globals de la persona, explicitat en un dossier en el qual s'han de registrar els informes, les
avaluacions i el programa. En el moment de I'ingrés s'ha de fer una valoracié completa.

L'equip interdisciplinari s'ha de reunir tantes vegades com calgui, com a minim semestralment, per fer el
seguiment del programa individual d'atencié de cada persona usuaria i, anualment, per revisar-lo.

6.7 Elaborar un programa d'activitats, amb calendari, metodes, tecniques d'execucio6 i sistemes d'avaluacio,
adrecades a la prevencid, deteccio, tractament i contencio del deteriorament fisic, psiquic i social, aixi com per
al manteniment del maxim nivell d'integracié social de la persona usuaria, en el seu entorn, en les seves
relacions personals i familiars, i en la seva relaci6 amb la comunitat, d'acord amb I'article 18.4 del Decret
284/1996.
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6.8 Prestar el servei de manutencié i menjador, d'acord amb les prescripcions mediques precises, especificades
en el protocol d'alimentacid. Aixi mateix, s'han de publicar en un lloc adient els menus programats per al mes
seglent, dividit per setmanes, de manera que les persones usuaries tinguin coneixement del menud del dia. La
programacio ha de tenir el vistiplau del responsable de I'establiment.

6.9 Tenir a disposicio de les persones usuaries i dels seus familiars els fulls normalitzats de reclamacions del
Departament de Treball, Afers Socials i Families.

6.10 Establir un horari d'informacié a les persones usuaries, als seus familiars o a altres persones obligades,
tasca que ha de dur a terme la persona responsable de la direcci6 técnica i la persona responsable de la
higiene sanitaria.

6.11 Facilitar al maxim les sortides de la persona usuaria, aixi com les visites dels seus familiars o coneguts.
L'horari de visites ha de ser ampli, flexible i adequat a les necessitats individuals i col:lectives. En cap cas no
pot ser inferior a 10 hores diaries, llevat dels casos en qué hi hagi contraindicaci6 meédica.

6.12 El centre ha de formalitzar amb cadascuna de les persones usuaries el contracte assistencial corresponent
que ha de recollir les obligacions de les parts. El contingut del contracte ha de ser, com a minim, el que
determina l'article 18.7 del Decret 284/1996, de 23 de juliol.

En el contracte assistencial amb la persona usuaria hi ha de constar el consentiment informat per part de la
persona usuaria o del seu representant legal a ser traslladada a un centre sanitari o sociosanitari en cas de
patir una reaguditzacié de la seva malaltia, o en cas de necessitar contencié psiquiatrica o suport a les
activitats de la vida diaria, aixi com el compromis de tenir cura de la seva propia salut, en especial en alld que
fa referéncia al seguiment del tractament farmacologic que li hagi prescrit el seu psiquiatre.

Seté
7.1 L'establiment ha de complir la normativa vigent en mateéria d'edificacio, instal-lacions i seguretat.

7.2 Les llars residencia han de disposar d'espais d'activitat i convivéncia diferenciats per cada 30 persones
usuaries, amb una ratio de superficie minima total de 3 m2 per persona.

7.3 Els accessos a I'establiment i els recorreguts principals interiors han d'estar adaptats a la utilitzacié per
part de persones amb mobilitat reduida.

7.4 Pel que fa als dormitoris, en els nous centres que s'incorporin a la xarxa el nombre de llits per habitacié no
pot ser superior a dos.

7.5 La medicaci6 ha d'estar degudament guardada en un armari o, quan calgui, a la nevera, fora de I'abast de
les persones residents o visitants.

Vuite
Regim economic

8.1 El sistema de facturacidé s'ha de determinar mitjancant una instruccié del secretari general del Departament
de Treball, Afers Socials i Families.

8.2 La tarifa és la que estableix la Cartera de serveis socials, prorrogada per la Llei 4/2017, del 28 de marg, de
pressupostos de la Generalitat de Catalunya per al 2017, que a la data d'entrada en vigor d'aquesta ordre és la
seglient:

Llar residéncia: 58,69 euros/dia (sense IVA).

8.3 S'habilita I'entitat perqué pugui realitzar el cobrament de I'aportacié econdmica dels usuaris, per compte i
en nom del Departament de Treball, Afers Socials i Families, en la quantia i els limits legalment i
reglamentariament establerts. Les quantitats recaptades per I'entitat en concepte d'aportacions dels usuaris
s'han de deduir de la facturacié que I'entitat presenti, d'acord amb les instruccions de facturacio.

Apartat B
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Condicions relatives a I'organitzacio i el funcionament del servei de llar amb suport per a persones amb
problematica social derivada de malaltia mental

Primer
Definicio, persones destinataries i objectius

Definicid: servei que es desenvolupa en I'estructura fisica d'un habitatge ordinari que constitueix el domicili
habitual de les persones que I'habiten quan les seves circumstancies personals, socials i familiars ho facin
aconsellable.

Persones destinataries: persones amb problematica social derivada de malaltia mental, de menys de 65 anys
en el moment d'accés al servei, que tenen residéncia a Catalunya, en les condicions que estableix la normativa
vigent, i autonomia suficient per organitzar les activitats de la vida diaria, perd que a causa de la seva
discapacitat necessitin un suport técnic, personal o comunitari per dur-les a terme.

Aquest servei es presta de forma personalitzada, en atencid a la necessitat de la persona, per tal d'afavorir-ne
la independéncia en I'entorn social.

Objectius: facilitar un entorn substitutiu de la llar adequat i adaptat a les necessitats d'assistencia de la
persona que li permeti potenciar I'autonomia personal i social, i afavorir la vida comunitaria i la seva integracio
social en un entorn normalitzat.

Condicions funcionals

Els serveis han d'ajustar-ne les caracteristiques i el funcionament a la tipologia de persones usuaries, i complir
les condicions funcionals i materials que determinen I'Ordre de 20 d'abril de 1998, per la qual s'estableix el
Programa d'ajuts per a l'accés als habitatges amb serveis comuns per a persones amb discapacitat derivada de
malaltia mental, i el Decret 142/2010, d'11 d'octubre, pel qual s'aprova la Cartera de serveis socials 2010-
2011.

Serveis basics

Els serveis d'acolliment en la modalitat de llar amb suport han d'oferir els serveis basics que estableix la
normativa vigent i, més concretament:

a) Allotjament.

b) Acolliment i convivencia.

c) Atenci6 a la salut i a la seguretat de la llar.

d) Foment dels habits d'autonomia personal.

e) Convivencia i foment de les relacions interpersonals i socials.
f) Foment de I'oci i el lleure.

Els serveis acreditats son els basics descrits i han d'estar sotmesos al regim de contraprestacié de preus que
determini la normativa vigent.

A les llars amb suport, I'adquisicio i el cost de I'alimentacio i els productes de neteja necessaris van a carrec de
les persones usuaries. Es responsabilitat de I'entitat vetllar per la bona alimentacié i higiene de les persones
usuaries, i també per la neteja de la llar.

A més, s'ha de disposar d'un protocol especific per a cada habitatge, on han de constar les hores setmanals
que com a mitjana es destinaran a oferir serveis de suport, i els professionals que els duran a terme.

Segon
Accés al servei

L'accés de les persones usuaries a les llars amb suport s'ha de produir d'acord amb els criteris que estableixen
la legislacié vigent en materia de serveis socials i el Protocol de derivacio i accés vigent.

El Servei de Coordinaci6 Territorial dels Serveis Territorials a les Terres de I'Ebre i els respectius serveis
d'atenci6 a les persones de la resta de Serveis Territorials del Departament de Treball, Afers Socials i Families
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son els que, a partir de la derivacio del Centre de Salut Mental d'Adults (CSMA), han d'orientar la derivacio de
la persona al recurs més adient.

A aquest efecte, s'ha d'emetre la resolucid corresponent en el marc de la Llei 39/2006, de 14 de desembre, de
promocié de I'autonomia personal i atencié a les persones en situacié de dependéncia.

Criteris d'accés

a) Complir criteris de trastorn mental greu.

b) Tenir menys de 65 anys en el moment de I'accés al servei.

¢) Tenir residéncia a Catalunya, en les condicions que estableix la normativa vigent.

d) Poder desenvolupar les activitats de la vida diaria només amb suport extern i poder viure en regim obert.
e) Tenir un grau de discapacitat igual o superior al 33% per malaltia mental.

f) Tenir la valoraci6é de la dependéncia.

g) No requerir atenci6 sanitaria continua.

En el cas excepcional que I'entitat no consideri adient la proposta de derivacié per a ingrés, pot presentar
al-legacions davant de I'0rgan competent que, en ultima instancia, ha de resoldre I'ingrés.

Tercer
Drets i deures de les persones beneficiaries del servei

3.1 L'entitat ha de complir la normativa vigent aplicable pel que fa a la llibertat d'ingrés en establiment
residencial i la proteccié de les persones presumptament incapaces, aixi com les instruccions que dicti el
Departament de Treball, Afers Socials i Families per a aquest efecte.

3.2 L'entitat esta obligada a vetllar pel respecte dels drets de les persones usuaries que reconeix la legislacio i,
especialment, els que recull la Llei 12/2007, d'11 d'octubre, de serveis socials. Aquests drets, entre d'altres,
son els seglents:

a) Dret a ser tractades, per part de tot el personal de I'establiment, amb absoluta consideracio envers la seva
dignitat humana.

b) Dret a ser respectades pel que fa a la seva intimitat i privacitat en les accions de la vida quotidiana.

c) Dret a ser tractades amb respecte i, sempre que sigui possible, d'acord amb les seves conviccions culturals,
religioses o filosofiques particulars.

d) Dret a rebre informacié general de I'establiment en relacié amb els aspectes que les concerneixen.

e) Dret a mantenir la privacitat mitjancant el secret professional de totes les dades propies que el personal o la
resta de persones usuaries no cal que coneguin.

f) Dret que se'ls tingui en compte la situacié personal i familiar.

g) Dret a presentar suggeriments o reclamacions sobre el funcionament de I'establiment i que aquests siguin
estudiats i contestats.

h) Dret a conéixer, tant les persones usuaries com la seva familia, aquests drets, que es divulguin ampliament
entre el personal de I'establiment i la resta de persones usuaries, i que es respectin.

i) Dret a rebre voluntariament el servei social.

J) Dret a no ser sotmeses a cap tipus d'immobilitzacié o restricci6 fisica o farmacologica sense prescripcio
medica i supervisio, llevat que hi hagi perill imminent per a la seva propia seguretat fisica o per a la de
terceres persones. En aquest darrer cas, les actuacions efectuades han de justificar-se documentalment a
I'expedient assistencial de la persona usuaria.

k) Dret a considerar com a seu domicili I'establiment residencial on viuen i mantenir la relaci6 amb I'entorn
familiar, convivencial i social, tot respectant les formes de vida actuals.

) Dret a comunicar i rebre lliurement informacié per qualsevol mitja de difusié accessible.
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m) Dret a accedir a I'atencid social, sanitaria, farmaceéutica, psicologica, educativa i cultural i, en general, a
I'atencidé de totes les necessitats personals, per aconseguir un desenvolupament personal adequat.

3.3 Garantir també els drets linguistics de les persones usuaries, en els termes que estableix la normativa
vigent aplicable i, particularment, el dret a ser ateses oralment i per escrit en la llengua oficial que elegeixin en
la seva condici6 de persones usuaries o consumidores de béns, productes i serveis.

3.4 La persona usuaria i la seva familia han d'observar les normes de funcionament i convivencia i tenir cura
de la seva propia salut, en els termes que preveu el contracte assistencial que ha de formalitzar I'entitat
prestadora del servei, aixi com la resta de deures que recull I'article 13 de la Llei 12/2007, d'11 d'octubre, de
serveis socials, com:

a) Facilitar dades veraces i imprescindibles per valorar i atendre la situacio.
b) Complir els acords i comprometre's amb els plans d'atencid i les orientacions dels professionals.

c) Comunicar els canvis en la seva situacié personal i familiar que puguin afectar les prestacions sol-licitades o
rebudes.

d) Compareixer davant I'Administracié quan li sigui requerit.

e) Comportar-se amb respecte, tolerancia i col-laboracié per facilitar la convivéncia i la resolucié de problemes.
f) Complir les normes del centre i respectar les instal-lacions.

g) Complir els altres deures que estableixi la normativa.

h) Complir les seves obligacions economiques derivades de la prestacioé del servei.

3.5 S'ha de donar publicitat al tauler d'anuncis dels drets i deures tant de I'entitat com de les persones
usuaries.

Quart
Recursos humans

4.1 Per a la prestaci6 del servei acreditat, I'entitat ha de disposar dels mitjans personals necessaris per cobrir
I'horari i els objectius que s'estableixen en aquest apartat, i garantir I'atencié de les persones usuaries, d'acord
amb el que preveuen I'Ordre de 20 d'abril de 1998, per la qual s'estableix el Programa d'ajuts per a I'accés als
habitatges amb serveis comuns per a persones amb discapacitat derivada de malaltia mental, i el Decret
142/2010, d'11 d'octubre, pel qual s'aprova la Cartera de serveis socials 2010-2011.

4.2 Tot el personal que I'entitat contracti per a I'acompliment d'aquesta prestacié ha d'anar al seu carrec, sens
perjudici del que preveu el punt 4.8.

4.3 L'entitat resta obligada, pel que fa al personal que designi per a la prestacié del servei acreditat, al
compliment de les disposicions vigents, especialment en materia de legislacié laboral, de Seguretat Social,
fiscal, sanitaria i de seguretat i salut laboral, com també de les que es promulguin durant la seva execucio, i la
resta de condicions que s'especifiquen en aquest annex. Aixi mateix, ha de vetllar per la formacié de tot el seu
personal i promoure-la.

4.4 'entitat és la responsable de la selecci6 i la formacié del personal i de les activitats de reciclatge
professional. En qualsevol cas, el personal d'atencié directa ha de ser seleccionat, com a condicié basica, per la
seva maduresa personal i ha de disposar d'una formaci6 técnica que cobreixi, com a minim, els perfils
professionals que estableix la plantilla de recursos humans.

4.5 L'entitat ha de disposar d'un programa anual de formacié continua i d'actualitzacioé sobre les técniques
d'atenci6 a les persones usuaries, adrecat als professionals de I'establiment en els seus diferents ambits
d'actuacio, i aplicar-lo.

4.6 L'entitat es compromet a cobrir els llocs de treball en cas d'abséncia per malaltia, sancions, baixes del
personal, periodes de vacances o altres causes analogues. S'ha d'implantar un programa de prevencio de
I'absentisme i de seguiment de les baixes.

4.7 En cas d'accidents o perjudicis de qualsevol tipus que afectin els treballadors i les treballadores a causa de
I'exercici de les seves tasques, I'entitat ha de complir el que disposen les normes vigents, sota la seva
responsabilitat, sense que aixo repercuteixi de cap manera en el Departament de Treball, Afers Socials i
Families.
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4.8 L'entitat pot subcontractar la prestacioé de serveis sempre que es comuniqui al Departament de Treball,
Afers Socials i Families, a excepci6 dels serveis d'assisténcia a les activitats de la vida diaria que efectui el
personal cuidador i la direccié tecnica, que han d'estar en plantilla.

4.9 Requeriments minims de professionals per als serveis d'acolliment en llar amb suport

D'acord amb les condicions funcionals que preveuen el Decret 284/1996, de 23 de juliol, de regulacié del
Sistema Catala de Serveis Socials; I'Ordre de 20 d'abril de 1998, per la qual s'estableix el Programa d'ajuts per
a l'accés als habitatges amb serveis comuns per a persones amb discapacitat derivada de malaltia mental, i el
Decret 142/2010, d'11 d'octubre, pel qual s'aprova la Cartera de serveis socials 2010-2011, les llars amb
suport han de tenir el personal necessari que periodicament s'encarregui de la supervisio i millora de les
tasques ordinaries de la llar.

El personal d'atencié directa present, inclosa la persona responsable de la direccid assistencial del servei, en
cap cas no ha de ser inferior a 1 persona per cada 20 persones usuaries o fraccio.

No cal que es doni una atencié permanent i present les 24 hores del dia, tot i que, en cas d'emergéencia, ha
d'haver-hi una persona localitzable telefonicament.

Les llars amb suport per a persones amb discapacitat derivada de malaltia mental han de disposar d'una
persona responsable de la direccio i funcionament del servei, tal com estableix I'article 20.1 del Decret
284/1996, de 23 de juliol. Aquesta persona responsable de la direccioé assistencial ha de tenir titulacié en
Psicologia, preferentment en I'especialitat de Psicologia Clinica.

L'atencié sanitaria a les persones usuaries no és competéncia del servei i, quan sigui necessaria, s'ha de
proporcionar mitjancant els recursos comunitaris externs disponibles per a aquest efecte en la respectiva area
basica de salut o bé per professionals liberals o centres sanitaris que hagi designat la persona usuaria.

Les llars amb suport han de disposar d'un treballador o treballadora social o un educador o educadora social de
referencia que abordi els problemes socials de les persones residents en els temes relacionats amb el
funcionament del mateix servei, i també en els que puguin sorgir en I'entorn comunitari on s'ubiqui.

S'exceptuen els casos de llars amb suport gestionades per entitats de la xarxa publica de serveis socials o
sanitaris que ja disposin d'un professional amb aquesta titulacio.

4.10 Personal d'atenci6 indirecta
Es considera personal d'atencié indirecta el de bugaderia, cuina, neteja, manteniment, administracio i direccio.

L'entitat ha de prestar els serveis d'allotjament i alimentacié de les persones residents, en conseqiiéncia, ha de
vetllar per la seva distribucié i acomodament a les habitacions; per la neteja, la higiene i la supervisié de les
habitacions i de les zones comunes; pel rentat i la planxada de la roba de les persones residents, i per
I'organitzaci6, 'emmagatzematge, la conservacio i el servei dels diferents apats.

El personal de cuina ha de disposar de la formacié necessaria que li possibiliti unes practiques correctes
d'higiene i manipulacié dels aliments en la realitzacié de les seves tasques. A aquest efecte, la persona
responsable de la direcci6é tecnica i la persona responsable de la higiene sanitaria de I'establiment residencial
han de garantir el compliment de la normativa.

4.11 Serveis d'atenci6 indirecta

Es responsabilitat de I'entitat vetllar per la bona alimentacio i higiene de les persones usuaries, aixi com per la
neteja de la llar.

A més, ha de disposar d'un protocol especific per a cada habitatge en el qual han de constar les hores
setmanals que com a mitjana es destinaran a oferir serveis de suport, i els professionals que els duran a
terme.

Cinque
Obligacions de I'entitat per a tots els serveis acreditats

Els establiments en els quals es presti el servei d'habitatges amb serveis comuns (llars residéncia o llars amb
suport) han de complir les condicions funcionals i materials que estableix el Decret 284/1996, de 23 de juliol,
de regulacio del Sistema Catala de Serveis Socials, a més de les condicions funcionals i materials especifiques
que preveu l'annex 1, apartats A i B, de I'Ordre de 20 d'abril de 1998, per la qual s'estableix el Programa

d'ajuts per a l'accés als habitatges amb serveis comuns per a persones amb discapacitat derivada de malaltia
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mental, aixi com el Decret 142/2010, d'11 d'octubre, pel qual s'aprova la Cartera de serveis socials 2010-2011.
Durant la vigéncia de I'acreditacid, I'entitat esta obligada a:

5.1 Prestar el servei en les millors condicions possibles i amb la necessaria continuitat, d'acord amb els
principis de bona fe i diligéncia, ajustant-se estrictament a les condicions i a les disposicions normatives que li
son aplicables.

5.2 Tenir contractada i mantenir una polissa d'assegurances que cobreixi la seva responsabilitat civil i la del
personal al seu servei, per sumes assegurades minimes de 300.000 euros per victima i de 600.000 euros per
sinistre, d'acord amb el Decret 333/2002, de 19 de novembre, de modificacid d'altres decrets en matéria
d'obligatorietat de contractacié de determinades cobertures d'assegurances.

5.3 Disposar de totes les autoritzacions necessaries per a l'exercici de les activitats que s'hagin de dur a terme
i abonar tots els impostos, gravamens i arbitris que afectin I'activitat.

5.4 Facilitar en tot moment l'actuacio del Servei d'Inspecci6 i Registre del Departament de Treball, Afers
Socials i Families i el seguiment de la prestaci6 del servei per part del Servei de Recursos Aliens de la Direcci6
General de Protecci6é Social, aixi com comunicar per escrit les modificacions que es puguin produir respecte a la
situacié administrativa i registral de I'entitat o I'establiment objecte de |'acreditaci6.

5.5 Comunicar al Departament de Treball, Afers Socials i Families, amb posterioritat immediata al moment en
que es produeixi, qualsevol incidéncia que afecti el servei que reben les persones usuaries, aixi com comunicar
les baixes i les possibles absencies de més de 20 dies.

5.6 Organitzar i gestionar per si mateixa el servei acreditat, de conformitat amb la normativa, les indicacions i
les directrius del Departament de Treball, Afers Socials i Families.

5.7 Garantir els serveis minims que estableix en cas de vaga o situacions analogues.

5.8 Aportar, a requeriment de I'Administracio, la informacié funcional, assistencial, economica, estadistica i els
indicadors de gestid i altra documentacié que es determinin per al seguiment de la prestaci6 del servei.

5.9 Dur a terme les activitats necessaries per mantenir el maxim nivell d'integracié social de les persones
usuaries al centre, en el seu entorn, en les seves relacions personals i familiars i en la seva relacié amb la
comunitat.

5.10 Elaborar, implantar, mantenir i revisar el pla d'autoproteccié del centre o d'emergencia, segons el cas,
d'acord amb el Decret 30/2015, de 3 de marg, pel qual s'aprova el cataleg d'activitats i centres obligats a
adoptar mesures d'autoproteccio i es fixa el contingut d'aquestes mesures.

5.11 Establir els mecanismes d'informacié i de participacié de les persones usuaries o dels seus representants
legals i constituir, a més, un consell de participacié d'acord amb el que preveu el Decret 202/2009, de 22 de
desembre, dels organs de participacio i de coordinacié del Sistema Catala de Serveis Socials.

5.12 Assumir les obligacions de guarda de les persones usuaries durant I'horari de prestacié dels serveis.

5.13 Custodiar la correspondéncia, els oficis i informes que es tramitin entre el Departament de Treball, Afers
Socials i Families i I'equipament social, i també tots els documents referents a les persones ateses.

5.14 Lliurar un rebut mensual, a totes les persones ateses, per lI'import total i desglossat d'acord amb les
diferents aportacions economiques, i fer el seguiment del pagament.

5.15 Posar en coneixement del Ministeri Fiscal, o de I'autoritat judicial que correspongui, qualsevol cas
d'existéncia de possibles causes d'incapacitacié d'una persona (article 200 del Codi civil), d'acord amb les
instruccions facilitades pel Departament de Treball, Afers Socials i Families. La persona responsable de la
direcci6 técnica ha d'exercir temporalment la guarda de fet de la persona afectada, en cas que no hi hagi cap
familiar ni altres persones que I'exerceixin, mentre el jutge no determini la persona o la institucié tutelar que
ha d'exercir-la.

5.16 Complir el contingut de les instruccions sobre la proteccié de drets, la llibertat d'ingrés i la legislacié de les
persones presumptament incapaces.

5.17 Disposar, per a cada servei acreditat, de la documentacio¢ indicada a continuacio, i acreditar-la a
requeriment de I'Administracio:

a) la memoria de gestio,

b) els estats financers anuals auditats,
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¢) el justificant de pagament de la polissa d'asseguranca de responsabilitat civil de I'any en curs, aixi com la
resta de documentacio que li sigui requerida.

Aquesta documentacio es pot requerir des de l'any seguent al de I'acreditacid i en els anys successius durant el
periode de vigéncia de I'acreditacio.

La Direccié General de Proteccié Social pot efectuar, en qualsevol moment, les comprovacions que consideri
adients sobre la veracitat de la documentacid, aixi com comprovar el sistema de gestido o millora de la qualitat,
tant pels seus propis organs com per mitja 'de la Inspeccio de Serveis Socials.

5.18 Aplicar la normativa en materia de proteccié del medi ambient en I'execucié de la prestacié del servei.

5.19 Utilitzar el catala en les seves relacions amb I'’Administracié de la Generalitat derivades de la prestacio del
servei acreditat com a entitat acreditada. També ha d'emprar, almenys, el catala en els réetols, les publicacions,
els avisos i en la resta de comunicacions de caracter general que es derivin de la prestacio del servei.

Aixi mateix, I'entitat assumeix I'obligacié de destinar per a la prestacio del servei acreditat els mitjans i el
personal que resultin adients per assegurar que les prestacions objecte del servei es podran dur a terme en
catala. A aquest efecte, el personal que, si escau, pugui relacionar-se amb el public, ha de tenir un
coneixement de la llengua suficient per desenvolupar de manera fluida i adequada les tasques d'atencio,
informacié i comunicaci6 en llengua catalana.

En tot cas, I'entitat i, si escau, les empreses subcontractistes queden subjectes durant la prestacio del servei a
les obligacions derivades de la Llei 1/1998, de 7 de gener, de politica lingiistica, i de les disposicions que la
despleguen.

5.20 Posar en coneixement de la Direccié General de Proteccié Social qualsevol comunicat de premsa o insercié
als mitjans de comunicacié que l'entitat faci pel que fa a la prestacié del servei acreditat.

5.21 Disposar d'un sistema informatic per a la gestio integral del centre.

5.22 Incorporar la perspectiva de génere en l'elaboracio i la presentacio del treball contractat, i evitar els
elements de discriminaci6 sexista en I'Us del llenguatge i la imatge.

5.23 Comunicar al Departament de Treball, Afers Socials i Families, a través dels Serveis Territorials, qualsevol
incidéncia que pugui vulnerar la legislacid, lesionar, perjudicar o fer minvar el funcionament del servei o
I'establiment.

5.24 Assumir els riscos economics i les responsabilitats dels danys, perjudicis i accidents que, si escau, tinguin
lloc, inclosos els que hagin ocasionat el personal i les persones usuaries durant el desenvolupament del servei.

Sise
Organitzaci6 funcional

6.1 L'establiment ha de complir les condicions funcionals que estableix el Decret 284/1996, de 23 de juliol, de
regulaci6 del Sistema Catala de Serveis Socials, a més de les condicions funcionals i materials especifiques que
preveu l'annex 1, apartats A i B, de I'Ordre de 20 d'abril de 1998, per la qual s'estableix el Programa d'ajuts
per a l'accés als habitatges amb serveis comuns per a persones amb discapacitat derivada de malaltia mental.

6.2 Els serveis objecte d'aquesta acreditacié han de disposar d'un reglament de régim intern (d'acord amb el
que preveu el Decret 284/1996, de 23 de juliol), elaborat amb la participacié de les persones usuaries, els seus
representants i els professionals que intervenen en les activitats, una copia del qual s'ha de lliurar a les
persones usuaries en el moment que ingressin, i, a més, s'ha d'exposar en un lloc ben visible de I'establiment.

6.3 El centre ha de disposar dels protocols que estableix I'article 18.10 del Decret 284/1996, de 23 de juliol,
aplicats al funcionament propi, que han de recollir la practica diaria i real de I'establiment, i a més aquests
altres:

a) Protocol de neteja que garanteixi la higiene correcta de I'establiment i el seu parament.

b) Protocol de bugaderia que garanteixi la neteja i el repas correctes de tota la roba personal i també de
lI'aixovar de I'establiment.

¢) Protocol d'alimentacié que garanteixi una nutricié correcta, que sigui variada i que inclogui les diferents
dietes que puguin ser necessaries per prescripcié medica.

d) Protocol d'acompanyament a la mort.
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e) Altres protocols addicionals per a l'atencié assistencial.

6.4 Pel que fa als registres, s'han de disposar dels que estableix I'article 18.10 del Decret 284/1996, de 23 de
juliol, degudament documentats, aixi com del registre de les persones usuaries, on han de constar les altes
(amb el seu emplagament) i les baixes (amb indicacié de la data i el motiu). En cas de decés s'han de fer
constar la causa primaria i secundaria i la signatura del responsable de I'establiment.

6.5 Disposar d'un tauler d'anuncis, en lloc visible, en el qual s'exposin:
a) L'autoritzacio de I'establiment o servei.
b) El reglament de régim intern.

¢) L'organigrama de I'establiment, on es mostrin les diferents arees funcionals i serveis de I'establiment, els
seus responsables i la seva dependéncia organitzativa.

d) L'horari d'atencié a les persones usuaries i als seus familiars per part de la direccié técnica.

e) Els drets i deures de les persones usuaries.

f) L'horari d'informaci6 als familiars de les persones responsables de les diferents arees d'assisténcia.
g) L'horari de visites.

h) L'organitzacio horaria dels serveis generals que es presten, com els horaris dels serveis de menjador o
podologia.

i) El calendari setmanal i mensual amb I'horari de les activitats.
j) Les instruccions per a casos d'emergencia.
k) Els preus dels serveis opcionals.

1) Un avis sobre la disponibilitat de fulls de reclamacio i sobre la possibilitat de reclamar directament al
Departament de Treball, Afers Socials i Families.

m) Qualsevol altra instruccié o notificacié dictada per I'"Administracié de la qual s'hagi ordenat la publicacié al
tauler.

n) El calendari anual d'activitats.

6.6 Confeccionar, per a cada persona usuaria, un programa individual d'atenci6 interdisciplinari, ajustat a les
necessitats globals de la persona, explicitat en un dossier en el qual s'han de registrar els informes, les
avaluacions i el programa. En el moment de l'ingrés s'ha de fer una valoracié completa.

L'equip interdisciplinari s'ha de reunir tantes vegades com calgui, com a minim semestralment, per fer el
seguiment del programa individual d'atencié de cada persona usuaria i, anualment, per revisar-lo.

6.7 Elaborar un programa d'activitats, amb calendari, metodes, técniques d'execuci6 i sistemes d'avaluacio,
adrecades a la prevencio, deteccio, tractament i contencio del deteriorament fisic, psiquic i social, aixi com per
al manteniment del maxim nivell d'integracié social de la persona usuaria en el seu entorn, en les seves
relacions personals i familiars i en la seva relacié amb la comunitat, d'acord amb I'article 18.4 del Decret
284/1996.

6.8 Prestar el servei de manutenci6é i menjador, d'acord amb les prescripcions mediques precises, especificades
en el protocol d'alimentacid. Aixi mateix, s'han de publicar en un lloc adient els mends programats per al mes
segient, dividit per setmanes, de manera que les persones usuaries tinguin coneixement del menud del dia. La
programacié ha de tenir el vistiplau del responsable de I'establiment.

6.9 Tenir a disposicié de les persones usuaries i dels seus familiars els fulls normalitzats de reclamacions del
Departament de Treball, Afers Socials i Families.

6.10 Establir un horari d'informacié a les persones usuaries, els seus familiars o altres persones obligades,
tasca que han de dur a terme la persona responsable de la direccié técnica i la persona responsable de la
higiene sanitaria.

6.11 Facilitar al maxim les sortides de la persona usuaria, aixi com les visites dels seus familiars o coneguts.
L'horari de visites ha de ser ampli, flexible i adequat a les necessitats individuals i col-lectives.

6.12 Formalitzar, amb cadascuna de les persones usuaries, el corresponent contracte assistencial que estableix
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el Departament de Treball, Afers Socials i Families, que recull el contingut obligatori de les parts.

En qualsevol cas, pel que fa a les persones usuaries, les condicions del contracte assistencial prevalen sobre el
contingut del reglament de regim intern del centre.

Sete

7.1 Les llars amb servei de suport han de disposar de la cédula d'habitabilitat, per tal de poder ser inscrites en
el Registre d'entitats, serveis i establiments socials.

7.2 La llar amb servei de suport ha de tenir una capacitat maxima per a sis persones usuaries.

7.3 Els espais destinats a dormitoris han de ser especifics per a aquesta finalitat, i no ser cami de pas cap a
una altra dependéncia. La superficie minima dels dormitoris no pot ser inferior a la que disposa la normativa
d'habitabilitat, i han de tenir un armari, que pot ser Unic, una tauleta de nit i un llum de nit.

7.4 Les llars amb servei de suport han de disposar d'una cuina d'Us comunitari amb aigua corrent, nevera,
rentadora i algun electrodomestic per cuinar.

7.5 Les llars amb servei de suport han de disposar d'un espai de convivéncia diferenciat amb una superficie
minima de 4 m2, amb 1 m2 addicional per persona que hi habiti.

7.6 A les llars amb servei de suport no s'ha d'admetre cap tipus d'instal-lacié de gas, tret d'aparells que
estiguin instal-lats a I'exterior i funcionin mitjancant gas no emmagatzemat en diposits portatils.

Vuite
Réegim economic

8.1 El sistema de facturacioé s'ha de determinar mitjancant una instruccio del secretari general del Departament
de Treball, Afers Socials i Families.

8.2 La tarifa és la que estableix la Cartera de serveis socials, prorrogada per la Llei 4/2017, del 28 de marg, de
pressupostos de la Generalitat de Catalunya per al 2017, que a la data d'entrada en vigor d'aquesta Ordre és
la seglient:

Llar amb suport: 22,74 euros/dia (sense IVA).

8.3 S'habilita I'entitat perqué pugui realitzar el cobrament de I'aportacié economica dels usuaris, per compte i
en nom del Departament de Treball, Afers Socials i Families, en la quantia i els limits legalment i
reglamentariament establerts. Les quantitats recaptades per I'entitat en concepte d'aportacions dels usuaris
s'han de deduir de la facturacié que l'entitat presenti, d'acord amb les instruccions de facturacio.

Annex 2

Condicions relatives a l'organitzaci6 i el funcionament dels serveis de centres residencials i llars residéncia per
a persones amb discapacitat intel-lectual o fisica

Apartat A

Condicions relatives a I'organitzaci6 i el funcionament del servei de centre residencial per a persones amb
discapacitat intel-lectual i/o fisica

Primer
Definicio, persones destinataries i objectius

Definicio: servei d'acolliment residencial, amb caracter temporal o permanent, substitutori de la llar i
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d'assisténcia integral a les activitats basiques de la vida diaria per a persones amb discapacitat intel-lectual i/o
fisica amb diferents necessitats de suport.

Aquest servei inclou, també, I'atencié dilrna, tant en I'aspecte de I'ajustament personal com en el de la
integracio6 sociolaboral, la prevencié i promocié de la vida independent i el suport a les families.

Els establiments on es prestin serveis d'acolliment residencial per a persones amb discapacitat poden proveir
les diferents intensitats de suport sempre que compleixin les condicions funcionals i materials requerides per a
cadascun d'aquests.

Persones destinataries: les persones destinataries del servei son les persones amb discapacitat intel-lectual o
fisica, amb diferents necessitats de suport.

Aquest servei es presta de manera personalitzada, en atencié a la necessitat de la persona amb discapacitat.
Els nivells de suport sé6n en funcié de les necessitats d'atencié de cada persona i es valoren tant els aspectes
relatius a les habilitats i capacitats personals com els relatius a les alteracions fisiques o als trastorns de
conducta.

Objectiu: facilitar un entorn substitutiu de la llar adequat i adaptat a les necessitats d'assisténcia al conjunt de
les activitats de la vida diaria, atenent les necessitats individuals de rehabilitacié i terapeutiques.

Proporcionar una bona qualitat de vida a les persones usuaries i atendre totes les necessitats individuals de la
persona, mitjangcant els tractaments corresponents.

Afavorir el manteniment o la recuperacio del maxim grau d'autonomia personal i social.
Condicions funcionals:

La residencia ha de prestar els seus serveis les 24 hores del dia, cada dia de I'any, i ha de garantir sempre
I'assisténcia médica i sanitaria.

Serveis basics

Els serveis d'acolliment residencial per a persones amb discapacitat fisica o intel-lectual han d'oferir els serveis
basics d'acord amb la normativa vigent i, concretament:

a) Allotjament.

b) Acolliment i convivéncia.

¢) Manutenci6.

d) Supervisié i suport per a la cura personal i les activitats de la vida diaria:

d.1 Supervisi6 i suport per a la higiene personal (banyar-se, dutxar-se, rentar-se el cap, pentinar-se, tallar-se
les ungles, afaitar-se i depilar-se) i per vestir-se, enllitar-se...

d.2 Supervisi6 i suport per als apats (manejar coberts i estris, manejar gerres i gots, tallar la carn, entre
d'altres) i provisié del material necessari per als apats: estris adaptats, etc.

d.3 Serveis de bugaderia i de repas de la roba personal.
d.4 Administracié de la medicacié.
d.5 Atencié conductual en situaci6 de crisi.

e) Provisi6é de productes d'higiene personal basics i de tots els estris de caracter geneéric, necessaris per a la
higiene personal (gel, xampu, pasta de les dents, crema hidratant, maquineta d'afaitar d'un sol Us, entre
d'altres).

f) Atencié a la salut.

g) Trasllat médic d'urgéncies amb acompanyament.

h) Foment de les relacions de convivéncia (interpersonals i socials) i de relaci6 amb I'entorn.
i) Foment dels habits d'autonomia personal, autoproteccié i conducta.

J) Suport psicopedagogic (programa individual, desenvolupament i manteniment de les activitats de la vida
diaria, dinamitzacié sociocultural, activitats de lleure).
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k) Foment de I'oci i del lleure inclusius a la comunitat.

I) Assessorament i supervisio.

m) Assessorament i suport per a la gestié de I'adquisicié d'ajuts técnics.
n) Atencié conductual.

Serveis opcionals

S'entén que son serveis opcionals tots els que no estan inclosos a I'apartat anterior, que no s6n necessaris per
proveir els serveis que es presten i als quals la persona amb discapacitat o la seva familia poden optar
voluntariament i individual perquée li siguin facilitats o no:

1. Tots els que no formen part del programa d'activitats.

. Préstec d'ajuts técnics.

. Productes personals com: les ulleres, la roba, la maquina d'afaitar, etc.

. Transport per dur a terme activitats que no formin part dels serveis basics.

. Assistencia juridica.

o g A 0N

. Acompanyament per fer gestions i visites.

I, en general, tots els serveis que no estan inclosos a I'apartat de serveis basics i que no s6n necessaris per
proveir-los.

Els serveis opcionals s'han de comunicar anualment a la Sub-direccié General de Gestié de Recursos de la
Direccié General de Proteccid Social, que pot supervisar-ne lI'adequacid, i se'ls ha de donar la publicitat interna
corresponent (com a minim, al tauler d'anuncis).

Segon
Accés al servei

2.1 L'accés s'ha de produir d'acord amb els criteris que estableix la legislacié vigent de serveis socials i sén els
respectius serveis d'atenci6 a les persones dels Serveis Territorials del Departament de Treball, Afers Socials i
Families o el Consorci de Serveis Socials de Barcelona, els quals, un cop valorat el tipus de servei i de placa
vacant, han d'orientar la derivacié de la persona adequada al recurs.

A aquest efecte s'ha d'emetre la resolucié corresponent en el marc de la Llei 39/2006, de 14 de desembre, de
promocié de l'autonomia personal i atencié a les persones en situacié de dependéncia.

En cas que I'establiment no tingui disponibilitat de places, ha d'informar en la llista d'accés les persones que ho
sol-licitin i que disposin de la resolucié corresponent. En cas d'incidéncia técnica, els Serveis Territorials o el
Consorci de Serveis Socials de Barcelona poden fer el manteniment de la llista d'accés de manera puntual i
extraordinaria.

2.2 La valoracio de l'estat de necessitat del servei i de la seva tipologia correspon als serveis de valoracio i
orientaci6 dels centres d'atencié a discapacitats de la zona. Aquest procediment s'ha d'entendre separat i
independent del que esta establert per al reconeixement del grau de discapacitat.

2.3 L'ingrés a I'establiment de la persona dependent comporta I'elaboracié del programa individual d'atenci6
(d'ara endavant, PIA), i la corresponent resolucio i notificacid, d'acord amb el que estableix la Llei 39/2006, de
14 de desembre, de promocié de I'autonomia personal i atenci6é a les persones en situacié de dependeéencia.

Tercer
Drets i deures de les persones beneficiaries del servei

3.1 L'entitat ha de complir la normativa vigent aplicable pel que fa a la llibertat d'ingrés en establiment
residencial i la proteccié de les persones presumptament incapaces, aixi com les instruccions que dicti el
Departament de Treball, Afers Socials i Families per a aquest efecte.

3.2 L'entitat esta obligada a vetllar pel respecte dels drets de les persones usuaries que reconeix la legislacio i,
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especialment, els que recull la Llei 12/2007, d'11 d'octubre, de serveis socials. Aquests drets, entre d'altres,
sOn els seguents:

a) Dret a ser tractades, per part de tot el personal de I'establiment, amb absoluta consideracié envers la seva
dignitat humana.

b) Dret a ser respectades pel que fa a la seva intimitat i privacitat en les accions de la vida quotidiana.

c) Dret a ser tractades amb respecte i, sempre que sigui possible, d'acord amb les seves conviccions culturals,
religioses o filosofiques particulars.

d) Dret a rebre informacié general de I'establiment en relacié6 amb els aspectes que les concerneixen.

e) Dret a mantenir la privacitat mitjancant el secret professional de totes les dades propies que el personal o la
resta de persones usuaries no cal que coneguin.

f) Dret que se'ls tingui en compte la situacié personal i familiar.

g) Dret a presentar suggeriments o reclamacions sobre el funcionament de I'establiment i que aquests siguin
estudiats i contestats.

h) Dret a conéixer, tant les persones usuaries com les seves families, aquests drets, que es divulguin
ampliament entre el personal de I'establiment i la resta de persones usuaries, i que es respectin.

i) Dret a rebre voluntariament el servei social.

j) Dret a no ser sotmeses a cap tipus d'immobilitzacié o restriccio fisica o farmacologica sense prescripcio
medica i supervisio, llevat que hi hagi perill imminent per a la seva propia seguretat fisica o per a la de
terceres persones. En aquest darrer cas, les actuacions efectuades han de justificar-se documentalment a
I'expedient assistencial de la persona usuaria.

k) Dret a considerar com al seu domicili I'establiment residencial on viuen i mantenir la relacié amb I'entorn
familiar, convivencial i social, tot respectant les formes de vida actuals.

1) Dret a comunicar i rebre lliurement informacié per qualsevol mitja de difusié accessible.

m) Dret a accedir a I'atencié social, sanitaria, farmacéutica, psicologica, educativa i cultural i, en general, a
I'atenci6 de totes les necessitats personals, per aconseguir un desenvolupament personal adequat.

3.3 Garantir també els drets linglistics de les persones usuaries, en els termes que estableix la normativa
vigent aplicable i, particularment, el dret a ser ateses oralment i per escrit en la llengua oficial que elegeixin en
la seva condicié de persones usuaries o consumidores de béns, productes i serveis.

3.4 La persona usuaria i la seva familia han d'observar les normes de funcionament i convivéncia i tenir cura
de la seva propia salut, en els termes que preveu el contracte assistencial que ha de formalitzar I'entitat
prestadora del servei, aixi com la resta de deures recollits a I'article 13 de la Llei 12/2007, d'11 d'octubre, de
serveis socials, com:

a) Facilitar dades veraces i imprescindibles per valorar i atendre la situacié.
b) Complir els acords i comprometre's amb els plans d'atenci6 i les orientacions dels professionals.

¢) Comunicar els canvis en la seva situacié personal i familiar que puguin afectar les prestacions sol-licitades o
rebudes.

d) Compareixer davant I'Administracié quan li sigui requerit.

e) Comportar-se amb respecte, tolerancia i col-laboracié per facilitar la convivéncia i la resolucié de problemes.
f) Complir les normes del centre i respectar les instal-lacions.

g) Complir els altres deures que estableixi la normativa.

h) Complir les seves obligacions econdmiques derivades de la prestacio del servei.

3.5 S'ha de donar publicitat al tauler d'anuncis dels drets i deures tant de I'entitat com de les persones
usuaries.

Quart
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Recursos humans

4.1 Per a la prestacio del servei acreditat, I'establiment ha de disposar dels mitjans personals necessaris per
cobrir I'horari i els objectius que s'estableixen en aquest apartat, i garantir I'atencié de les persones usuaries.

En tot moment s'ha de garantir la preséncia fisica continua, tal com estableix el Decret 284/1996, de 23 de
juliol, de regulacié del Sistema Catala de Serveis Socials.

4.2 Tot el personal que I'entitat contracti per a I'acompliment d'aquesta prestacié ha d'estar al seu carrec, sens
perjudici del que preveu el punt 4.8.

4.3 L'entitat queda obligada, pel que fa al personal que designi per a la prestacio del servei acreditat, al
compliment de les disposicions vigents, especialment en mateéria de legislaci6 laboral, de Seguretat Social,
fiscal, sanitaria i de seguretat i salut laboral, com també de les que es promulguin durant la seva execucid, i la
resta de condicions que s'especifiquen en aquest annex. Aixi mateix, ha de vetllar per la formacid de tot el seu
personal i promoure-la.

4.4 L'entitat és la responsable de la selecci6 i la formaci6 del personal i de les activitats de reciclatge
professional. En qualsevol cas, el personal d'atencié directa ha de ser seleccionat, com a condici6 basica, per la
seva maduresa personal i ha de disposar d'una formacié técnica que cobreixi, com a minim, els perfils
professionals que estableix la plantilla de recursos humans.

4.5 L'entitat ha de disposar d'un programa anual de formacié continua i d'actualitzacié sobre les técniques
d'atenci6 a les persones usuaries, adregat als professionals de I'establiment en els seus diferents ambits
d'actuacio, i aplicar-lo.

4.6 L'entitat es compromet a cobrir els llocs de treball en cas d'abséncia per malaltia, sancions, baixes del
personal, periodes de vacances o altres causes analogues. S'ha d'implantar un programa de prevencié de
I'absentisme i de seguiment de les baixes.

4.7 En cas d'accidents o perjudicis de qualsevol tipus que afectin els treballadors i les treballadores a causa de
I'exercici de les seves tasques, I'entitat ha de complir el que disposen les normes vigents, sota la seva
responsabilitat, sense que aix0 repercuteixi de cap manera en el Departament de Treball, Afers Socials i
Families.

4.8 L'entitat pot subcontractar la prestacio de serveis sempre que es comuniqui al Departament de Treball,
Afers Socials i Families, a excepci6 dels serveis d'assisténcia a les activitats de la vida diaria que efectui el
personal cuidador, la direccié técnica i el personal responsable higienicosanitari, que han d'estar en plantilla.

4.9 Requeriments minims dels professionals d'atenci6 directa:

Es considera personal d'atencié directa els professionals amb titulacié adient per donar I'atencié personal,
sanitaria, psicologica i social, a més de la persona responsable de la direcci6é técnica de I'equipament.

4.9.1 Ratio de personal necessaria de serveis d'acolliment residencial per a persones amb discapacitat
intel-lectual o fisica segons la intensitat de suport.

La ratio minima de personal d'atencid directa per assolir el model funcional, segons la intensitat de suport, ha
de ser la que s'estableix a I'annex 2 del Decret 318/2006, de 25 de juliol, dels serveis d'acolliment residencial
per a persones amb discapacitat, i d'acord amb el Decret 142/2010, d'11 d'octubre, pel qual s'aprova la
Cartera de serveis socials 2010-2011.

Aixi mateix, és aplicable el que estableix I'annex 2 de I'Ordre BSF/127/2012, de 9 de maig, per la qual
s'actualitzen el cost de referéncia, el modul social i el copagament, aixi com els criteris funcionals de les
prestacions de la Cartera de serveis socials per a I'exercici 2012, sempre que es mantingui la preséncia de tots
els grups professionals.

Servei residencial per a persones amb discapacitat intel-lectual
S'ha de disposar d'una atencié global minima de personal d'atencié directa de:

a) Suport extens: 1.307 hores/persona usuaria/any. Amb la distribucié de professionals seguent: la persona
responsable de la direccié tecnica, 1/60; el treballador o la treballadora social, 1/240; el personal de psicologia
o pedagogia, 1/30; el personal de psiquiatria o neurologia, 1/360; el personal medic generalista, 1/240; el
personal auxiliar i técnic per a I'atencié personal de dia (monitors i monitores, cuidadors i cuidadores, personal
auxiliar técnic educatiu i assimilats), 1/5,5; el personal auxiliar i técnic per a I'atencié personal de nit
(monitors i monitores, cuidadors i cuidadores, personal auxiliar técnic educatiu i assimilats), 1/20; personal
d'infermeria, 1/30, i fisioterapeutes, 1/60.
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b) Suport extens amb trastorn de conducta: 1.462 hores/persona usuaria/any. Amb la distribucio de
professionals segiient: la persona responsable de la direcci6 técnica, 1/30; el treballador o la treballadora
social, 1/240; el personal de psicologia o pedagogia, 1/30; el personal de psiquiatria o neurologia, 1/120; el
personal médic generalista, 1/300; el personal auxiliar i técnic per a I'atencié personal de dia (monitors i
monitores, cuidadors i cuidadores, personal auxiliar técnic educatiu i assimilats), 1/5; el personal auxiliar i
técnic per a l'atencié personal de nit (monitors i monitores, cuidadors i cuidadores, personal auxiliar técnic
educatiu i assimilats), 1/15, i el personal d'infermeria, 1/30.

c) Suport generalitzat: 1.307 hores/persona usuaria/any. Amb la distribucié de professionals segient: la
persona responsable de la direccio técnica, 1/60; el treballador o la treballadora social, 1/240; el personal de
psicologia o pedagogia, 1/30; el personal de psiquiatria o neurologia, 1/360; el personal médic generalista,
1/240; el personal auxiliar i técnic per a l'atencié personal de dia (monitors i monitores, cuidadors i cuidadores,
personal auxiliar técnic educatiu i assimilats), 1/5,5; el personal auxiliar i técnic per a I'atencié personal de nit
(monitors i monitores, cuidadors i cuidadores, personal auxiliar técnic educatiu i assimilats), 1/20; personal
d'infermeria, 1/30, i fisioterapeutes, 1/60.

d) Suport generalitzat per a persones amb problemes de salut o de salut mental afegits: 1.514 hores/persona
usuaria/any. Amb la distribucié de professionals seglient: la persona responsable de la direccié técnica, 1/60;
el treballador o la treballadora social, 1/240; el personal de psicologia o pedagogia, 1/30; el personal de
psiquiatria o neurologia, 1/120; el personal medic generalista, 1/240; el personal auxiliar i técnic per a
I'atencié personal de dia (monitors i monitores, cuidadors i cuidadores, el personal auxiliar técnic educatiu i
assimilats), 1/4,5; el personal auxiliar i técnic per a I'atencié personal de nit (monitors i monitores, cuidadors i
cuidadores, personal auxiliar técnic educatius i assimilats), 1/20, i personal d'infermeria, 1/30.

Pel que fa al personal auxiliar i técnic per a I'atencié personal (monitors i monitores, cuidadors i cuidadores,
personal auxiliar teécnic educatiu i assimilats), la ratio s'ha de garantir en preséncia fisica 365 dies I'any.

Pel que fa a la resta de professionals d'atencid directa, s'ha de garantir que el comput anual d'hores de
cadascun es distribueix uniformement i amb freqiéncia setmanal.

En funci6 de les caracteristiques de les persones usuaries, es poden variar les tipologies de personal,
respectant les categories, o el nombre d'hores, sempre que es respecti el comput.

La responsabilitat de I'organitzacié higienicosanitaria pot recaure en el personal que presta I'atencidé sanitaria.
En aquest cas, la seva dedicaci6é s'ha de computar de manera conjunta, a l'efecte de la dedicaci6é que preveu
I'article 20.10 del Decret 284/1996, de 23 de juliol, de regulacié del Sistema Catala de Serveis Socials.

Servei residencial per a persones amb discapacitat fisica
S'ha de disposar d'una atencié global minima de personal d'atencié directa de:

a) Suport extens: 1.170 hores/persona usuaria/any. Amb la distribucié de professionals segient: la persona
responsable de la direcci6é técnica, 1/60; el treballador o la treballadora social, 1/120; fisioterapeutes, 1/60;
personal de neurologia o psiquiatria, 1/480; el personal médic generalista, 1/240; el personal d'infermeria,
1/60; el personal auxiliar i técnic per a I'atencié personal de dia (monitors i monitores, cuidadors i cuidadores,
personal auxiliar técnic educatiu i assimilats), 1/5, i el personal auxiliar i técnic per a I'atencié personal de nit
(monitors i monitores, cuidadors i cuidadores, personal auxiliar tecnic educatiu i assimilats), 1/30.

b) Suport generalitzat: 1.496 hores/persona usuaria/any. Amb la distribucié de professionals segient: la
persona responsable de la direccié técnica, 1/60; el treballador o la treballadora social, 1/120; fisioterapeutes,
1/60; el personal de psiquiatria i neurologia, 1/240; el personal medic generalista, 1/240; el personal
d'infermeria, 1/30; el personal auxiliar i técnic per a I'atencié personal de dia (monitors i monitores, cuidadors i
cuidadores, personal auxiliar técnic educatiu i assimilats), 1/5, i el personal auxiliar i técnic per a I'atenci6
personal de nit (monitors i monitores, cuidadors i cuidadores, personal auxiliar técnic educatiu i assimilats),
1/15.

Pel que fa al personal auxiliar i técnic per a I'atencié personal (monitors i monitores, cuidadors i cuidadores,
personal auxiliar tecnic educatiu i assimilats), la ratio s'ha de garantir en preséncia fisica 365 dies I'any.

Pel que fa a la resta de professionals d'atencié directa, s'ha de garantir que el comput anual d'hores de
cadascun es distribueix uniformement i amb freqiéncia setmanal.

En funci6é de les caracteristiques de les persones usuaries, es poden variar les tipologies de personal,
respectant les categories, o el nombre d'hores, sempre que es respecti el comput.

Es considera personal d'atenci6 directa els professionals amb la titulacié adient per donar atencié personal,
sanitaria, psicologica i social, a més de la persona responsable de la direccié técnica de I'equipament.
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La responsabilitat de I'organitzacié higienicosanitaria pot recaure en el personal que presta I'atencidé sanitaria.
En aquest cas, la seva dedicaci6é s'ha de computar de manera conjunta, a l'efecte de la dedicaci6é que preveu
I'article 20.10 del Decret 284/1996, de 23 de juliol, de regulacié del Sistema Catala de Serveis Socials.

4.9.2 La persona responsable de la direcci6 técnica.

L'establiment ha de comptar amb una persona amb capacitacié professional responsable de la direccié técnica
o la coordinaci6 del centre. Aquesta figura és fonamental, perque ha de conjugar la vessant técnica dels
tractaments i I'espontaneitat del tracte que han de rebre les persones usuaries amb un suport psicologic
adequat als treballadors i treballadores, i mantenir alhora I'estructura dinamica del centre.

La persona responsable de la direccié tecnica ha de dirigir el servei d'atencié que han de rebre les persones
usuaries, amb independéncia que pugui dur a terme altres funcions d'organitzacié i administratives. La seva
absencia ha d'estar coberta, en tot moment, per la persona en qui delegui.

Les persones responsables de la direcci6 técnica dels serveis de centres residencials han d'estar en possessio
d'una titulacié minima de diplomatura universitaria de grau mitja, preferentment, en I'ambit de les ciéncies
socials i de la salut.

La seva dedicacio ha de ser com a minim la que preveu l'article 20.3 del Decret 284/1996, de 23 de juliol, de
regulaci6 del Sistema Catala de Serveis Socials,.

A més de les funcions que preveu l'article 20 del Decret 284/96, de 23 de juliol, la persona responsable de la
direcci6 técnica ha de:

a) Vetllar pel compliment de tots els requisits que estableix la normativa vigent i els que descriu aquesta
Ordre.

b) Elaborar la memoria anual que li sol-liciti el Departament de Treball, Afers Socials i Families, en qué s'avalur,
amb criteris objectius, el grau de qualitat dels serveis i el grau de satisfaccié dels residents. Participar en
I'avaluacio i gesti6é del centre.

c) Garantir, durant les hores de prestacio del servei, una atencio integral de qualitat, amb confort i seguretat,
per a la totalitat dels residents.

d) Promoure la formacié continua i el reciclatge de tot el personal que presta serveis a I'establiment, i facilitar
I'accés a la formaci6.

e) Garantir la prestacio correcta del servei, el compliment del reglament de régim intern, les obligacions de les
persones usuaries i la lliure voluntat d'ingrés o de permanéncia a l'establiment i el respecte als seus drets.

f) Donar resposta escrita a les queixes o als suggeriments que presentin per escrit les persones usuaries o les
seves families. Informar les families de tots els temes que els resultin d'interes.

g) Garantir la fiabilitat de les dades que sol-liciti el Departament de Treball, Afers Socials i Families.
4.9.3 El responsable higienicosanitari.

L'establiment ha de disposar d'una persona responsable de la higiene sanitaria, amb titulacié idonia (grau o
llicenciatura en Medicina o grau o diplomatura en Infermeria), que en garanteixi una organitzacio
higienicosanitaria correcta.

La dedicaci6 del responsable higienicosanitari en residéncia assistida ha de ser de jornada completa a partir de
100 places, o proporcié equivalent. La dedicacié minima no pot ser inferior a 5 hores setmanals.

Aquesta persona responsable pot ser la mateixa que s'encarregui de la direccid, sempre que disposi de la
titulacié adequada i sempre que la dedicacié horaria sigui compatible.

En cas que es compaginin les dues activitats, la seva dedicaci6é s'ha de computar de manera conjunta, a
I'efecte de la dedicacié que preveu l'article 20.10 del Decret 284/1996, de 23 de juliol, de regulaci6 del Sistema
Catala de Serveis Socials.

Les persones responsables de I'organitzacid higienicosanitaria que per qualsevol motiu deixin de prestar
aquests serveis n'han d'informar immediatament la Inspeccié de Serveis Socials.

A més del que disposa l'article 20.4 del Decret 284/1996, la persona responsable de la higiene sanitaria de
I'establiment esta obligada a:

a) Supervisar i controlar tots els procediments terapeutics aplicables a les persones usuaries, aixi com la
distribucio i manipulacié adequades dels medicaments per part del personal cuidador.
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b) Contribuir, juntament amb la direccié de I'establiment, a la millora de la qualitat assistencial.

¢) Proposar les mesures destinades a prevenir el deteriorament fisic i psiquic de les persones usuaries i fer-ne
el seguiment.

d) Dur un registre actualitzat de persones usuaries amb incontinéncia d'esfinters i la mesura o dispositiu més
idoni per atendre-les correctament.

e) Dur un registre actualitzat de persones usuaries amb nafres per decubit, amb indicacié de la causa
originaria, el tractament, la data d'aparici6 i la data de curacio6.

f) Dur un registre actualitzat de caigudes de les persones usuaries.
g) Contribuir al disseny dels programes de formaci6 continua del personal de I'establiment.

Pel que fa a I'atencid6 medica de les persones usuaries durant I'horari en qué no hi ha preséncia fisica del
personal médic a la residéncia i quan sigui necessaria, s'ha de proporcionar mitjangcant els recursos comunitaris
disponibles a aquest efecte en la respectiva area basica de salut, o bé per mitjans propis o subcontractats; en
aquests casos, s'ha de garantir la titulacio adequada.

4.9.4 L'equip interdisciplinari

L'equip interdisciplinari esta format pels professionals d'atencié directa juntament amb la persona responsable
de la direccio técnica, i fa les funcions segients:

a) Elaborar i seguir el pla d'atencio personal de la persona atesa: revisié anual, seguiment semestral, i sempre
que hi hagi variacié del seu estat biopsicosocial.

b) Planificar, coordinar i fer el seguiment i I'avaluacié de les tasques assistencials.
¢) Elaborar i revisar periddicament els protocols assistencials del centre.
d) Elaborar, dissenyar, supervisar i fer el seguiment del programa general d'activitats del centre.

e) Participar en I'elaboracié de la memoria anual d'activitats del centre i altres estudis i treballs, i facilitar les
dades relatives a I'ambit de la seva competéncia.

f) Participar en I'elaboracié del pla de formacio.
g) Col-laborar en el programa de voluntariat del centre i fer-ne el seguiment.
4.10 Personal d'atenci6 indirecta

Per oferir els serveis generals (bugaderia, cuina, neteja, manteniment, administracio i direccid), I'establiment
ha de disposar del personal i dels protocols necessaris, d'acord amb la normativa vigent.

El personal de cuina ha de disposar de la formacié necessaria que li possibiliti unes practiques correctes
d'higiene i manipulacié dels aliments en la realitzacié de les seves tasques. A aquest efecte, la persona
responsable de la direccié técnica i la persona responsable de la higiene sanitaria de I'establiment residencial
han de garantir el compliment de la normativa.

Cinque
Obligacions de I'entitat per a tots els serveis acreditats

Pel que fa al servei d'acolliment residencial, I'establiment ha de complir les condicions funcionals que estableix
el Decret 284/1996, de 23 de juliol, de regulaci6é del Sistema Catala de Serveis Socials, i les condicions
funcionals que estableix el Decret 318/2006, de 25 de juliol, dels serveis d'acolliment residencial per a
persones amb discapacitat, aixi com les que es promulguin durant la seva execucio.

Durant la vigéncia de I'acreditacio, I'entitat esta obligada a:

5.1 Prestar el servei en les millors condicions possibles i amb la continuitat necessaria, d'acord amb els
principis de bona fe i diligéncia, ajustant-se estrictament a les condicions i a les disposicions normatives que li
son aplicables.

5.2 Tenir contractada i mantenir una polissa d'assegurances que cobreixi la seva responsabilitat civil i la del
personal al seu servei, per sumes assegurades minimes de 300.000 euros per victima i de 600.000 euros per
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sinistre, d'acord amb el Decret 333/2002, de 19 de novembre, de modificacié d'altres decrets en matéria
d'obligatorietat de contractacié de determinades cobertures d'assegurances.

5.3 Disposar de totes les autoritzacions necessaries per a l'exercici de les activitats que s'hagin de dur a terme
i abonar tots els impostos, gravamens i arbitris que afectin I'activitat.

5.4 Facilitar en tot moment l'actuacio del Servei d'Inspecci6 i Registre del Departament de Treball, Afers
Socials i Families i el seguiment de la prestaci6 del servei per part del Servei de Recursos Aliens de la Direcci6
General de Proteccié Social, aixi com comunicar per escrit les modificacions que es puguin produir respecte a la
situacié administrativa i registral de I'entitat o de I'establiment objecte de I'acreditaci6.

5.5 Comunicar al Departament de Treball, Afers Socials i Families, amb posterioritat immediata al moment en
que es produeixi, qualsevol incidéncia que afecti el servei que reben les persones usuaries, aixi com comunicar
les baixes i les possibles absencies de més de 20 dies.

5.6 Organitzar i gestionar per si mateixa el servei acreditat, de conformitat amb la normativa, les indicacions i
les directrius del Departament de Treball, Afers Socials i Families.

5.7 Garantir els serveis minims establerts en cas de vaga o situacions analogues.

5.8 Aportar, a requeriment de I'Administracio, la informacié funcional, assistencial, economica, estadistica i els
indicadors de gestid i altra documentacié que es determinin per al seguiment de la prestaci6 del servei.

5.9 Dur a terme les activitats necessaries per mantenir el maxim nivell d'integracié social de les persones
usuaries al centre, al seu entorn, en les seves relacions personals i familiars i en la seva relacié amb la
comunitat.

5.10 Elaborar, implantar, mantenir i revisar el pla d'autoprotecci6é del centre o d'emergencia, segons el cas,
d'acord amb el Decret 30/2015, de 3 de marg, pel qual s'aprova el cataleg d'activitats i centres obligats a
adoptar mesures d'autoproteccio i es fixa el contingut d'aquestes mesures.

5.11 Establir els mecanismes d'informacié i de participacié de les persones usuaries o dels seus representants
legals i constituir, a més, un consell de participaci6é d'acord amb el que preveu el Decret 202/2009, de 22 de
desembre, dels organs de participacio i de coordinacié del Sistema Catala de Serveis Socials.

5.12 Assumir les obligacions de guarda de les persones usuaries durant I'horari de prestacié dels serveis.

5.13 Custodiar la correspondéncia, els oficis i informes que es tramitin entre el Departament de Treball, Afers
Socials i Families i I'equipament social, i també tots els documents referents a les persones ateses.

5.14 Lliurar un rebut mensual a totes les persones ateses per I'import total i desglossat d'acord amb les
diferents aportacions economiques, i fer el seguiment del pagament.

5.15 Posar en coneixement del Ministeri Fiscal o de I'autoritat judicial que correspongui qualsevol cas
d'existéncia de possibles causes d'incapacitacié d'una persona (article 200 del Codi civil), d'acord amb les
instruccions que facilita el Departament de Treball, Afers Socials i Families. La persona responsable de la
direcci6 técnica ha d'exercir temporalment la guarda de fet de la persona afectada, en cas que no hi hagi cap
familiar ni altres persones que I'exerceixin, mentre el jutge no determini la persona o la institucié tutelar que
ha d'exercir-la.

5.16 Complir el contingut de les instruccions sobre la proteccié de drets, la llibertat d'ingrés i la legislacié de les
persones presumptament incapaces.

5.17 Disposar, per a cada servei acreditat, de la documentaci6 indicada a continuacio, i acreditar-la a
requeriment de I'Administracio:

a) la memoria de gestio,
b) els estats financers anuals auditats,

c) el justificant de pagament de la polissa d'asseguranca de responsabilitat civil de I'any en curs, aixi com la
resta de documentacié que li sigui requerida.

Aquesta documentacio es pot requerir des de I'any seglient al de I'acreditacid i en els anys successius durant el
periode de vigéncia de l'acreditacio.

La Direccié General de Proteccié Social pot efectuar, en qualsevol moment, les comprovacions que consideri
adients sobre la veracitat de la documentacid, aixi com comprovar el sistema de gestié o millora de la qualitat,
tant pels seus propis organs com per mitja de la Inspeccié de Serveis Socials.
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5.18 Aplicar la normativa en materia de proteccié del medi ambient, en I'execucid de la prestacio del servei.

5.19 Utilitzar el catala en les seves relacions amb I'’Administracié de la Generalitat derivades de la prestacio del
servei acreditat com a entitat acreditada. També ha d'emprar, almenys, el catala en els réetols, les publicacions,
els avisos i en la resta de comunicacions de caracter general que es derivin de la prestacio del servei.

Aixi mateix, I'entitat assumeix I'obligacié de destinar per a la prestacio del servei acreditat els mitjans i el
personal que resultin adients per assegurar que les prestacions objecte del servei es podran dur a terme en
catala. A aquest efecte, el personal que, si escau, pugui relacionar-se amb el public ha de tenir un
coneixement de la llengua suficient per desenvolupar de manera fluida i adequada les tasques d'atencio,
informacié i comunicaci6 en llengua catalana.

En tot cas, I'entitat i, si escau, les empreses subcontractistes queden subjectes durant la prestacio del servei a
les obligacions derivades de la Llei 1/1998, de 7 de gener, de politica lingiistica, i de les disposicions que la
despleguen.

5.20 Posar en coneixement de la Direccié General de Proteccid Social qualsevol comunicat de premsa o inserci6
als mitjans de comunicacié que I'entitat faci pel que fa a la prestacié del servei acreditat.

5.21 Disposar d'un sistema informatic per a la gestio integral del centre.

5.22 Incorporar la perspectiva de génere en l'elaboracio i la presentacio del treball contractat, i evitar els
elements de discriminacid sexista en I'Us del llenguatge i la imatge.

5.23 Comunicar al Departament de Treball, Afers Socials i Families, a través dels Serveis Territorials, qualsevol
incidéncia que pugui vulnerar la legislacid, lesionar, perjudicar o fer minvar el funcionament del servei o
I'establiment.

5.24 Assumir els riscos economics i les responsabilitats dels danys, perjudicis i accidents que, si escau, tinguin
lloc, inclosos els que hagin ocasionat el personal i les persones usuaries durant el desenvolupament del servei.

5.25 Facilitar els processos de transicié de les persones usuaries que ho desitgin cap a serveis de vida
independent, que permetin la seva inclusié a la comunitat i I'autodeterminacio en el seu projecte de vida.

Sise
Organitzacié funcional

6.1 L'establiment ha de complir les condicions funcionals que estableix el Decret 284/1996, de 23 de juliol, de
regulaci6 del Sistema Catala de Serveis Socials.

6.2 Els serveis objecte d'aquesta acreditacié han de disposar d'un reglament de régim intern (d'acord amb el
que preveu el Decret 284/1996, de 23 de juliol), elaborat amb la participacié de les persones usuaries, els seus
representants i els professionals que intervenen en les activitats, una copia del qual s'ha de lliurar a les
persones usuaries en el moment que ingressin, i que, a més, s'ha d'exposar en un lloc ben visible de
I'establiment.

6.3 El centre ha de disposar dels protocols que estableix I'article 18.10 del Decret 284/1996, de 23 de juliol,
aplicats al funcionament propi, que han de recollir la practica diaria i real de I'establiment, i a més aquests
altres:

a) Protocol de neteja que garanteixi la higiene correcta de I'establiment i el seu parament.

b) Protocol de bugaderia que garanteixi la neteja i el repas correctes de tota la roba personal i també de
lI'aixovar de I'establiment.

¢) Protocol d'alimentacié que garanteixi una nutricié correcta, que sigui variada i que inclogui les diferents
dietes que puguin ser necessaries per prescripciéo medica.

d) Protocol d'acompanyament a la mort.
e) Altres protocols addicionals per a I'atencié assistencial.

6.4 Pel que fa als registres, s'han de disposar dels que estableix I'article 18.10 del Decret 284/1996, de 23 de
juliol, degudament documentats, aixi com del registre de les persones usuaries, on han de constar les altes
(amb el seu emplagcament) i les baixes (amb indicaci6 de la data i el motiu). En cas de decés a I'establiment,
s'han de fer constar la causa primaria i secundaria i la signatura del responsable higienicosanitari.

ISSN 1988-298X http:/www.gencat.cat/dogc DL B 38014-2007



42/75 Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya Num. 7777 - 31.12.2018
. - ]

CVE-DOGC-A-18355049-2018

6.5 Disposar d'un tauler d'anuncis, en lloc visible, en el qual s'exposin:
a) L'autoritzacio de I'establiment o servei.
b) El reglament de régim intern.

c) L'organigrama de I'establiment, on es mostrin les diferents arees funcionals i serveis de I'establiment, els
seus responsables i la seva dependéncia organitzativa.

d) L'horari d'atenci6 a les persones usuaries i als seus familiars per part de la direcci6é técnica i del responsable
higienicosanitari.

e) Els drets i deures de les persones usuaries.
f) L'horari d'informacio als familiars de les persones responsables de les diferents arees d'assistencia.
g) L'horari de visites.

h) L'organitzaci6 horaria dels serveis generals que es presten, com els horaris dels serveis de menjador o
podologia.

i) El calendari setmanal i mensual amb I'horari de les activitats.
J) Les instruccions per a casos d'emergencia.
k) Els preus dels serveis opcionals.

1) Un avis sobre la disponibilitat de fulls de reclamacio i sobre la possibilitat de reclamar directament al
Departament de Treball, Afers Socials i Families.

m) Qualsevol altra instruccié o notificacié dictada per I'Administracié de la qual s'hagi ordenat la publicacié al
tauler.

n) El calendari anual d'activitats.

6.6 Per a cada persona usuaria s'ha de confeccionar un programa individual de rehabilitacié, ajustat a les
necessitats globals de la persona, explicitat en un dossier en el qual s’han de registrar els informes, les
avaluacions i el programa. En el moment de I'ingrés s'ha de fer una valoracié completa.

6.7 Elaborar un programa d'activitats, amb calendari, metodes, tecniques d'execucio6 i sistemes d'avaluacio,
adrecades a la prevencid, detecci6, tractament i contenci6 del deteriorament fisic, psiquic i social, aixi com per
al manteniment del maxim nivell d'integraci6 social de la persona usuaria en el seu entorn, en les seves
relacions personals i familiars i en la seva relacié amb la comunitat, d'acord amb I'article 18.4 del Decret
284/1996.

6.8 Prestar el servei de manutenci6 i menjador, d'acord amb les prescripcions mediques precises, especificades
en el protocol d'alimentacié. Aixi mateix, s'han de publicar en un lloc adient els menUs programats per al mes
segient, dividit per setmanes, de manera que les persones usuaries tinguin coneixement del menud del dia. La
programacié ha de tenir el vistiplau del responsable higienicosanitari.

6.9 Tenir a disposicié de les persones usuaries i dels seus familiars els fulls normalitzats de reclamacions del
Departament de Treball, Afers Socials i Families.

6.10 Establir un horari d'informacié a les persones usuaries, els seus familiars o altres persones obligades,
tasca que han de dur a terme la persona responsable de la direcci6 técnica i la persona responsable de la
higiene sanitaria.

6.11 Facilitar al maxim les sortides de la persona usuaria, aixi com les visites dels seus familiars o coneguts.
L'horari de visites ha de ser ampli, flexible i adequat a les necessitats individuals i col-lectives. En cap cas no
pot ser inferior a 10 hores diaries, llevat dels casos en qué hi hagi contraindicacié medica.

6.12 Formalitzar, amb cadascuna de les persones usuaries, el corresponent contracte assistencial que estableix
el Departament de Treball, Afers Socials i Families, que recull el contingut obligatori de les parts.

En qualsevol cas, pel que fa a les persones usuaries, les condicions del contracte assistencial prevalen sobre el
contingut del reglament de régim intern del centre.

Sete
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7.1 L'establiment i els serveis han de complir la normativa vigent en matéria d'edificacio, instal-lacions i
seguretat.

7.2 Les condicions materials que estableix el Decret 318/2006 només son exigibles als establiments registrats
amb posterioritat a I'entrada en vigor d'aquest Decret, excepte els punts segiients, que son aplicables a tots
els equipaments:

7.3 Els accessos a l'establiment i els recorreguts principals interiors han d'estar adaptats a la utilitzacié per
part de persones amb mobilitat reduida.

7.4 El nombre de llits per habitacié no pot excedir de dos.

7.5 En el cas d'establiments residencials per a persones amb discapacitat fisica, tots els banys han de ser
adaptats i, en cas de persones amb discapacitat intel-lectual, hi ha d'haver un bany adaptat (lavabo, vater i
dutxa) per cada quatre persones usuaries o fraccio.

7.6 La medicacio ha d'estar degudament guardada en un armari o, quan calgui, a la nevera, fora de I'abast de
les persones residents o visitants.

Vuite
Réegim economic

8.1 El sistema de facturacioé s'ha de determinar mitjancant una instruccio del secretari general del Departament
de Treball, Afers Socials i Families.

8.2 La tarifa és la que estableix la Cartera de serveis socials, prorrogada per la Llei 4/2017, del 28 de marg, de
pressupostos de la Generalitat de Catalunya per al 2017, que a la data d'entrada en vigor d'aquesta Ordre és
la seglient:

8.2.1 Residéncia per a persones amb discapacitat intel-lectual

a) Suport extens: 100,20 euros/estada.

b) Suport extens més trastorns de conducta: 115,20 euros/estada.

¢) Suport generalitzat: 100,20 euros/estada.

d) Suport generalitzat més problemes de salut o de salut mental afegits: 109,45 euros/estada.
8.2.2 Residéncia per a persones amb discapacitat fisica.

a) Suport extens: 94,18 euros/estada.

b) Suport generalitzat: 101,76 euros/estada.

8.3 S'habilita I'entitat perqué pugui realitzar el cobrament de I'aportacié economica dels usuaris, per compte i
en nom del Departament de Treball, Afers Socials i Families, en la quantia i els limits legalment i
reglamentariament establerts. Les quantitats recaptades per I'entitat en concepte d'aportacions dels usuaris
s'han de deduir de la facturacié que l'entitat presenti, d'acord amb les instruccions de facturacio.

Apartat B

Condicions relatives a I'organitzacio i al funcionament del servei de llar residéncia per a persones amb
discapacitat intel-lectual i/o fisica

Primer
Definicio, persones destinataries i objectius

Definici6: servei d'acolliment residencial, amb caracter temporal o permanent, substitutori de la llar i
d'assisténcia a les activitats basiques de la vida diaria destinat a persones amb discapacitat intel-lectual i/o
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fisica que necessiten diferents tipus de suport.

Persones destinataries: les persones destinataries del servei s6n persones amb discapacitat intel-lectual i/o
fisica, que necessiten diferents tipus de suport i un servei substitutori de la llar.

Aquest servei es presta de manera personalitzada, en atencié a la necessitat de la persona amb discapacitat.
Els nivells de suport varien en funcié de les necessitats d'atencié de cada persona i es valoren tant aspectes
d'habilitats i capacitats personals com els relatius a les alteracions fisiques o als trastorns de conducta.

Objectius:

a) Facilitar un entorn substitutiu de la llar adequat i adaptat a les necessitats d'assistencia al conjunt de les
activitats de la vida diaria, atenent les necessitats individuals de rehabilitacié i terapéutiques.

b) Proporcionar una bona qualitat de vida a les persones usuaries i atendre totes les seves necessitats
individuals, mitjancant els tractaments corresponents.

¢) Afavorir el manteniment o la recuperacié del maxim grau d'autonomia personal i social.
Condicions funcionals

El servei de llar residéncia s'ha de prestar de dilluns a divendres des de les 17 fins a les 9 hores de I'endema i
les 24 hores els dies festius, caps de setmana, vacances i en cas de malaltia.

Les persones usuaries de la llar han d'assistir a un recurs diiirn perqué puguin assolir, dins les possibilitats de
cadascu i a través d'un programa individualitzat d'atenci6, la integraci6 social i laboral.

Serveis basics

Els serveis d'acolliment en llar residéncia per a persones amb discapacitat han d'oferir els serveis basics que
estableix la normativa vigent i, més concretament:

a) Allotjament.
b) Acolliment.

¢) Manutencié (esmorzar, berenar i sopar en horari ordinari i tots els apats quan l'atencié és de 24 hores). En
cas de malaltia, la persona usuaria no ha d'abonar el dinar al servei ditirn i I'na de pagar a la llar residéncia.

d) Supervisié o suport a la cura personal i a les activitats de la vida diaria:

1. Supervisié i suport per a la higiene personal (banyar-se, dutxar-se, rentar-se el cap, pentinar-se, tallar-se
les ungles, afaitar-se i depilar-se) i per vestir-se, enllitar-se, etc.

2. Supervisiod i suport per als apats (manejar coberts i estris, manejar gerres i gots, tallar la carn...) i provisio
del material necessari per als apats: estris adaptats...

3. Serveis de bugaderia i de repas de la roba personal.
4. Administracié de la medicacio.
5. Atencié conductual en situaci6 de crisi.

e) Provisi6 de productes d'higiene personal basics i de tots els estris de caracter generic, necessaris per a la
higiene personal (gel, xampu, pasta de dents, crema hidratant i maquineta d'afaitar d'un sol us).

f) Servei garantit els dies festius i en periodes de vacances, aixi com l'atencié en suposit de malaltia.
g) Atenci6 a la salut.

h) Trasllat médic d'urgéncies amb acompanyament en horari de la llar residéncia.

i) Foment de les relacions de convivencia (interpersonals i socials) i de la relacié amb I'entorn.

J) Foment dels habits d'autonomia personal, autoproteccié i conducta.

k) Suport psicopedagogic (programa individual, desenvolupament i manteniment de les activitats de la vida
diaria, dinamitzacié sociocultural, activitats de lleure).

) Foment de I'oci i del lleure.

m) Assessorament i supervisio.
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n) Assessorament i suport per a la gestio de I'adquisicié d'ajuts tecnics.
0) Atenci6 conductual.
Serveis opcionals

S'entén que sOn serveis opcionals tots els que no estan inclosos a I'apartat anterior, que no sé6n necessaris per
proveir els serveis que es presten i als quals la persona amb discapacitat o la seva familia poden optar
voluntariament i individual perqué li siguin facilitats o no:

1. Tots els que no formen part del programa d'activitats.

. Préstec d'ajuts técnics.

. Productes personals com: les ulleres, la roba i la maquina d'afaitar, etc.

. Transport per dur a terme activitats que no formin part dels serveis basics.
. Assisténcia juridica.

. Acompanyament a gestions i visites.

N~ o o b~ W N

. L'apat: en cas de malaltia, la persona usuaria no ha d'abonar el dinar al servei dilirn i I'ha de pagar a la llar
residéncia.

I, en general, tots els serveis que no estiguin inclosos a I'apartat de serveis basics i que no siguin necessaris
per proveir-los.

Els serveis opcionals s'han de comunicar anualment a la Sub-direccié General de Gestié de Recursos de la
Direcci6 General de Protecci6é Social, que pot supervisar-ne I'adequacio, i se'ls ha de donar la publicitat interna
corresponent (com a minim al tauler d'anuncis).

Segon
Accés al servei

2.1 L'accés s'ha de produir d'acord amb els criteris establerts en la legislacioé vigent de serveis socials i son els
respectius serveis d'atencié a les persones dels Serveis Territorials del Departament de Treball, Afers Socials i
Families o el Consorci de Serveis Socials de Barcelona els que, un cop valorat el tipus de servei i de plaga
vacant, han d'orientar la derivacio de la persona adequada al recurs.

A aquest efecte s'ha d'emetre la resolucié corresponent en el marc de la Llei 39/2006, de 14 de desembre, de
promocié de I'autonomia personal i atencié a les persones en situacié de dependeéncia.

En cas que l'establiment no tingui disponibilitat de places, ha d'informar en la llista d'accés les persones que ho
sol-licitin i que disposin de la resolucié corresponent. En cas d'incidéncia técnica, els Serveis Territorials o el
Consorci de Serveis Socials de Barcelona, si escau, poden fer el manteniment de la llista d'accés de manera
puntual i extraordinaria.

2.2 La valoracio de I'estat de necessitat del servei i de la seva tipologia correspon als serveis de valoracio i
orientaci6 dels centres d'atencid a discapacitats de la zona. Aquest procediment s'ha d'entendre separat i
independent del que s'estableix per al reconeixement del grau de discapacitat.

2.3 L'ingrés a l'establiment de la persona dependent comporta l'elaboracié del programa individual d'atencio
(d'ara endavant, PIA), i la corresponent resolucio i notificacié, d'acord amb el que estableix la Llei 39/2006, de
14 de desembre, de promocié de I'autonomia personal i atencio a les persones en situacié de dependéncia.

Tercer
Drets i deures de les persones beneficiaries del servei

3.1 L'entitat ha de complir la normativa vigent aplicable pel que fa a la llibertat d'ingrés en establiment
residencial i la proteccié de les persones presumptament incapaces, aixi com les instruccions que dicti el
Departament de Treball, Afers Socials i Families per a aquest efecte.

3.2 L'entitat esta obligada a vetllar pel respecte dels drets de les persones usuaries que reconeix la legislacio i,
especialment, els que recull la Llei 12/2007, d'11 d'octubre, de serveis socials.
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Aquests drets, entre d'altres, sén els segients:

a) Dret a ser tractades, per part de tot el personal de I'establiment, amb absoluta consideracio envers la seva
dignitat humana.

b) Dret a ser respectades pel que fa a la seva intimitat i privacitat en les accions de la vida quotidiana.

c) Dret a ser tractades amb respecte i, sempre que sigui possible, d'acord amb les seves conviccions culturals,
religioses o filosofiques particulars.

d) Dret a rebre informacié general de I'establiment en relacié amb els aspectes que les concerneixen.

e) Dret a mantenir la privacitat mitjancant el secret professional de totes les dades propies que el personal o la
resta de persones usuaries no cal que coneguin.

f) Dret que se'ls tingui en compte la situacié personal i familiar.

g) Dret a presentar suggeriments o reclamacions sobre el funcionament de I'establiment i que aquests siguin
estudiats i contestats.

h) Dret a conéixer, tant les persones usuaries com la seva familia, aquests drets, que es divulguin ampliament
entre el personal de I'establiment i la resta de persones usuaries, i que es respectin.

i) Dret a rebre voluntariament el servei social.

J) Dret a no ser sotmeses a cap tipus d'immobilitzacié o restricci6 fisica o farmacologica sense prescripcio
medica i supervisio, llevat que hi hagi perill imminent per a la seva propia seguretat fisica o per a la de
terceres persones. En aquest darrer cas, les actuacions efectuades han de justificar-se documentalment a
I'expedient assistencial de la persona usuaria.

k) Dret a considerar com al seu domicili I'establiment residencial on viuen i mantenir la relacié6 amb I'entorn
familiar, convivencial i social, tot respectant les formes de vida actuals.

) Dret a comunicar i rebre lliurement informacié per qualsevol mitja de difusié accessible.

m) Dret a accedir a I'atencié social, sanitaria, farmacéutica, psicologica, educativa i cultural i, en general, a
I'atencidé de totes les necessitats personals, per aconseguir un desenvolupament personal adequat.

3.3 Garantir també els drets linglistics de les persones usuaries, en els termes que estableix la normativa
vigent aplicable i, particularment, el dret a ser ateses oralment i per escrit en la llengua oficial que elegeixin en
la seva condicié de persones usuaries o consumidores de béns, productes i serveis.

3.4 La persona usuaria i la seva familia han d'observar les normes de funcionament i convivencia i tenir cura
de la seva propia salut, en els termes que preveu el contracte assistencial que ha de formalitzar I'entitat
prestadora del servei, aixi com la resta de deures que recull I'article 13 de la Llei 12/2007, d'11 d'octubre, de
serveis socials, com:

a) Facilitar dades veraces i imprescindibles per valorar i atendre la situaci6.
b) Complir els acords i comprometre's amb els plans d'atencio i les orientacions dels professionals.

¢) Comunicar els canvis en la seva situacié personal i familiar que puguin afectar les prestacions sol-licitades o
rebudes.

d) Compareixer davant I'Administracié quan li sigui requerit.

e) Comportar-se amb respecte, tolerancia i col-laboracié per facilitar la convivéncia i la resolucié de problemes.
f) Complir les normes del centre i respectar les instal-lacions.

g) Complir els altres deures que estableixi la normativa.

h) Complir les seves obligacions economiques derivades de la prestacié del servei.

3.5 S'ha de donar publicitat al tauler d'anuncis dels drets i deures tant de I'entitat com de les persones
usuaries.

Quart
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Recursos humans

4.1 Per a la prestaci6 del servei acreditat, I'establiment ha de disposar dels mitjans personals necessaris per
cobrir I'horari i els objectius que estableix aquest apartat, i garantir I'atencié de les persones usuaries.

En tot moment s'ha de garantir la preséncia fisica continua, tal com estableix el Decret 284/1996, de 23 de
juliol, de regulaci6 del Sistema Catala de Serveis Socials.

4.2 Tot el personal que I'entitat contracti per a I'acompliment d'aquesta prestacio ha d'estar al seu carrec, sens
perjudici del que preveu el punt 4.8.

4.3 L'entitat resta obligada, pel que fa al personal que designi per a la prestacio del servei acreditat, al
compliment de les disposicions vigents, especialment en matéria de legislacié laboral, de Seguretat Social,
fiscal, sanitaria i de seguretat i salut laboral, com també de les que es promulguin durant la seva execucid, i la
resta de condicions que s'especifiquen en aquest annex. Aixi mateix, ha de vetllar per la formacié de tot el seu
personal i promoure-la.

4.4 L'entitat és la responsable de la selecci6 i la formaci6 del personal i de les activitats de reciclatge
professional. En qualsevol cas, el personal d'atencié directa ha de ser seleccionat, com a condicié basica, per la
seva maduresa personal i ha de disposar d'una formaci6 técnica que cobreixi, com a minim, els perfils
professionals que estableix la plantilla de recursos humans.

4.5 L'entitat ha de disposar d'un programa anual de formacié continua i d'actualitzacié sobre les metodologies
de suport a les persones usuaries, adrecat als professionals de I'establiment en els seus diferents ambits
d'actuacio, i aplicar-lo.

4.6 L'entitat es compromet a cobrir els llocs de treball en cas d'abséncia per malaltia, sancions, baixes del
personal, periodes de vacances o altres causes analogues. S'ha d'implantar un programa de prevencié de
I'absentisme i de seguiment de les baixes.

4.7 En cas d'accidents o perjudicis de qualsevol tipus que afectin els treballadors i les treballadores a causa de
I'exercici de les seves tasques, I'entitat ha de complir el que disposen les normes vigents, sota la seva
responsabilitat, sense que aix0 repercuteixi de cap manera en el Departament de Treball, Afers Socials i
Families.

4.8 L'entitat pot subcontractar la prestacioé de serveis sempre que es comuniqui al Departament de Treball,
Afers Socials i Families, a excepci6 dels serveis d'assisténcia a les activitats de la vida diaria que efectui el
personal cuidador i la direccié tecnica, que han d'estar en plantilla.

4.9 Requeriments minims de professionals per als serveis de llar residéncia per a persones amb discapacitat
intel-lectual o fisica necessaris segons la intensitat de suport.

Es consideren personal d'atenci6 directa els professionals amb titulacié adient per donar I'atenci6
personal, sanitaria, psicologica i social, a més de la persona responsable de la direcci6 técnica de I'equipament.

En recursos en els quals s'atenguin exclusivament persones amb suport intermitent, la jornada nocturna pot
ser atesa amb servei de teleassisténcia.

La ratio minima de personal d'atencié directa per assolir el model funcional, segons la intensitat de suport, ha
de ser la que estableixen I'annex 2 del Decret 318/2006, de 25 de juliol, dels serveis d'acolliment residencial
per a persones amb discapacitat, i el Decret 142/2010, d'11 d'octubre, pel qual s'aprova la Cartera de serveis
socials 2010-2011.

Aixi mateix, és aplicable el que estableix I'annex 2 de I'Ordre BSF/127/2012, de 9 de maig, per la qual
s'actualitzen el cost de referéncia, el modul social i el copagament, aixi com els criteris funcionals de les
prestacions de la Cartera de serveis socials per a I'exercici 2012.

4.9.1 Servei de llar residéncia per a persones amb discapacitat intel-lectual
S'ha de disposar d'una atencié global minima de personal d'atencié directa de:
a) Suport intermitent de 292 hores/persona usuaria/any.

b) Suport limitat de 912 hores/persona usuaria/any.

¢) Suport limitat quan, a més, es requereix atencié especial per problemes de salut mental, comportament o
envelliment, de 963 hores/persona usuaria/any.

d) Suport extens de 963 hores/persona usuaria/any.
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e) Suport extens amb trastorn de conducta de 1.079 hores/persona usuaria/any.
f) Suport generalitzat de 977 hores/persona usuaria/any.

4.9.2 Servei de llar residéncia per a persones amb discapacitat fisica.

S'ha de disposar d'una atencié global minima de personal d'atencié directa de:
a) Suport intermitent de 430 hores/persona usuaria/any.

b) Suport limitat de 1.032 hores/persona usuaria/any.

4.10 La persona responsable de la direccio tecnica

L'establiment ha de disposar d'una persona amb capacitacié professional responsable de la direcci6é técnica o la
coordinacié del centre. Aquesta figura és fonamental, perqué ha de conjugar la vessant professional dels
suports i la dignitat i etica que han de rebre les persones usuaries amb un suport psicologic adequat als
treballadors i treballadores, i mantenir alhora I'estructura dinamica del centre.

La persona responsable de la direccio tecnica ha de dirigir el servei d'atencié que han de rebre les persones
usuaries, amb independéncia que pugui dur a terme altres funcions d'organitzacié i administratives. La seva
abséncia ha d'estar coberta, en tot moment, per la persona en qui delegui.

Les persones responsables de la direccidé técnica dels serveis de centres residencials han d'estar en possessi6
d'una titulaci6 minima de diplomatura universitaria de grau mitja, preferentment, en I'ambit de les ciencies
socials i de la salut.

La seva dedicacio ha de ser com a minim la que preveu l'article 20.3 del Decret 284/1996, de 23 de juliol, de
regulacié del Sistema Catala de Serveis Socials.

A més de les funcions que preveu l'article 20 del Decret 284/1996, de 23 de juliol, la persona responsable de
la direccié técnica ha de:

a) Vetllar pel compliment de tots els requisits que estableix la normativa vigent i els que descriu aquesta
Ordre.

b) Elaborar la memoria anual que li sol-liciti el Departament de Treball, Afers Socials i Families, en que s'avalui,
amb criteris objectius, el grau de qualitat dels serveis i el grau de satisfaccio dels residents. Participar en
I'avaluacio i gestié del centre.

¢) Garantir durant les hores de prestacié del servei una atencié integral de qualitat, respectuosa amb els drets
de totes les persones usuaries i eficient en la provisié dels suports necessaris.

d) Promoure la formacié continua i el reciclatge de tot el personal que presta serveis a I'establiment, i facilitar
I'accés a la formacio.

e) Garantir la prestaci6 correcta del servei, el compliment del reglament de régim intern, les obligacions de les
persones usuaries i la lliure voluntat d'ingrés o de permanéncia a I'establiment i el respecte als seus drets.

f) Donar resposta escrita a les queixes o als suggeriments que presentin per escrit les persones usuaries o les
seves families. Informar les families de tots els temes que els resultin d'interes.

g) Garantir la fiabilitat de les dades que sol-liciti el Departament de Treball, Afers Socials i Families.
4.11 Personal d'atenci6 indirecta
Es considera personal d'atenci6 indirecta el de bugaderia, cuina, neteja, manteniment, administracio i direccio.

L'entitat ha de prestar els serveis d'allotjament i alimentacié de les persones residents, en conseqiiencia, ha de
vetllar per la seva distribucié i acomodament a les habitacions, per la neteja, la higiene i la supervisio de les
habitacions i de les zones comunes, pel rentat i la planxada de la roba de les persones residents, i per
I'organitzaci6, 'emmagatzematge, la conservacio6 i el servei dels diferents apats.

El personal de cuina ha de disposar de la formacié necessaria que li possibiliti unes practiques correctes
d'higiene i manipulacié dels aliments en la realitzacié de les seves tasques. A aquest efecte, la persona
responsable de I'establiment residencial ha de garantir el compliment de la normativa.

Cinque
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Obligacions de I'entitat per a tots els serveis acreditats

Pel que fa al servei d'acolliment residencial, I'establiment ha de complir les condicions funcionals que estableix
el Decret 284/1996, de 23 de juliol, de regulacid del Sistema Catala de Serveis Socials, i les condicions
funcionals que estableix el Decret 318/2006, de 25 de juliol, dels serveis d'acolliment residencial per a
persones amb discapacitat, aixi com les que es promulguin durant la seva execucio.

Durant la vigéncia de I'acreditacid, I'entitat esta obligada a:

5.1 Prestar el servei en les millors condicions possibles i amb la necessaria continuitat, d'acord amb els
principis de bona fe i diligéncia, ajustant-se estrictament a les condicions i a les disposicions normatives que li
son aplicables.

5.2 Tenir contractada i mantenir una polissa d'assegurances que cobreixi la seva responsabilitat civil i la del
personal al seu servei, per sumes assegurades minimes de 300.000 euros per victima i de 600.000 euros per
sinistre, d'acord amb el Decret 333/2002, de 19 de novembre, de modificacid d'altres decrets en matéria
d'obligatorietat de contractacié de determinades cobertures d'assegurances.

5.3 Disposar de totes les autoritzacions necessaries per a I'exercici de les activitats que s'hagin de dur a terme
i abonar tots els impostos, gravamens i arbitris que afectin I'activitat.

5.4 Facilitar en tot moment I'actuacio del Servei d'Inspecci6 i Registre del Departament de Treball, Afers
Socials i Families i el seguiment de la prestacio del servei per part del Servei de Recursos Aliens de la Direccid
General de Proteccié Social, aixi com comunicar per escrit les modificacions que es puguin produir respecte a la
situacié administrativa i registral de I'entitat o I'establiment objecte de I'acreditacio.

5.5 Comunicar al Departament de Treball, Afers Socials i Families, amb posterioritat immediata al moment en
que es produeixi, qualsevol incidéncia que afecti el servei que reben les persones usuaries, aixi com comunicar
les baixes i les possibles abséncies de més de 20 dies.

5.6 Organitzar i gestionar per si mateixa el servei acreditat, de conformitat amb la normativa, les indicacions i
les directrius del Departament de Treball, Afers Socials i Families.

5.7 Garantir els serveis minims establerts en cas de vaga o situacions analogues.

5.8 Aportar, a requeriment de I'Administracio, la informacié funcional, assistencial, econdmica, estadistica i els
indicadors de gestio i altra documentacié que es determinin per al seguiment de la prestaci6 del servei.

5.9 Dur a terme les activitats necessaries per mantenir el maxim nivell d'integracié social de les persones
usuaries al centre, al seu entorn, en les seves relacions personals i familiars i en la seva relacié amb la
comunitat.

5.10 Elaborar, implantar, mantenir i revisar el pla d'autoproteccié del centre o d'emergéncia, segons el cas,
d'acord amb el Decret 30/2015, de 3 de marg, pel qual s'aprova el cataleg d'activitats i centres obligats a
adoptar mesures d'autoproteccio i es fixa el contingut d'aquestes mesures.

5.11 Establir els mecanismes d'informacié i de participacié de les persones usuaries o dels seus representants
legals i constituir, a més, un consell de participacié, d'acord amb el que preveu el Decret 202/2009, de 22 de
desembre, dels organs de participacio i de coordinaci6 del Sistema Catala de Serveis Socials.

5.12 Assumir les obligacions de guarda de les persones usuaries durant I'horari de prestacié dels serveis.

5.13 Custodiar la correspondéncia, els oficis i informes que es tramitin entre el Departament de Treball, Afers
Socials i Families i I'equipament social, i també tots els documents referents a les persones ateses.

5.14 Lliurar un rebut mensual a totes les persones ateses per I'import total i desglossat d'acord amb les
diferents aportacions economiques, i fer el seguiment del pagament.

5.15 Posar en coneixement del Ministeri Fiscal o de l'autoritat judicial que correspongui, qualsevol cas
d'existéncia de possibles causes de modificacié de la capacitat d'una persona (article 200 del Codi civil),
d'acord amb les instruccions facilitades pel Departament de Treball, Afers Socials i Families. La persona
responsable de la direccid técnica ha d'exercir temporalment la guarda de fet de la persona afectada, en cas
que no hi hagi cap familiar ni altres persones que l'exerceixin, mentre el jutge no determini la persona o la
institucio tutelar que ha d'exercir-la.

5.16 Complir el contingut de les instruccions sobre la protecci6 de drets, la llibertat d'ingrés i la legislacio de les
persones susceptibles de requerir suport per a I'exercici de la seva capacitat d'obrar.

5.17 Disposar, per a cada servei acreditat, de la documentacio6 indicada a continuacio, i acreditar-la a
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requeriment de I'"Administracio:
a) la memoria de gestio,
b) els estats financers anuals auditats,

¢) el justificant de pagament de la polissa d'asseguranca de responsabilitat civil de I'any en curs, aixi com la
resta de documentacio que li sigui requerida.

Aquesta documentacio es pot requerir des de l'any seguent al de I'acreditacid i en els anys successius durant el
periode de vigéncia de I'acreditacio.

La Direccié General de Proteccié Social pot efectuar, en qualsevol moment, les comprovacions que consideri
adients sobre la veracitat de la documentacid, aixi com comprovar el sistema de gestido o millora de la qualitat,
tant pels seus propis organs com per mitja de la Inspeccié de Serveis Socials.

5.18 Aplicar la normativa en mateéria de proteccié del medi ambient, en I'execucid de la prestacio del servei.

5.19 Utilitzar el catala en les seves relacions amb I'’Administracié de la Generalitat derivades de la prestacio del
servei acreditat com a entitat acreditada. També ha d'emprar, almenys, el catala en els réetols, les publicacions,
els avisos i en la resta de comunicacions de caracter general que es derivin de la prestacio del servei.

Aixi mateix, I'entitat assumeix I'obligacié de destinar per a la prestacio del servei acreditat els mitjans i el
personal que resultin adients per assegurar que les prestacions objecte del servei es podran dur a terme en
catala. A aquest efecte, el personal que, si escau, pugui relacionar-se amb el public, ha de tenir un
coneixement de la llengua suficient per desenvolupar de manera fluida i adequada les tasques d'atencio,
informacié i comunicaci6 en llengua catalana.

En tot cas, I'entitat i, si escau, les empreses subcontractistes queden subjectes durant la prestacio del servei a
les obligacions derivades de la Llei 1/1998, de 7 de gener, de politica lingiistica, i de les disposicions que la
despleguen.

5.20 Posar en coneixement de la Direccié General de Proteccié Social qualsevol comunicat de premsa o insercié
als mitjans de comunicacié que l'entitat faci pel que fa a la prestacié del servei acreditat.

5.21 Disposar d'un sistema informatic per a la gesti6 integral del centre.

5.22 Incorporar la perspectiva de génere en l'elaboracio i la presentacio del treball contractat, i evitar els
elements de discriminaci6 sexista en I'Us del llenguatge i la imatge.

5.23 Comunicar al Departament de Treball, Afers Socials i Families, a través dels Serveis Territorials, qualsevol
incidéncia que pugui vulnerar la legislacid, lesionar, perjudicar o fer minvar el funcionament del servei o
I'establiment.

5.24 Assumir els riscos economics i les responsabilitats dels danys, perjudicis i accidents que, si escau, tinguin
lloc, inclosos els que hagin ocasionat el personal i les persones usuaries durant el desenvolupament del servei.

5.25 Facilitar els processos de transicié de les persones usuaries que ho desitgin cap a serveis de vida
independent que permetin la seva inclusio a la comunitat i I'autodeterminacié en el seu projecte de vida.

Sise
Organitzacié funcional

6.1 L'establiment ha de complir les condicions funcionals que estableix el Decret 284/1996, de 23 de juliol, de
regulaci6 del Sistema Catala de Serveis Socials.

6.2 Els serveis objecte d'aquesta acreditacié han de disposar d'un reglament de régim intern (d'acord amb el
que preveu el Decret 284/1996, de 23 de juliol), elaborat amb la participacié de les persones usuaries, els seus
representants i els professionals que intervenen en les activitats, una copia del qual s'ha de lliurar a les
persones usuaries en el moment que ingressin, i que, a més, s'ha d'exposar en un lloc ben visible de
I'establiment.

6.3 El centre ha de disposar dels protocols que estableix I'article 18.10 del Decret 284/1996, de 23 de juliol,
aplicats al funcionament propi, que han de recollir la practica diaria i real de I'establiment, i a més aquests
altres:

a) Protocol de neteja que garanteixi la higiene correcta de I'establiment i el seu parament.
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b) Protocol de bugaderia que garanteixi la neteja i el repas correctes de tota la roba personal i també de
I'aixovar de I'establiment.

¢) Protocol d'alimentacidé que garanteixi una nutricié correcta, que sigui variada i que inclogui les diferents
dietes que puguin ser necessaries per prescripcié medica.

d) Protocol d'acompanyament a la mort.
e) Altres protocols addicionals per a l'atencié assistencial.

6.4 Pel que fa als registres, s'han de disposar dels que estableix I'article 18.10 del Decret 284/1996, de 23 de
juliol, degudament documentats, aixi com del registre de les persones usuaries, on han de constar les altes
(amb el seu emplagament) i les baixes (amb indicaci6é de la data i el motiu). En cas de decés, s'han de fer
constar la causa primaria i secundaria i la signatura del responsable de I'establiment.

6.5 Disposar d'un tauler d'anuncis, en lloc visible, en el qual s'exposin:
a) L'autoritzacio de I'establiment o servei.
b) El reglament de régim intern.

¢) L'organigrama de I'establiment, on es mostrin les diferents arees funcionals i serveis de I'establiment, els
seus responsables i la seva dependéncia organitzativa.

d) L'horari d'atencié a les persones usuaries i els seus familiars per part de la direccid técnica.

e) Els drets i deures de les persones usuaries.

f) L'horari d'informacié als familiars de les persones responsables de les diferents arees d'assisténcia.
g) L'horari de visites.

h) L'organitzacio horaria dels serveis generals que es presten, com els horaris dels serveis de menjador o
podologia.

i) El calendari setmanal i mensual amb I'horari de les activitats.
J) Les instruccions per a casos d'emergencia.
k) Els preus dels serveis opcionals.

1) Un avis sobre la disponibilitat de fulls de reclamacio i sobre la possibilitat de reclamar directament al
Departament de Treball, Afers Socials i Families.

m) Qualsevol altra instruccié o notificacié dictada per I'"Administracié de la qual s'hagi ordenat la publicacié al
tauler.

n) El calendari anual d'activitats.

6.6 Per a cada persona usuaria s'ha de confeccionar un pla d'atencié personalitzada, ajustat a les necessitats
globals de la persona, explicitat en un dossier en el qual s'han de registrar els informes, les avaluacions i el
programa. En el moment de l'ingrés s'ha de fer una valoracié completa.

6.7 Elaborar un programa d'activitats, amb calendari, métodes, técniques d'execucio i sistemes d'avaluacio,
adrecades a la prevencid, detecci6, tractament i contencié del deteriorament fisic, psiquic i social, aixi com per
al manteniment del maxim nivell d'integracié social de la persona usuaria, en el seu entorn, en les seves
relacions personals i familiars i en la seva relaci6 amb la comunitat, d'acord amb I'article 18.4 del Decret
284/1996.

6.8 Prestar el servei de manutencié i menjador, d'acord amb les prescripcions mediques precises, especificades
en el protocol d'alimentaci6. Aixi mateix, s'han de publicar en un lloc adient els menUs programats per al mes
seglent, dividit per setmanes, de manera que les persones usuaries tinguin coneixement del menu del dia. La
programacié ha de tenir el vistiplau del responsable corresponent.

6.9 Tenir a disposicié de les persones usuaries i dels seus familiars els fulls normalitzats de reclamacions del
Departament de Treball, Afers Socials i Families.

6.10 Establir un horari d'informacié a les persones usuaries, els seus familiars o altres persones obligades,
tasca que ha de dur a terme la persona responsable de la direccié tecnica.

6.11 Facilitar al maxim les sortides de la persona usuaria, aixi com les visites dels seus familiars o coneguts.
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L'horari de visites ha de ser ampli, flexible i adequat a les necessitats individuals i col-lectives.

6.12 Formalitzar, amb cadascuna de les persones usuaries, el corresponent contracte assistencial que estableix
el Departament de Treball, Afers Socials i Families, que recull el contingut obligatori de les parts.

En qualsevol cas, pel que fa a les persones usuaries, les condicions del contracte assistencial prevalen sobre el
contingut del reglament de régim intern del centre.

Sete

7.1 L'establiment i els serveis han de complir la normativa vigent en matéria d'edificacio, instal-lacions i
seguretat.

7.2 Les condicions materials que estableix el Decret 318/2006, de 25 de juliol, només sbén exigibles als
establiments registrats amb posterioritat a I'entrada en vigor d'aquest Decret, excepte els punts segients, que
sOn aplicables a tots els equipaments:

7.3 Els accessos a I'establiment i els recorreguts principals interiors han d'estar adaptats a la utilitzacié per
part de persones amb mobilitat reduida.

7.4 El nombre de llits per habitacié no pot excedir de dos.

7.5 En el cas d'establiments residencials per a persones amb discapacitat fisica, tots els banys han de ser
adaptats i, en cas de persones amb discapacitat intel-lectual, hi ha d'haver un bany adaptat (lavabo, vater i
dutxa) per cada quatre persones usuaries o fracci6.

7.6 La medicaci6 ha d'estar degudament guardada en un armari o, quan calgui, a la nevera, fora de I'abast de
les persones residents o visitants.

Vuité
Regim economic

8.1 El sistema de facturacié s'ha de determinar mitjancant una instruccié del secretari general del Departament
de Treball, Afers Socials i Families.

8.2 La tarifa és la que estableix la Cartera de serveis socials, prorrogada per la Llei 4/2017, del 28 de marg, de
pressupostos de la Generalitat de Catalunya per al 2017, que a la data d'entrada en vigor d'aquesta Ordre és
la seglent:

8.2.1 Llar residéncia discapacitat intel-lectual:

a) Suport intermitent: 37,77 euros/estada.

b) Suport limitat: 69,23 euros/estada:

¢) Suport extens/limitat amb trastorn de conducta: 73,39 euros/estada.
d) Suport generalitzat: 74,33 euros/estada.

e) Suport extens més trastorns de conducta: 79,73 euros/estada.

8.2.2 Llar residéncia discapacitat fisica:

a) Suport intermitent: 31,53 euros/estada.

b) Suport limitat: 61,54 euros/estada.

8.3 S'habilita I'entitat perquée pugui realitzar el cobrament de I'aportacié econdmica de les persones usuaries,
per compte i en nom del Departament de Treball, Afers Socials i Families, en la quantia i limits legalment i
reglamentariament establerts. Les quantitats recaptades per I'entitat en concepte d'aportacions de les persones
usuaries es deduiran de la facturacié que I'entitat presenti, d'acord amb les instruccions de facturacio.
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Annex 3

Condicions relatives a I'organitzacio6 i el funcionament del servei de suport a I'autonomia a la propia llar

Primer
Definicio

Servei que té per objecte contribuir al desenvolupament de la persona beneficiaria, per possibilitar-ne
I'autonomia.

Segon
Caracteristiques del servei

El servei de suport a I'autonomia a la propia llar, per a persones amb discapacitat fisica, discapacitat
intel-lectual o problematica social derivada de malaltia mental que han optat per viure en un habitatge, propi o
de lloguer, soles, en parella o amb altres persones, de manera autogestionada i independent, consisteix a
prestar-los el suport personal necessari per promoure'n la integraci6 social.

2.1 Persones destinataries del servei de suport a I'autonomia a la propia llar

Poden beneficiar-se del servei les persones amb discapacitat fisica o intel-lectual, o persones amb problematica
social derivada de malaltia mental que vulguin viure soles o amb altres persones, i que necessitin suport
personal per al desenvolupament d'una vida autonoma, i les persones sordcegues que vulguin viure soles o
amb altres persones, i que necessitin suport diari a la llar perd no els calgui la preséncia permanent d'un
cuidador o cuidadora.

Quan la persona amb discapacitat convisqui amb altres persones, no hi pot haver més de quatre persones
beneficiaries d'aquesta prestacio al seu domicili.

Les persones beneficiaries han de reunir els requisits seglients:

a) Tenir reconegut un grau de discapacitat igual o superior al 33% o0 ser beneficiaries d'una pensio de la
Seguretat Social d'incapacitat permanent en el grau de total, absoluta o gran invalidesa, o ser pensionista de
classes passives que tinguin reconeguda una pensi6 de jubilacié o de retir per incapacitat permanent per al
servei o inutilitat, d'acord amb I'article 4.2 del Reial decret legislatiu 1/2013, de 29 de novembre, pel qual
s'aprova el text refés de la Llei general de drets de les persones amb discapacitat i de la seva inclusié social.

b) Tenir entre 18 i 65 anys.

Excepcionalment, es pot modificar el criteri d'edat de la poblacié destinataria en els casos en que les persones
usuaries siguin més grans de 65 anys i, tot i complir la resta de requisits, es trobin en una situacié excepcional
i técnicament valorada, justificada amb un informe del cap o la cap del Servei d'Atencid a les Persones
competent o del cap o la cap del Servei de Coordinacié Territorial dels Serveis Territorials a les Terres de
I'Ebre, competent en la resolucié de I'expedient.

¢) Del grau de discapacitat igual o superior al 33%, almenys un 25% de la discapacitat ha d'estar causat per
una mateixa patologia. En els casos de discapacitat intel-lectual no s'exigeix aquest requisit del 25% per a una
Unica patologia.

d) Tenir valorada la situacié de dependéncia, d'acord amb la Llei 39/2006, de 14 de desembre, de promoci6 de
I'autonomia personal i atenci6 a les persones en situacié de dependencia.

e) Poder desenvolupar les activitats de la vida diaria amb el suport previst i ajustat a les seves necessitats.

f) Poden beneficiar-se d'aquest servei les persones que convisquin amb algun familiar en els suposits
seguents:

Convivéncia de la persona beneficiaria amb un o tots dos progenitors sempre que tinguin reconegut un grau de
dependéncia igual o superior al grau 1.

Convivéncia de la persona beneficiaria amb fills menors de 18 anys o majors d'edat amb un grau reconegut de
dependéncia igual o superior al grau I.

Convivencia de la persona beneficiaria amb conjuge o persona assimilada amb un grau de dependéncia igual o
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superior al grau 1.
g) Acreditar la idoneitat del servei de suport personal d'acord amb les condicions segluents:

Persones amb discapacitat fisica i persones sordcegues que hagin estat valorades amb una puntuacié minima
d'l i maxima de 24 del barem de la dependéncia i amb un nivell de suport maxim de supervisio.

No tenir reconeguda la situaci6é de dependéncia amb un grau Il o grau Ill.

Per valorar la idoneitat també s'ha de tenir en compte la puntuacié obtinguda en els barems especifics que
utilitzen els equips de valoraci6 i orientacid, que son els segients:

g.1 Barem del servei de suport a I'autonomia a la propia llar per a persones amb discapacitat intel-lectual.

L'instrument de valoracié per a I'orientacio en el servei de suport a I'autonomia a la propia llar consta de dos
apartats.

Per accedir al servei de suport s'ha d'estar en el perfil d'inclusié de cadascun dels barems (1 i 2).
g.1.1 Adaptacio personal i social.

Convivéncia:

a) Dificultat greu en les relacions interpersonals.

b) Habits inacceptables, actitud agressiva. Dificultats d'adaptaci6 a I'entorn.

c¢) El seu nivell de convivéncia esta adaptat al seu entorn social habitual.
Autoproteccio:

a) Incapag d'evitar perills, necessita supervisio constant.

b) Requereix supervisié constant en ambient controlat.

¢) No requereix supervisié constant en ambient controlat.

Conducta social:

a) Incapag d'evitar perills, necessita proteccié constant.

b) Coneixement limitat de normes i costums. No té responsabilitat ni autonomia.
c) Pot adaptar-se a normes especials adequades a situacions o ambients especials.
Autosuficiéncia psiquica:

a) Incapacitat greu o total per organitzar-se i fer front a situacions habituals.

b) Incapacitat per fer front a situacions no habituals.

Salut mental:

a) Presenta algun trastorn mental que interfereix de manera determinada en la seva convivencia o adaptacio i
autonomia.

b) A causa d'alguna caracteristica de la personalitat o alguna alteracié psicopatoldgica pot necessitar un suport
especific per millorar la convivencia i la seva adaptaci6 i autonomia.

¢) No presenta cap caracteristica de la personalitat o alteracié psicopatologica que pugui interferir en la seva
convivéncia o en la seva propia adaptacio i autonomia.

El perfil d'inclusié en el servei en agquest apartat és: puntuacié de C en convivéncia, autoprotecci6 i conducta
social, B en autosuficiéncia psiquica i B o C en salut mental.

g.1.2 Autonomia personal i habilitats academiques i funcionals. Situaci6 laboral i salut.
a) Autonomia personal.
Utilitzaci6é del transport public:

Fa servir el transport public correctament en la majoria de les ocasions: 1 punt.
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Fa servir el transport public només en recorreguts habituals i fixos: 2 punts.

Incapacitat en la utilitzacié de transport public: 4 punts.

Coneixement del valor dels diners:

Coneix el valor dels diners i compra sense equivocar-se en compres senzilles i habituals: 1 punt.
Coneix el valor dels diners i pot fer el calcul aproximat del canvi: 2 punts.

No coneix el valor dels diners: 4 punts.

Coneixement de les hores i orientacié en el temps:

Entén bé qualsevol tipus de rellotge, pero pot tenir dificultats per planificar i organitzar-se en el temps: 1 punt.
Coneix les hores i entén algun tipus de rellotge concret: 2 punts.

No entén cap tipus de rellotge. Orientacié global en el temps: 4 punts.

b) Habilitats académiques i funcionals.

Lectura i escriptura:

Té una comprensio lectora senzilla i pot escriure un text curt i senzill: 1 punt.

Té una comprensio lectora funcional, pot llegir i entendre una nota senzilla o els rétols en el supermercat i
escriure una nota senzilla: 2 punts.

No té assolida la lectoescriptura: 4 punts.

Calcul elemental:

Pot resoldre problemes aritmétics senzills: 1 punt.

Pot resoldre sumes i restes senzilles: 2 punts.

No té assolit el calcul elemental: 4 punts.

¢) Situaci6 laboral.

Es susceptible d'integracio laboral en una empresa ordinaria i/o un centre especial de treball (CET):
1 punt.

Es susceptible de ser contractat en un CET o d'assistir a un servei de centre de dia ocupacional d'insercié
(SOI): 2 punts.

Orientat a un servei de centre de dia de terapia ocupacional (STO): 2 punts.

d) Salut fisica.

Pot presentar una malaltia fisica que no requereix supervisié continua: O punts.
Presenta una patologia que requereix supervisié continua: 1 punt.

Presenta una malaltia greu que requereix seguiment intensiu i especific que condiciona notablement la seva
vida: excloent.

El professional, en funcié del criteri técnic i en els casos que aixi es requereixi, pot justificar la idoneitat o no de
la inclusio en el perfil, més enlla de les puntuacions obtingudes.

El perfil d'inclusié en el servei en aquest apartat és el de puntuacié6 maxima: 17 punts.

g.2 Barem del servei de suport a I'autonomia a la propia llar per a persones amb discapacitat derivada de
malaltia mental.

L'instrument de valoracié per a I'orientacié en el servei de suport a I'autonomia a la propia llar consta de dos
apartats:

g.2.1 Adaptacio personal i social (puntuacié maxima 4 punts).

a) Convivencia i habilitats relacionals: maxim 1 punt.
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Té dificultats greus en les relacions interpersonals, fins i tot amb els més intims. Té habits inacceptables o
capteniment agressiu: 2 punts.

Té dificultats de relaci6 amb veins o amics. Té un comportament poc adaptat o molest: 1 punt.

El seu nivell de convivéncia s'adapta a I'entorn social habitual: O punts.

b) Autoproteccié: maxim 1 punt.

Es incapac d'evitar perills. Necessita supervisié constant: 2 punts.

Requereix supervisié constant en ambient controlat: 1 punt.

No requereix supervisié constant en ambient controlat: O punts.

¢) Conducta social: maxim 1 punt.

Es incapac d'evitar perills. Necessita proteccié constant. No té responsabilitat ni autonomia: 2 punts.
Té coneixement limitat de normes i costums: 1 punt.

Es pot adaptar a normes especials adequades a situacions o ambients especials: O punts.

d) Autosuficiéncia psiquica: maxim 1 punt.

Presenta incapacitat greu o total per organitzar-se i fer front a situacions habituals: 2 punts.

Té dificultats per fer front a situacions no habituals: 1 punt.

Es capac d'adaptar-se a qualsevol situacié: 0 punts.

g.2.2 Malaltia o activitat (puntuacié maxima 3 punts).

a) Curs de la malaltia o simptomatologia.

Presenta desestabilitzacions periodiques o persisteix la simptomatologia i interfereix en I'autonomia: 2 punts.

Presenta desestabilitzacions ocasionals o0, si persisteix certa simptomatologia residual, aquesta no interfereix
gaire en la seva autonomia: 1 punt.

Té tendéncia a I'estabilitat o presenta simptomatologia compensada en gran manera: 0 punts.
b) Tractament.

No accepta el tractament: 2 punts.

Accepta el tractament pero la resposta és poc favorable: 1 punt.

Accepta i segueix el tractament psiquiatric regularment i la resposta és favorable: O punts.

¢) Nivell d'activitat.

No pot mantenir cap tipus d'activitat organitzada: 2 punts.

Susceptible d'assistir a un centre de dia o una altra activitat organitzada: 1 punt.

Susceptible de fer activitat laboral protegida o no: O punts.

Perfil dins del servei fins a 7 punts. Perfil fora del servei amb més de 7 punts.

Els professionals, en funcié del criteri técnic i en els casos que aixi es requereixi, poden justificar la idoneitat o
no de la inclusié en el perfil, més enlla de les puntuacions obtingudes.

Les persones amb discapacitat intel-lectual no poden sobrepassar la puntuacié maxima de 17 punts del barem
especific que s'estableix en aquest annex.

La malaltia de les persones amb discapacitat derivada de malaltia mental ha d'estar estabilitzada a fi i efecte
que aquesta no interfereixi en la seva autonomia. Aixi mateix, no poden superar la puntuacié6 maxima de 7
punts del barem especific.

d) Disposar d'un pla d'atencié personal, elaborat per I'entitat prestadora del servei, amb la participaci6 de la
persona i els suports que li siguin necessaris.
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e) No tenir reconegudes altres prestacions economiques en concepte de tercera persona o de naturalesa
analoga a les quals pugui tenir dret per qualsevol dels sistemes de proteccid publics o privats complementaris
de la Seguretat Social, aixi com les prestacions del Sistema Catala de I'Autonomia Personal i Atencio a la
Dependéncia. Només és compatible amb els serveis de les tecnologies de suport i cura en el cas de persones
gue tenen reconegut un grau | de dependéncia. Es també compatible amb els serveis de centre de dia
ocupacional d'insercié (SOI), amb els serveis de centre de terapia ocupacional (STO) i amb els centres de dia
dels serveis d'atencié comunitaria.

f) No ser beneficiaria dels serveis residencials, els serveis de centre de dia i els serveis d'atencié personal i
domiciliaria dels ens locals i del Programa d'atencio social a les persones amb discapacitat (PUA) en la seva
modalitat de servei.

g) Estar empadronada i residir legalment en un municipi de Catalunya durant cinc anys, dos dels quals han de
ser immediatament anteriors a la data de presentacié del formulari de sol-licitud, excepte per a les persones
que tinguin reconeguda la condicié de persones catalanes retornades, d'acord amb la Llei 25/2002, de 25 de
novembre, de mesures de suport al retorn dels catalans emigrants i dels seus descendents, i de segona
modificacié de la Llei 18/1996, a les quals no s'exigeix el periode minim de residéncia.

La residéncia continua es considera interrompuda si es produeixen abséncies superiors a 90 dies per any.

Les persones que no tinguin la nacionalitat espanyola, o no siguin ciutadans nacionals d'algun dels estats
membres de la Unié Europea, han d'acreditar la residéncia legal mitjancant l'autoritzacié de residéncia expedida
per I'Administracié general de I'Estat.

2.2 Objectius

L'objectiu del servei és contribuir al desenvolupament de la persona en les activitats de la vida diaria, tant a la
seva llar com en la comunitat, i possibilitar-ne I'autonomia. A aquests efectes, es dona suport a la persona en
les activitats d'autocura (basicament vestir, higiene i alimentacid), domeéstiques i comunitaries que requereixi,
ajudant-la i donant-li suport per planificar i gestionar la seva llar, els seus assumptes administratius i
financers, la seva salut i la utilitzacio dels recursos de la comunitat, entre d'altres.

2.3 Condicions funcionals

2.3.1 Els serveis han d'ajustar les seves caracteristiques i funcionament a la tipologia de persones usuaries i
complir les condicions funcionals i materials determinades al Decret 142/2010, d'11 d'octubre, pel qual s'aprova
la Cartera de serveis socials.

2.3.2 Les entitats titulars del servei han de regular individualment amb cada persona atesa o amb el seu
representant legal, el sistema bilateral de deures i drets, mitjangcant un contracte assistencial. El contingut
d'aquest contracte ha de concretar: les dades personals de les parts, I'objecte del contracte i la vigéncia,
I'horari orientatiu de la prestaci6 del servei, les condicions economiques i, si escau, les causes legals d'extincio
del contracte.

El contracte assistencial s'ha d'annexar a I'expedient de la persona i s'ha de signar en el termini maxim de tres
mesos a comptar de l'accés de la persona al servei i cal fer-ne arribar un exemplar als serveis territorials
corresponents.

2.4 Caracteristiques del servei
a) Descripci6

Servei que ofereix orientacié i suport a les persones amb discapacitat fisica o intel-lectual o persones amb
problematica social derivada de malaltia mental que viuen soles, en parella o amb altres persones (amb un
nombre maxim de quatre), que necessiten suport en aspectes relacionats amb l'autodeterminacio, el benestar
fisic o material, les relacions interpersonals, el desenvolupament personal i la inclusié social.

Consisteix en la prestacioé de suport personal especialitzat, durant un nombre determinat d'hores, per
possibilitar I'autonomia de les persones a les quals s'adreca.

Té un paper preventiu, de promocié de I'autonomia personal, i integrador, en tant que facilita la deteccio
precoc¢ de situacions de risc, contribueix a la millora de la qualitat de vida i es desenvolupa en I'entorn habitual
de la persona usuaria, i aix0 possibilita una resposta articulada i complementaria a altres serveis socials i
sanitaris existents per facilitar la continuitat assistencial.

La tinenca de la llar pot correspondre a la mateixa persona usuaria, a una de les persones usuaries o a l'entitat
prestadora del servei.

b) Condicions funcionals minimes de I'habitatge
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L'habitatge és un factor important en aquest servei, per la qual cosa és necessari garantir les condicions
minimes que permetin desenvolupar la provisié del suport o I'atencid, ja sigui en el domicili particular de la
persona beneficiaria o en el de I'entitat que presta el servei. En qualsevol cas, ha de disposar de la cédula
d'habitabilitat corresponent.

L'habitatge és el domicili particular de la persona on I'entitat presta el servei de suport i, per tant, ha de
disposar de ceédula d'habitabilitat, com qualsevol habitatge particular.

La renda de I'habitatge, si no és de propietat de la persona amb discapacitat, I'adquisicio i el cost dels aliments
i dels productes de neteja, el manteniment de I'habitatge, la roba, els impostos i assegurances han d'anar a
carrec de les persones usuaries. Es responsabilitat de I'entitat donar suport al funcionament correcte de la llar i
vetllar per la consecucié del dret a la vida independent per part de la persona usuaria.

Tercer
Accés al servei

L'accés de les persones usuaries del servei de suport a I'autonomia a la propia llar s'ha de produir d'acord amb
els criteris establerts en la legislacié vigent de serveis socials i el que estableixi aquest annex.

El Servei de Coordinacio Territorial dels Serveis Territorials a les Terres de I'Ebre o els respectius serveis
d'atenci6 a les persones de la resta de Serveis Territorials del Departament de Treball, Afers Socials i Families
son els que, a partir de la seva derivacié del Centre d'Atencié a Persones amb Discapacitat, han d'orientar la
derivacio de la persona al servei.

La persona ha de poder triar I'entitat prestadora de servei entre les diferents entitats acreditades, segons el
principi de lliure elecci6.

Quart
Drets i deures de les persones beneficiaries del servei.

L'entitat esta obligada a vetllar pel respecte dels drets de les persones beneficiaries del servei reconeguts a les
lleis i, especialment, els seglents:

a) Dret que es respecti la seva intimitat.

b) Dret que es respecti la seva presa de decisions, autobnoma o amb suports, i el seu lliure desenvolupament
de la personalitat (d'acord amb la Convenci6d de les Nacions Unides i la Llei d'igualtat d'oportunitats, no
discriminacio i accessibilitat universal de persones amb discapacitat).

c) Dret a rebre voluntariament el servei.

d) Dret a rebre la informacié en relacié amb els aspectes que les concerneixen.

e) Dret a presentar suggeriments o reclamacions sobre la prestacié del servei i que siguin contestats.
f) Dret a gaudir d'una atenci6é personalitzada i continua, segons indicacions del pla d'atencié personal.

g) Dret a la continuitat de la prestacio del servei en les condicions establertes o convingudes, d'acord amb el
contingut del contracte assistencial.

h) Dret a no ser discriminades en el tractament per rad del naixement, raca, sexe, religid, opinié o qualsevol
altra condicié o circumstancia personal o social.

i) Dret a ser tractades amb el respecte i la consideracié deguts a la seva dignitat, d'acord amb les seves
particulars conviccions culturals, religioses o filosofiques, i que se'ls tingui en compte la situacié personal i
familiar.

j) Dret a continuar mantenint amb la maxima fluidesa possible la relacié amb el seu entorn familiar, afectiu i
social.

k) Dret a mantenir la confidencialitat de totes les dades propies que no cal que siguin conegudes pel personal
de suport.

I) Dret que se'ls tingui en compte la situacio personal i familiar.
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m) Dret a coneixer aquests drets i garantir la seva divulgacié entre les persones.
n) Dret a la tutela de les autoritats publiques per tal de garantir el gaudi dels drets establerts.

Les persones beneficiaries del servei i, si escau, els seus representats legals, estan obligades a facilitar la
percepcioé del servei.

L'incompliment provat per part de les persones beneficiaries del servei i, si escau, de les persones que les
representen legalment, de les obligacions esmentades pot comportar la suspensié de la prestacio o el seu
cessament.

Cinque
Recursos humans

5.1 El servei de suport a I'autonomia a la propia llar ha de disposar d'un equip de professionals format, com a
minim, per un psicoleg o psicologa o un pedagog o pedagoga o un psicopedagog o psicopedagoga, un
treballador o treballadora social i un educador o educadora social, s'ha de garantir una atencié mitjana per
persona usuaria i que no sera inferior a 10 hores setmanals en comput mensual.

5.2 La persona responsable del servei designat per I'entitat ha de tenir titulacié de grau mitja o grau superior,
especialment vinculada a I'ambit social.

5.3 La persona responsable del servei de suport té assignades, entre d'altres, les obligacions segients:

a) Vetllar pel compliment de tots els requisits que estableix la normativa vigent i els que es descriuen en
aquest annex.

b) Vetllar pel desenvolupament del pla d'atencié personal elaborat amb la participacié de la persona,
conjuntament amb altres professionals, avaluar-lo i revisar-lo periodicament. En el cas de persones amb
discapacitat fisica o sensorial, és la mateixa persona qui ha de vetllar perqué es compleixi. En el cas de
persones amb discapacitat intel-lectual o amb malaltia mental, n'ha de vetllar la persona amb els suports
necessaris per a la presa de decisions.

¢) Explorar les opcions de provisié de serveis que podrien satisfer millor les necessitats i els desitjos de la
persona amb discapacitat.

d) Coordinar-se amb la xarxa publica de serveis socials i de salut a fi de garantir I'accés de la persona amb
discapacitat als recursos socials i sanitaris.

e) Vetllar per la qualitat de vida de la persona i pel seu equilibri social i interrelacional.
f) Promoure accions correctores o substitutives de serveis, quan calgui.

g) Vetllar per la seguretat i la convivencia de la persona amb discapacitat i del grup, en el cas que
comparteixin pis.

h) Vetllar, juntament amb la persona, per la seva higiene i pel manteniment de les condicions optimes de
I'habitatge.

i) Garantir la fiabilitat de les dades que sol-liciti el Departament de Treball, Afers Socials i Families i facilitar
I'accés de la Inspeccio de Serveis Socials als habitatges on resideixin les persones a qui es presta el servei.

j) Garantir la participaci6 i la inclusié de la persona en la vida en la comunitat.

5.4 L'entitat acreditada és responsable del personal que contracti per prestar el servei, el qual s'ha d'identificar
com a tal a requeriment de la Inspeccié de Serveis Socials.

Correspon a l'entitat acreditada la responsabilitat de complir la normativa laboral vigent, aixi com la
responsabilitat civil i econdmica.

5.5 L'habitatge ha de disposar dels ajuts tecnics i els sistemes de seguretat que facilitin I'autonomia de la
persona. En cas que no tingui els necessaris, és I'entitat gestora la que ha de desenvolupar les actuacions que
calguin per obtenir-los.

5.6 L'atencio sanitaria a les persones beneficiaries del servei I'ha de proporcionar la xarxa d'atencié primaria i
dels recursos comunitaris externs disponibles en I'area basica de salut respectiva, o bé professionals liberals o
centres sanitaris designats per la persona, si aixi ho vol, pero fent-se carrec del finangcament.
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5.7 Funcions especifiques dels professionals

Personal de psicologia o pedagogia:

a) Supervisar I'elaboracié, el seguiment i avaluacié del pla d'atencié personal.

b) Facilitar suport a la resta de I'equip per a la comprensié dels aspectes psicopatologics i per al seu abordatge.
Treballador o treballadora social:

a) Fer l'avaluaci6 funcional.

b) Coordinar-se amb recursos socials.

c) Facilitar la relacié familiar.

d) Supervisar les tasques del treballador familiar (en cas que aquesta figura s'inclogui).

Educador o educadora social:

Facilitar atenci6 directa al domicili i els acompanyaments, amb les funcions especifiques seglients:

a) Donar suport a I'execucié d'activitats practiques, organitzatives i educatives. També socials i culturals.
b) Facilitar el benestar emocional de la persona.

c) Facilitar la relacié amb la xarxa relacional.

Sise
Obligacions de I'entitat per a tots els serveis acreditats
L'entitat esta obligada durant la vigéncia de la prestacié del servei a:

6.1 Complir les disposicions normatives vigents aplicables, especialment en matéria de serveis socials, i les
disposicions normatives que regulen el servei de suport a I'autonomia a la propia llar.

6.2 Assumir la responsabilitat de la gestié del servei en les millors condicions d'acord amb els principis de bona
fe i diligéncia i amb la necessaria continuitat, garantint una atenci6 integral de qualitat, amb confort i
seguretat, per a totes les persones beneficiaries.

6.3 Aportar, a requeriment de la Direccié General de Proteccid Social i del Servei d'Inspecci6 i Registre del
Departament de Treball, Afers Socials i Families, la informacié funcional, assistencial, econdmica, estadistica, i
els indicadors de gestid i altra documentacio que es determini per al seguiment del servei.

6.4 Facilitar en tot moment I'actuacio del Servei d'Inspeccié i Registre del Departament de Treball, Afers
Socials i Families i el seguiment del servei per part de la Direccié General de Proteccidé Social.

6.5 Comunicar al servei d'atencid a les persones que correspongui segons el domicili de la persona interessada
qualsevol modificacié de la situacié sociofamiliar i economica de la persona beneficiaria del servei i de la seva
familia, aixi com qualsevol incidéncia que afecti I'ajut que rep la persona.

6.6 Comunicar a la Direccié General de Proteccié Social, mitjancant el sistema, la periodicitat i les indicacions
que la Direcci6 General estableixi i per mitjans electronics, la relacié de les persones beneficiaries i les ratios
d'atencio directa i indirecta.

6.7 Complir el contingut de les instruccions sobre la protecci6 de drets i la legislacié de les persones
susceptibles de modificacié de la capacitat d'obrar.

6.8 Disposar, per a cada servei, de la documentacié indicada a continuacid, i acreditar-la a requeriment de
I'Administracio:

a) La memoria de gestio.
b) Els estats financers anuals auditats.

¢) L'informe de les actuacions de qualitat efectuades, d'acord amb les instruccions dictades a aquest efecte per
la Direccié General de Proteccié Social.

d) El justificant de pagament de la polissa d'asseguranca de responsabilitat civil de I'any en curs, aixi com la
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resta de documentacid que li sigui requerida.

6.9 Presentar els certificats expedits per la Tresoreria de la Seguretat Social i per la Delegaci6é d'Hisenda
relatius al compliment de les obligacions fiscals i tributaries o, si no, autoritzar la Direccié General de Proteccio
Social per efectuar-ne les consultes pertinents davant dels organismes publics corresponents.

6.10 Les entitats, empreses i els establiments oberts al public a Catalunya estan subjectes al deure de
disponibilitat lingiistica en els termes que estableixen les lleis.

6.11 Emplenar la documentacio i/o els protocols que es determinin des de la Direccié General de Proteccio
Social.

6.12 Disposar de totes les autoritzacions, registres i catalogacions per a I'exercici de la seva activitat, i abonar
tots els impostos, gravamens i arbitris que I'afectin.

6.13 Garantir els serveis minims establerts en cas de vaga o situacions analogues.

6.14 Tenir contractada i mantenir una polissa d'assegurances que cobreixi la seva responsabilitat civil i la del
personal al seu servei, per sumes assegurades minimes de 60.000 euros per victima i de 150.000 euros per
sinistre, d'acord amb I'Ordre de 20 d'abril de 1998, per la qual s'estableix el programa d'ajuts per a l'accés als
habitatges amb serveis comuns per a persones amb discapacitat derivada de malaltia mental.

6.15 Organitzar i gestionar per si mateixa el servei, de conformitat amb les indicacions i les directrius de la
Direccié General de Proteccié Social del Departament de Treball, Afers Socials i Families.

6.16 Comunicar per escrit al Servei d'Inspeccio i Registre i al Servei de Recursos Aliens les modificacions que
es puguin produir respecte a la situacié administrativa i registral de I'entitat o de I'establiment.

6.17 La Direccié General de Proteccid Social pot efectuar, en qualsevol moment, les comprovacions que
consideri adients sobre la veracitat de la documentacié presentada, aixi com comprovar el sistema de gestio o
millora de la qualitat, tant pels seus propis organs com per part de la Inspeccié de Serveis Socials, a sol-licitud
de la DGPS.

L'entitat responsable de la prestaci6 del servei ha de disposar d'un expedient de la persona on hi ha de constar
el que s'indica tot seguit:

a) Dades personals.

b) Nom i adreca de la familia, o persona representant legal, en cas d'estar incapacitada.
c) Certificat medic i medicacié habitual.

d) Fotocopia de la seva documentacio personal i sanitaria de caracter public o privat.

e) Pla d'atencio personal.

f) Contracte assistencial entre la persona i I'entitat que presta el suport.

6.18 Pla d'atenci6 personal

L'equip de professionals del servei ha d'elaborar el pla d'atencié personal, una vegada s'hagi avaluat la
idoneitat del servei per a la persona sol-licitant, la qual cosa exigeix un temps de contacte previ al
desenvolupament del servei perque la persona destinataria el conegui.

S'ha de fer una avaluaci6 detallada del nivell funcional i les necessitats de suport de la persona beneficiaria.
Aquesta avaluacio s'ha de fer mitjancant una entrevista personal, visita domiciliaria, utilitzacio d'escales i
questionaris estandarditzats (qualitat de vida, funcionament social i activitats de la vida diaria).

A partir d'aquesta avaluacio, el servei ha de dissenyar el pla d'atencié personal (PAP) que ha d'establir el nivell
d'intensitat de I'atencié requerida, aixi com les arees sobre les quals s'ha d'incidir.

Aquest pla s'ha d'anar adaptant al tipus d'intensitat dels suports requerits d'acord amb I'evolucié de la persona
beneficiaria. L'ha de revisar conjuntament tot I'equip, amb la periodicitat que s'acordi conjuntament amb
I'dorgan competent de validaci6.

Ha de definir els objectius, els suports, els professionals responsables, les coordinacions necessaries, la
cronologia aplicable i la periodicitat del seguiment i revisio.

Es proposa, com a exemple, el contingut seguent:

a) Dades d'identificacio
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Dades de la persona beneficiaria i de I'entitat que el realitza.
Dades i titularitat de I'habitatge on es presta el servei de suport.
Data d'elaboracié del pla.

Periodicitat del seguiment i data d'avaluacio.

b) Situaci6 personal

Descripci6 de la situacio de partida de les persones beneficiaries en relacié amb les mesures de qualitat de vida
de I'escala Gencat.

Autodeterminacio (fa referéncia a la capacitat de decidir per un mateix).

Benestar emocional (fa referéncia a sentiments de seguretat personal), material (fa referéncia al salari,
habitatge, lloc de treball, béns, estalvis...).

Benestar fisic (esta relacionat amb la salut, alimentacio, son, activitats de la vida diaria, ajudes tecniques...).
Relacions interpersonals, amistats, veins, companys.

Desenvolupament personal, limitacions, capacitats i habilitats: capacitat d'aprendre, competéncia personal,
conducta adaptativa...

Inclusioé social, integracié social, participacid, accessibilitat...
¢) Unitat de convivéncia

Dades de la unitat de convivéncia: persones amb qui conviu, relacié de parentiu i dades relacionades amb
aquestes persones (edat, discapacitat, dependéncia, etc.).

d) Arees d'actuacio i objectius en relacié amb les dimensions de qualitat de vida:

d.1 Autodeterminacio, objectius personals, presa de decisions. Organitzacié de I'horari diari i dels caps de
setmana.

d.2 Benestar, gestié d'emocions, resolucié de conflictes.
Cura personal: vestuari, higiene, alimentacio.

Salut i seguretat: son, dieta, control de la medicaci6, habits saludables, activitat fisica, control de visites
médiques, proteccié davant del risc.

Organitzacié domeéstica: planificacié i organitzacié d'apats, compres, neteja, bugada, manteniment i decoraci6
de la llar, maneig d'aparells domestics, gestié de I'economia domestica i pressupostos.

d.3 Relacions interpersonals. Comunicacio.

Habilitats de relaci6é social i manteniment de vincles amb els veins, amics, companys. Dinamica familiar.
Sexualitat.

d.4 Desenvolupament personal. Conducta adaptativa. Maneig de les noves tecnologies Habilitats socials.
Habilitats laborals.

d.5 Inclusi6 social.

Us de transports. Gestions fora de la llar. Utilitzacié de serveis comunitaris. Participacio en activitats
comunitaries. Integracié en xarxes socials.

d.6 Drets. Informaci6
Privacitat. Suports a I'exercici i defensa de drets. Ajustament a normes i lleis.
e) Metodologia

Participants en el seguiment i compliment dels objectius. Horaris d'atencié del personal tecnic en el domicili i
frequencia. Periodicitat de la revisi6 del Pla. Indicadors de seguiment o d'avaluacié dels objectius.

6.19 Validacio del pla

El pla I'han de validar els equips de valoraci6 i orientacié i, una vegada validat, I'han de signar la persona
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beneficiaria i la persona responsable del servei de I'entitat corresponent.

Aquests equips, d'acord amb I'entitat, han d'establir el programa de seguiment i el termini de revisié del pla.

Sete
Regim economic

7.1 El sistema de facturacié s'ha de determinar mitjancant una instruccié del secretari general del Departament
de Treball, Afers Socials i Families.

El preu maxim d'assisténcia per persona beneficiaria del servei és: 500 euros/mes d'acord amb |I'Ordre
ASC/123/2007, de 30 d'abril, per la qual s'obre convocatoria per a I'any 2007, i s'aproven les bases per a la
concessio d'ajuts del Programa de suport a l'autonomia a la propia llar.

Annex 4

Solveéncia economica i financera

Per tal d'acreditar les tipologies de serveis incloses a I'article 1.2, les entitats han d'haver obtingut en algun
dels tres darrers exercicis comptables tancats una xifra anual de negocis per la mateixa tipologia de serveis o
de naturalesa similar, igual o superior a les que consten a continuacio:

Llar residéncia malalts mentals: 550.000 euros.

Llar amb suport malalts mentals: 50.000 euros.

Residéncies discapacitats intel-lectuals: 1,2 milions d'euros.
Residencies discapacitats fisics: 770.000 euros.

Llars residéncia discapacitats intel-lectuals o fisics: 220.000 euros.
Suport a l'autonomia a la propia llar: 110.000 euros.

A més de complir amb la xifra abans esmentada, les entitats han de complir en el darrer exercici tancat en el
moment de presentacio de la sol-licitud, almenys tres de les condicions seguents:

a) Ratio de solvéncia superior a 1,5.

b) Passiu corrent inferior al 65% del passiu total.

¢) Fons de maniobra positiu.

d) Flux de caixa o cashflow positiu.

La ratio de solvéncia es defineix com el total actiu dividit pel total passiu.

Un exercici es considera comptablement tancat quan hagin passat set mesos des de la data del tancament
comptable establerta als estatuts.

Per tal d'acreditar aquests requisits, s'accepten els documents seglients:
Certificat d'un auditor o

Comptes anuals dels tres darrers exercicis tancats. Aquests comptes han de ser auditats si la legislacio
corresponent ho estableix.

En cas d'optar pels comptes anuals, si aquests comptes ja han estat presentats en un registre oficial, cal
presentar Unicament el document que acrediti la presentacio.

En cas que l'entitat no tingui I'obligacié de presentacié de comptes davant de I'organisme oficial, ha de
presentar una declaracié sobre aquest fet i presentar el balang i el compte de pérdues i guanys signats per la
persona representant legal.
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Annex 5

Pla de visualitzacio

Model 1

Entitat proveidora del Departament de Treball, Afers Socials i Families

4% ani

il

Entitat proveidora del
Sistema Catala
de Serveis Socials

Generalipl de Catalurys
Departamant de Treball, Alers Socials
i Famnilies

Normes basiques de disseny (en el cas de tenir algun dubte cal seguir el Pla d'identificacié visual de la
Generalitat de Catalunya):
http://identitatcorporativa.gencat.cat/web/.content/Documentacio/pdf/senyal_exterior.pdf

Fons gris Pantone 428C, RAL 7038. Senyal: 23,3 mm.

Composici6 tipografica: composicié en caixa centrada. Helvetica Light, Bold i Condensed. Cossos: 34/34 i 130.
Cal centrar la totalitat de I'alcada de les linies de text amb I'alcada de l'indicador.

Solucid a una tinta: senyal i text en negre.

En tots els casos s'ha d'aplicar el suport tipus 3, element de 450 x 450 mm, format per: indicador (P) en
planxa d'acer esmaltat al foc a 850°C o alumini oxilacat, retolacié6 mitjancant serigrafia amb tintes de dos
components, amb quatre plegaments a 90° de 20 mm. Marc (Smp) format per perfils angulars de 20 mm x 20
mm x 2 d'acer laminat en fred i galvanitzats. El marc Smp se subjecta al parament vertical amb cargols de
cabota plana, tacs de PVC i volanderes separadores d'acer. L'indicador P se subjecta al marc Smp amb cargols
sisavats i volanderes de tefl6.

Annex 6

Protecci6é de dades i principis étics

6.1 Seguretat i proteccio de dades
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Com a part del procés d'adequacié a la normativa aplicable, un mes després de I'acreditaci6 del servei, I'entitat
ha de tenir a disposicid del Departament de Treball, Afers Socials i Families, un informe del grau de compliment
respecte de la normativa en materia de proteccié de dades i els estandards aplicables, i un pla d'adequaci6 de
quatre mesos com a maxim per assolir-ne el compliment. L'entitat ha de mantenir i controlar que s'apliquen
efectivament durant el periode de vigéncia del contracte.

En cas d'emissioé de nova normativa durant la prestaci6é del servei que pugui ser aplicable, I'empresa
contractista ha de posar en marxa tots aquells controls que afectin temes de gestié o configuracid i que no
requereixin noves inversions quatre mesos després de la publicacié. En cas que I'impacte d'implantacio
representi nova inversio, s'han de pactar amb el client possibles plans d'implantacio.

6.2 Confidencialitat

6.2.1 L'entitat esta obligada a guardar secret respecte a les dades o informacié prévia que no siguin publiques
0 notories i estiguin relacionades amb I'objecte de la prestacio del servei acreditat.

6.2.2 L'entitat es compromet a donar a coneixer al personal particip en la prestacié dels serveis aquests
requisits de seguretat, aixi com a formar-lo en les obligacions que es deriven de la legislacié de protecci6é de
dades i de les normatives, guies i procediments de seguretat aplicables.

6.2.3 Tot el personal que participi en la prestacié ha de signar la carta d'acceptacio d'obligacions en matéria de
seguretat des del moment en qué s'incorpori a I'execuci6 del servei, amb independéncia de si accedeix o0 no a
dades de caracter personal (es facilita model). L'entitat ha de vetllar per la conservacio i custodia d'aquestes
cartes, tot i que el Departament de Treball, Afers Socials i Families les pot requerir en qualsevol moment.

6.3 Propietat intel-lectual

La documentacié que sigui facilitada i desenvolupada en el decurs del temps amb motiu de la prestaci6 del
servei (expedient administratiu) és propietat exclusiva de la Generalitat de Catalunya. L'entitat no la pot fer
servir per a altres finalitats sense el consentiment exprés del Departament de Treball, Afers Socials i Families.

6.4 Us de recursos técnics

6.4.1 Les estacions amb accés als sistemes d'informaci6 del Departament a les dependéencies de I'entitat s'han
d'ubicar en una zona d'accés restringit.

6.4.2 L'entitat ha d'utilitzar la xarxa, maquinari i programari propietat del Departament exclusivament per a la
prestaci6 del servei, i seguir les directrius de configuracioé del Departament.

6.4.3 Qualsevol incident en I'4s dels recursos de I'entitat que tractin les dades del Departament s'ha de
reportar immediatament a la unitat responsable del Departament de Treball, Afers Socials i Families, pero
I'entitat també I'ha de registrar, avaluar i gestionar convenientment, i poden comportar procediments
sancionadors de les persones implicades.

6.5 Auditoria del servei

El Departament de Treball, Afers Socials i Families pot fer auditories per verificar el compliment dels
compromisos contractuals. L'entitat ha de proporcionar la seva cooperacio total en aguestes auditories. Aixo ha
d'incloure el lliurament de documentacio i I'accés fisic a les instal-lacions on s'estiguin prestant els serveis
acreditats al personal que el client determini, que pot ser tant personal propi del client com subcontractat.

No cal avisar previament per fer tasques d'auditoria on no es requereixi col-laboracié activa del personal de
I'entitat. En els casos en qué el client demani una col-laboraci6 activa del personal de I'entitat, s'ha d'avisar
amb quatre setmanes d'antelacio.

6.6 Formalitzacié del compliment de la Llei organica de proteccié de dades de caracter personal en la prestaci6
amb accés a dades de caracter personal.

6.6.1 L'entitat prestadora del servei acreditat i tot el seu personal s'han de sotmetre al compliment del que
estableixen la Llei organica 15/1999, de 13 de desembre, de proteccié de dades de caracter personal, i el Reial
decret 1720/2007, de 21 de desembre, pel qual s'aprova el Reglament de desplegament de la Llei esmentada,
0 altra normativa sobre proteccio de dades, i al que estableix el Reglament (UE) 2016/679, del Parlament
Europeu i del Consell, de 27 d'abril de 2016, relatiu a la proteccié de les persones fisiques pel que fa al
tractament de dades personals i a la lliure circulacié d'aquestes dades, i pel qual es deroga la Directiva
95/46/CE, en relacié amb les dades personals a les quals tingui accés durant el periode de vigencia de
I'acreditacio.

6.6.2 L'entitat ha de tractar, per compte del Departament de Treball, Afers Socials i Families, les dades de
caracter personal necessaries per a la prestacié del servei.
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6.6.3 El Departament de Treball, Afers Socials i Families, responsable de I'expedient i del tractament, ha de
posar a disposicié de I'entitat les dades necessaries del tractament corresponent.

Les dades a les quals I'entitat ha d'accedir amb motiu de la prestaci6 del servei s6n de nivell alt.

6.6.4 L'entitat ha de tenir sempre la funcié d'encarregada del tractament envers aquestes dades, de
conformitat amb el que disposen l'article 12 de la Llei organica de proteccio de dades i els articles 20 al 22 i 82
del Reglament de desplegament d'aquesta Llei, i es compromet a utilitzar-les Gnicament i exclusivament amb
la finalitat de prestar els serveis objecte del present annex, aixi com de complir totes les obligacions que
exigeix la normativa vigent.

6.6.5 L'entitat ha de tractar les dades d'acord amb les instruccions del Departament de Treball, Afers Socials i
Families, i en cap cas les pot aplicar ni utilitzar amb una finalitat diferent de les funcions assignades, ni les pot
comunicar ni cedir, ni tan sols per a la seva conservacio, a qualsevol tercer alié al servei objecte de
I'acreditacio, llevat que compti amb l'autoritzacié expressa de la persona responsable del fitxer o tractament,
en els suposits admissibles legalment. S'entén per subministrament qualsevol revelacié d'informacio, encara
que sigui per negligencia, que permeti a tercers conéeixer, totalment o parcialment, la informacio6 referida.

La documentacié i la informacié que se'n desprenguin o a les quals es tingui accés en ocasio de la prestacio
dels serveis professionals derivats del present annex tenen un caracter plenament confidencial. A aquest
efecte, no poden ser objecte de reproduccio total ni parcial per cap mitja o suport; no se'n pot fer cap
tractament ni edicié informatica, ni cap transmissi6 a terceres persones fora de I'estricte ambit de I'execuci6
directa del servei objecte d'aquesta acreditacidé. Aquesta prohibicié és aplicable també a la resta del personal
de I'entitat que tingui o pugui tenir accés a les dades.

6.6.6 L'entitat i la totalitat dels seus treballadors s'obliguen a mantenir el deure de secret i confidencialitat
estrictes de la informacié a la qual tinguin accés. Les obligacions de confidencialitat i deure de secret han de
subsistir amb posterioritat a I'extincié d'aquesta acreditacio.

Atenent el contingut de l'article 12.4 de la Llei organica de proteccié de dades i 20.3 del Reglament de
desplegament d'aquesta Llei, en cas que I'entitat, com a encarregada del tractament, destini les dades a una
altra finalitat, les comuniqui o les utilitzi incomplint les estipulacions indicades, també sera considerada
responsable del tractament i haura de respondre personalment de les infraccions en quée hagi incorregut.

6.6.7 L'entitat no pot subcontractar amb un tercer cap tractament que li hagi encomanat el Departament de
Treball, Afers Socials i Families, excepte en els casos d'autoritzacié expressa o d'acord amb les condicions que
estableixi I'annex corresponent. Aquesta autoritzacié no sera necessaria en el cas que hi concorri qualsevol dels
suposits que preveu l'article 21.2 del Reglament de la Llei organica de protecci6é de dades.

6.6.8 Durant la vigéncia de I'acreditacio, i d'acord amb el que estableix I'article 9 de la Llei organica de
protecci6é de dades, I'entitat es compromet a adoptar totes les mesures de seguretat necessaries d'indole
teécnica i organitzativa i donar-los un compliment efectiu per garantir la seguretat, la confidencialitat i la
integritat de les dades de caracter personal, per tal d'evitar-ne l'alteraci6, pérdua, tractament o accés no
autoritzat, tant si provenen de la manipulacié humana com del medi fisic o natural.

En compliment del segon paragraf de I'article 12.2 de la Llei organica de protecci6 de dades, i atesa la
naturalesa de les dades de caracter personal que sén objecte de tractament, I'entitat adjudicataria ha de
garantir el compliment de les mesures de seguretat exigibles aplicables a fitxers amb un nivell alt descrites als
articles 89 al 104 del Reglament de la Llei organica de proteccié de dades per a tractaments automatitzats i les
descrites als articles 105 al 114 per a tractaments no automatitzats.

Les dades s'han de tractar exclusivament als locals acordats en el moment de formalitzacié de I'acreditaci6.

6.6.9 L'entitat ha d'elaborar el document de seguretat en qué ha de fer constar les obligacions en matéria de
proteccié de dades derivades de la prestacié del servei, de conformitat amb I'article 88 del Reial decret
1720/2007, i ha de portar a terme les auditories biennals que estableixen els articles 96 i 110 del Reglament
esmentat.

6.6.10 Aixi mateix, I'entitat acreditada i el seu personal es comprometen a informar immediatament el
Departament de Treball, Afers Socials i Families davant qualsevol sospita o incidéncia que pugui posar o hagi
posat en perill la informacié que tracta en nom seu i a esborrar qualsevol fitxer temporal que hagi calgut
generar en el desenvolupament de les seves atribucions un cop finalitzi la raé per la qual va ser creat.

6.6.11 Un cop finalitzada la vigéncia de I'acreditacio, I'entitat ha de donar compliment al que disposa I'article
12.3 de la Llei organica de proteccié de dades. A aquest efecte, I'entitat ha de retornar de manera immediata la
totalitat de les dades de caracter personal i els suports en els quals constin les dades obtingudes com a
consequéncia de la prestacio del servei, sense poder conservar-ne cap copia, tret del suposit que recull I'article
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22 del Reglament de desplegament de la Llei esmentada.
6.7 Gestioé de suports

6.7.1 En qualsevol extraccié autoritzada de dades a un suport extern (USB, DVD, disc extern...), la persona
usuaria que la duu a terme I'ha d'inventariar, etiquetar, protegir contra accessos no autoritzats i xifrar segons
els criteris definits al document de seguretat del Departament de Treball, Afers Socials i Families.

6.7.2 La sortida d'informacié, sempre amb l'autoritzacié préevia de la unitat responsable del departament i de la
responsable de I'entitat, fora de les instal-lacions del departament i/o d'altres dependéencies acordades a la
formalitzacié de I'acreditacio, s'ha de fer registrant la sortida, de manera que es pugui determinar el tipus de
suport o document enviat, la data i hora, el destinatari, el nombre de suports o documents, el tipus
d'informacié que contenen, la forma d'enviament i la persona responsable del lliurament. L'entrada de dades
s'ha de registrar de la mateixa manera.

S'han d'establir, aixi mateix, les mesures adients que garanteixin la destruccid segura de la informacioé abans
de la retirada o reutilitzacié dels suports.

6.7.3 L'enviament d'informacié amb dades de caracter personal per correu electronic també I'ha d'autoritzar
expressament la persona responsable del fitxer o el Comité de Seguretat de la Informacid i de Proteccid de
Dades (CSIPD), xifrant-ne el contingut, en el cas de dades de nivell alt, i registrant la sortida de dades, com en
el cas de suports fisics esmentats abans.

6.8 Custodia dels expedients en paper

6.8.1 Sens perjudici del que estableix la normativa de proteccié de dades i el document de seguretat del
Departament, I'emmagatzematge dels expedients a les instal-lacions de I'entitat s'ha de fer en zones d'accés
restringit, accessibles exclusivament per al personal destinat a la prestacié del servei.

Al finalitzar la jornada laboral o durant abséncies prolongades, s'han de mantenir les taules netes de papers i
suports i guardar-los en un arxiu tancat, nomeés accessible per al personal autoritzat i amb unes garanties
minimes de proteccié mediambiental.

6.8.2 S'han d'adoptar mesures per garantir la confidencialitat i la integritat de les dades durant el seu
transport.

6.8.3 Qualsevol incident en el tractament de les dades a les dependéncies de I'entitat s'ha de reportar
immediatament al Departament, pero l'entitat acreditada també I'ha de registrar, avaluar i gestionar
convenientment i pot comportar procediments sancionadors de les persones implicades.

6.9 Mesures de gestié documental

L'entitat ha de complir, adequadament i en cada moment, la normativa segient que regula la gesti6 dels
documents publics:

Decret 76/1996, de 5 de marg, pel qual es regula el sistema general de gestié de la documentaci6
administrativa i I'organitzacioé dels arxius de la Generalitat de Catalunya.

Llei 10/2001, de 13 de juliol, d'arxius i documents.
Decret 13/2008, de 22 de gener, sobre accés, avaluacio i tria de documents.
Aquest sistema de gestié documental, que ha d'aplicar I'entitat, inclou, entre d'altres, aquests apartats:

a) La classificacio, I'ordenacio6 i la descripcidé de la documentaci6: ha de seguir el sistema de classificacio dels
documents administratius del Departament. Els sistemes d'ordenaci6 principals son: I'alfabétic, el cronologic, el
geografic i el numeric; també cal descriure la documentacioé (per exemple: la retolacid i identificacié de les
carpetes d'expedient).

b) La custodia de la documentacio: els espais destinats a arxius de gestié han de complir unes garanties
minimes de protecci6 i conservacio de la documentacié (com ara les condicions de temperatura i humitat).

¢) La transferéncia de la documentacid: cal retornar la documentacio segons els criteris de classificacio,
ordenacio i descripcid establerts pel Departament.

d) La destruccio de la documentacio, si escau: durant la vigéncia de I'acreditacié I'entitat tindra restringida la
destruccié de la documentacio.

e) Quant a la documentacié generada i rebuda durant la prestacio del servei acreditat, cal complir els terminis
de conservacio6 i/o destruccié que estableix el Departament.
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6.10 Servei d'atenci6 al ciutada

L'entitat adjudicataria ha d'emprar els protocols i condicions que estableix el Departament en I'exercici del dret
d'informacidé a l'interessat i la tramitacié dels drets de les persones interessades (dret d'accés, dret de
rectificacio, dret de supressio (dret a I'oblit), dret d'oposicid, dret a la limitacié del tractament).

6.11 Per garantir el compliment de les dades de caracter personal, I'entitat ha de tenir en consideracioé les guies
estandards de la Generalitat de Catalunya que es detallen a continuacio.

Annex 6.1

Estandards LOPD de la Generalitat de Catalunya

General

X Politica de seguretat de la informaci6 de la Generalitat de Catalunya (GE-POL1).
_ Norma d'Gs de les TIC (CT-NORO04).

X Guia de contrasenyes (GE-GUI19).

En la connexi6 als sistemes d'informaci6 de la Generalitat de Catalunya i el tractament de les dades del
Departament a sistemes de tercers.

X Guia d'Us de l'estacio de treball (GE-GUI25).

Tant en I'Us d'estacions de treball propietat de la Generalitat de Catalunya com de l'adjudicatari en el
tractament de dades del Departament o la connexié als seus sistemes.

X Guia d'administracié d'estacions de treball (GE-GUI03).

Tant en I'Us d'estacions de treball propietat de la Generalitat de Catalunya com de l'adjudicatari en el
tractament de dades del Departament o la connexid als seus sistemes.

X Guia d'Us del correu electronic (GE-GUI26).

Quan al personal de I'entitat li siguin assignades adreces de correu electronic domini de la Generalitat de
Catalunya.

X Guia de connexi6 d'equips de tercers (GE-GUI17).
Quan I'entitat hagi de connectar equips propis al nus corporatiu.
_ Norma de mesures de seguretat al nus corporatiu (GE-NOR19).

En cas que el servei consisteixi en el desenvolupament o administracié de sistemes o serveis corporatius
ubicats dins del nus corporatiu de la Generalitat de Catalunya o que la prestacio del servei requereixi la
connexid al nus.

__ Guia de seguretat en el teletreball (GE-GUI145).

En cas de realitzar o proveir connexions de teletreball durant la prestaci6 del servei.

X Norma de mesures de seguretat en la construccié de sistemes d'informacié (GE-NOR18).

Davant el desenvolupament o Us de sistemes d'informacié propietaris dins de la prestaci6 del servei.

X Guia de proteccio d'entorns: (cal triar les que corresponguin de la llista seglient).

Segons les plataformes a quée donen suport els sistemes propis a emprar durant la prestaci6 del servei.
_ Linux (GE-GUIO07).

__ Oracle (GE-GUI14).

_ Servidor aplicacions Tomcat (GE-GUI15).
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__ Servidor aplicacions Weblogic (GE-GUI16).

_ SQL Server 2000 (GE-GUI13).

_ Virtuals VMWARE (GE-GUIQ9).

_ Web 1IS (GE-GUI12).

_ Web Apache (GE-GUI11).

_ Windows (GE-GUI10).

__ Solaris (GE-GUI08).

_ HP-UX (GE-GUI27).

__ AIX (GE-GUI32).

_ Windows Server 2008 (GE-GUI41.)

_ SAP Netweaver AS ABAP (GE-GUI45).

X Guia de gesti6 de comptes d'administracié de sistemes (GE-GUI20).

X Guia de copies de seguretat (GE-GUI40).

X Guia d'eliminacié segura d'informacio en la reutilitzacié o destruccio de suports (GE-GUI144).
X Guia de seguretat fisica de CPD i sales técniques (GE-GUI23).

_ Norma de creacié de DMZ (GE-NOR14).

_ Guia d'administracio de tallafocs en el nus corporatiu de la Generalitat (GE-GUI21).

X Manual d'eines per a comunicacions segures en el nus corporatiu de la Generalitat de Catalunya (GE-
MANO1).

Instruccions i circulars de Funci6é Publica

X Instruccié 3/2018, de 3 de marg, sobre I'Gs de les tecnologies de la informacio i la comunicacio a
I'Administracié de la Generalitat de Catalunya

http://politiquesdigitals.gencat.cat/web/.content/funcio_publica/documents/normativa/
circulars_i_instruccions/Instruccio-3-2018_TIC.pdf

X Circular 2/2000, de 2 de febrer, sobre els deures i les responsabilitats del personal al servei de
I'Administracié de la Generalitat que intervingui en qualsevol tractament automatitzat de dades personals.:

http://politiquesdigitals.gencat.cat/web/.content/funcio_publica/documents/normativa/arxius/circ2-00.pdf

Model de document d'acceptacié d'obligacions relatives a seguretat de la informaci6 i proteccié de dades de
caracter personal

La persona de (....) esta autoritzada a utilitzar els recursos d'informaci6 del Departament de Treball, Afers
Socials i Families i accedir a les seves instal-lacions sempre que sigui necessari per a lI'execucié del contracte i
seguint els termes i condicions que s'especifiquen tot seguit.

Obligacions

Les persones col-laboradores que participin en la prestacid del servei estan sotmeses a la politica, les normes i
procediments de seguretat del Departament i tenen I'obligacié de respectar els requeriments seglents:

1. Mantenir el deure de secret sobre la informacié a la qual tinguin accés en el temps, fins i tot un cop
finalitzada la col-laboracio.

2. Protegir la informacié a que tinguin accés per qualsevol motiu durant la prestacio del servei. Inclou mantenir
la confidencialitat i integritat de la informaci6 i dels sistemes/aplicacions a través dels quals s'accedeix i evitar
la modificacié o destruccié d'aquestes dades.
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3. Coneixer les funcions i obligacions del personal que presta servei al Departament i els procediments i
mesures que se'ls apliquen en el desenvolupament de les seves funcions.

4. Complir els preceptes i principis que disposa la Llei organica 15/1999, de 13 de desembre, de protecci6 de
dades de caracter personal, i la resta de normativa aplicable en aquesta matéria, de conformitat amb els
protocols que estableix el Departament.

5. Facilitar, si escau, I'exercici dels drets de les persones interessades (dret d'accés, dret de rectificacio, dret de
supressio (dret a I'oblit), dret d'oposicid, dret a la limitacié del tractament), seguint el protocol a aquest efecte
elaborat pel Departament.

6. Aplicar les mesures per a fitxers/tractaments de nivell alt segons estableix el Reial decret 1720/2007, de 21
de desembre, per garantir la proteccio de la informacié proveida pel Departament i vetllar pel compliment de la
politica, les normes, les guies i els procediments de seguretat dictats pel Departament, aixi com, quan sigui
aplicable, els estandards del CTTI.

7. No fer servir la informacié ni els recursos informatics per finalitats no previstes en la prestacié del servei.

8. No subministrar ni comunicar les dades personals a terceres persones, ni tan sols per a la seva conservacio,
llevat que es tingui l'autoritzacié expressa del Departament.

9. No fer copies ni extreure la informacié a qué tinguin accés, llevat que sigui imprescindible per a I'execucio
adequada de les funcions assignades pel Departament i, per tant, es disposi de l'autoritzacié corresponent. Si
I'extraccio suposa I'Us de suports extraibles o ordinadors portatils, I'autoritzacié Unicament en permetra
I'emmagatzematge de forma xifrada.

10. Esborrar qualsevol fitxer/tractament temporal que hagi calgut generar en el desenvolupament de les seves
atribucions un cop finalitzi la raé per la qual va ser creat.

11. No compartir les contrasenyes amb altres persones. L'identificador i contrasenya sén personals i
intransferibles.

12. Garantir la confidencialitat de les credencials emprant contrasenyes que no siguin facils d'endevinar,
canviant la contrasenya inicial temporalment assignada durant la primera connexio al sistema i tornant-la a
canviar periodicament cada tres mesos i davant de qualsevol sospita d'incident de suplantacié de la identitat de
l'usuari.

13. En finalitzar la jornada laboral o durant abséncies prolongades, mantenir la taula neta de papers i suports i
guardar la documentaci6 i els suports en llocs segurs.

14. Tancar o blocar les sessions actives a I'ordinador (Ctrl+Alt+Supr) en abandonar temporalment el lloc de
treball i apagar-lo en finalitzar la jornada.

15. No deixar sense recollir documents confidencials als dispositius de reproduccié (fotocopiadores, faxos,
escaners i impressores).

16. Notificar a la unitat gestora del contracte del Departament qualsevol incidéncia, anomalia o sospita
relacionada amb la seguretat de la informaci6. En cas que la incidéncia estigui relacionada amb I'accés als
sistemes d'informacio, s'ha de comunicar immediatament al servei d'atenci6 a l'usuari del Departament (telefon
900 101 439).

17. Garantir I'adequaci6 a I'Esquema nacional de seguretat.

18. Entregar qualsevol copia o versio de la informacié disponible durant la prestacié del servei en concloure la
col-laboraci6. Quan els equips utilitzats per a la prestacié del servei no siguin propietat del Departament, cal
eliminar tota la informacié/codi/programari propietat del Departament o la Generalitat de Catalunya d'aquests
equips, aixi com de qualsevol suport extern d'informacio.

Descripci6 del servei:

Accepto les obligacions descrites en el present document en relaci6 amb la prestacié del servei.

Lloc i data
Nom i coghoms

Nom de la companyia
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Signatura

Annex 6.2

Principis étics i regles de conducta als quals les entitats acreditades/proveidores han d'adequar la seva activitat

1. Les entitats han d'adoptar una conducta eticament exemplar i han d'actuar per evitar la corrupcié en
qualsevol de totes les seves possibles formes.

2. En aquest sentit —i al marge d'aquells altres deures vinculats al principi d'actuacié esmentat en el punt
anterior, derivats dels principis étics i de les regles de conducta als quals les entitats han d'adequar la seva
activitat— assumeixen particularment les obligacions segients:

a) Comunicar immediatament a I'organ administratiu competent les possibles situacions de conflicte
d'interessos.

b) No sol-licitar, directament o indirectament, que un carrec o empleat public influeixi en el procés de resolucié.

¢) No oferir ni facilitar a carrecs o empleats publics avantatges personals o materials, ni per a si mateixos ni
per a persones vinculades amb el seu entorn familiar o social.

d) No realitzar qualsevol altra accié que pugui vulnerar els principis d'igualtat d'oportunitats i de lliure
concurréncia.

e) No realitzar accions que posin en risc l'interés public.

f) Respectar els principis de lliure mercat i de concurréncia competitiva, i abstenir-se de realitzar conductes
que tinguin per objecte o puguin produir I'efecte d'impedir, restringir o falsejar la competéncia, com per
exemple els comportaments col-lusoris o de competéencia fraudulenta (ofertes de resguard, eliminaci6 d'ofertes,
assignacié de mercats, rotacié d'ofertes, etc.). Aixi mateix, denunciar qualsevol acte o conducta dirigits a
aquelles finalitats dels quals tinguin coneixement.

g) No utilitzar informacié confidencial, coneguda mitjancant el contracte, per obtenir, directament o
indirectament, un avantatge o benefici econdmic en interes propi.

h) Observar els principis, les normes i els canons étics propis de les activitats, els oficis o les professions
corresponents a les prestacions proveides.

i) Col-laborar amb I'd6rgan administratiu competent en les actuacions que realitzi per al seguiment i I'avaluacio
del compliment dels requisits establerts, i particularment facilitar la informacié que li sigui sol-licitada per a
aquestes finalitats.

j) Denunciar els actes dels quals tingui coneixement i que puguin comportar una infraccié de les obligacions
contingudes en aquesta clausula.

3. L'incompliment de qualsevol de les obligacions que conté I'anterior apartat 2 per part de les entitats és
causa de revocacio, sens perjudici de les altres possibles consequiencies que preveu la legislacio vigent.

Annex 7

Criteris per a l'assignacio de places en serveis de la Xarxa de Serveis Socials d'Atencié Publica per a la provisi6
de serveis socials de I'ambit de proteccié social

Els criteris d'adjudicacié que s'apliquen, fins a un maxim de 35 punts, son els segiuents:

Criteris per a I'assignaci6 de places Puntuacio
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Prioritzacio territorial Fins a 12 punts
Recursos humans i organitzaci6 del treball Fins a 5 punts
Clausules d'estabilitat i de qualitat laboral Fins a 8 punts

Millores en I'atenci6 de la persona usuaria - protocols de millora en I'ACP |Fins a 5 punts

Programa de millora de la qualitat Fins a 3 punts
Mesures d'estalvi energetic o altres de sostenibilitat ambiental Fins a 2 punts
Total 35 punts

1. Prioritzacié territorial: maxim 12 punts.

Comarca amb nivell de Comarca amb nivell de prioritat Comarca amb nivell de
Percentatge S . L S
prioritat baixa mitjana o supracomarcal prioritat alta o molt alta
Puntuaci6 0 5 12

Per establir aquest barem, la prioritat de les comarques és la que consti en el document de programacio
territorial dels serveis socials especialitzats 2015-2018, penjat al web del Departament de Treball, Afers Socials
i Families (http://treballiaferssocials.gencat.cat/ca/detalls/Article/Programacio_Territorial-00001).

2. Recursos humans i organitzaci6 del treball: maxim 5 punts.

Plantilla de personal d'atenci6 directa i indirecta Puntuacio
Disposa de tots els perfils professionals requerits Fins a 3 punts

Planificaci6 mensual i preséncia diaria del personal d'atenci6 directa |Fins a 2 punts

3. Clausules d'estabilitat i de qualitat laboral: maxim 8 punts.
a) Percentatge de contractaci6 indefinida entre la plantilla del servei, si és superior al 40%: maxim 5 punts.

Desglossament de la puntuacié per cada concepte:

Percentatge | >75%b | >50% a 75% | >40% a 50%o |Fins a 40%b

Puntuacié 5 3 2 0
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b) Programa de mesures de fidelitzacié: maxim 1,5 punts.

Es valoren positivament les mesures de fidelitzacioé aplicades als professionals.

Mesures | Conciliacié vida laboral i familiar | Promocié professional | Beneficis Socials | Sense propostes

Puntuaci6 0,5 0,5 0,5 0

c) Es valora positivament la preséncia de dones en llocs de responsabilitat: maxim 1,5 punts.

Referit a I'equip directiu o geréncia en l'estructura de I'entitat, i persones amb responsabilitat en la coordinaci6
del servei.

Percentatge | >50%b | >20% a 50%0 | >10%b a 20%b |Fins 10%b

Puntuacio 1,5 1 0,5 0

Aquest punt s'ha d'acreditar mitjancant certificat de I'entitat, en relacié amb el servei pel qual demana
I'assignacio de places.

4. Millores en l'atencié de la persona usuaria - protocols de millora en I'atencié centrada en la

persona (ACP): maxim 5 punts.

Es considera important valorar I'aplicacié practica del model d'atencié centrada en la persona en la Xarxa de
Serveis Socials d'Atenci6 Publica. L'ACP és un enfocament conceptual i metodologic que dissenya i defineix com
s'han d'atendre integralment les persones usuaries (salut, relacions socials, context social i proximitat, etc.), i
posa al centre de la intervencio la persona i la seva dignitat.

S'han de presentar dos protocols d'atencié especifics en relacié amb la prestacié dels serveis, que incloguin els
aspectes seglients: objectius, poblacié objectiu, professionals implicats, responsabilitats i descripcié detallada
de lI'actuacié (en un maxim de 2 pagines per protocol). Cada protocol té una puntuaci6 maxima de 2,5 punts
desglossats segons els conceptes seguents:

Conceptes valorats per protocol Puntuacio

Adequacié del protocol al model d'atencié centrada en la persona (ACP) |Fins a 1,5 punts

Viabilitat i concrecié de I'aplicacié del protocol Fins a 0,5 punts
Adequaci6 de les mesures d'avaluacio i revisié del protocol Fins a 0,5 punts
Total de punts per protocol Fins a 2,5 punts

5. Programa de millora de la qualitat: maxim 3 punts.

Concepte Puntuacio
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1. Indicadors de qualitat per a cadascun dels procediments funcionals |Fins a 1,5 punts

2. Pla de comunicacio i circuits Fins a 1,5 punts

6. Mesures d'estalvi energétic o altres de sostenibilitat ambiental: maxim 2 punts.

Reduir el consum energeétic i d'aigua dels edificis i fer-los més sostenibles és una prioritat recollida a les
politiques que s'implanten des de les administracions publiques. Aixi, doncs, per a un estalvi efectiu d'energia i
d'aigua, s'impulsen millores mediambientals per tal d'afavorir la sostenibilitat del nostre entorn i transmetre
aquesta filosofia a les entitats proveidores acreditades per a la prestacio de serveis.

Conceptes valorats Puntuacio

Adequacio de les instal-lacions amb sensors de moviment i aixetes amb temporitzador o sensors |1 punt

Us de fluorescents i bombetes de baix consum 0,5 punts
Retolacio per a la conscienciacié de l'estalvi adregades a persones usuaries i treballadores 0,5 punts
Total de punts 2 punts

Aquest punt s'ha d'haver acreditat mitjancant certificat de la persona o entitat, en relacié amb el servei pel
qual demana l'assignacio de places.

En cas d'empat, les places s'assignaran a entitats sense anim de lucre.

Si es manté I'empat entre diverses sol-licituds, es resoldra a favor de les sol-licituds que tinguin més puntuaci6
al punt 3 de les clausules d'estabilitat i de qualitat laboral.

El projecte presentat per a I'assignacié de places ha de tenir una extensi6 maxima de 15 pagines a dues cares.

Per poder ser beneficiaries de les noves places, les persones o entitats han d'obtenir un minim del 50% de la
puntuacié maxima.

Annex 8

Provisi6 de places

Terres
Tipologia de servei Barcelona | Tarragona | Lleida | Girona de Total

I'Ebre
Residencia per a persones amb discapacitat intel-lectual 15 0 2 2 0 19
Residéncia per a persones amb discapacitat fisica 30 0 7 0 1 38
Llar residéncia per a persones amb discapacitat intel-lectual 30 6 10 10 3 59
Llar_ residéncia per a persones amb problematica social 30 9 > 4 0 45
derivada de malaltia mental
Llar amb suport a persones amb problematica derivada de 96 6 0 0 8 110

malaltia mental
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Total 201 21 21 16 12 271

(18.355.049)
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